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YABANCI DİLLER YÜKSEKOKULU 

HAKKINDA BİLGİLER 

 

 

 

Dili: Yabancı Dil (Fransızca/İngilizce/Rusça) 

Süresi (Yıl): 1 (ZORUNLU HAZIRLIK) 

Azami Süresi (Yıl): 2 

Kontenjanı: Zorunlu Hazırlık Eğitimi bulunan Programlar tarafından belirlenen Kontenjanlar doğrultusunda 

Muafiyet Sınavından başarısız olan ya da isteğe bağlı olarak Hazırlık eğitimi görmek isteyen Öğrencilerden 

oluşur. 

Yerleşme Oranı: Zorunlu Hazırlık Eğitimi bulunan Programlar tarafından belirlenen Kontenjanlar 

doğrultusunda Muafiyet Sınavından başarısız olan ya da isteğe bağlı olarak Hazırlık eğitimi görmek isteyen 

Öğrencilerden oluşur ve yerleşme oranı değişkenlik göstermektedir. 

Kayıtlı Öğrenci Sayısı: 174 

Staj Durumu: Yok 

Kazanılan Derece: Hazırlık 

Mevcut Akademik personel sayısı: 12 

 

A.1. Yüksekokul ve Hazırlık Programının Tarihi: 

 

Kafkas Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu kurulması Millî Eğitim Bakanlığı’nın 19/01/2010 tarih 

ve 893 sayılı yazısı üzerine 28.03.1983 tarihli ve 2809sayılı Kanunun ek 30.maddesine göre Bakanlar Kurulunca 

25/10/2010 tarihinde kararlaştırılmıştır. 

2011-2012 Eğitim-Öğretim Yılında; İngiliz Dili Hazırlık (I. ve II. Öğretim Bölümleri), Rus Dili Hazırlık, 

Gürcü Dili Hazırlık, Veteriner Fakültesi (İsteğe bağlı) hazırlık programlarıyla eğitim-öğretime başlamıştır. 2013 

yılından itibaren de Mütercim-Tercümanlık (Türkçe-İngilizce-Fransızca) Hazırlık ve Biyomühendislik Hazırlık 

(%30 kısmen İngilizce) programlarıyla eğitim-öğretime devam etmiştir. Halihazırda İngiliz Dili Hazırlık, Rus 

Dili Hazırlık ve Mütercim-Tercümanlık (İngilizce-Fransızca) Hazırlık programlarıyla eğitim-öğretime devam 

edilmektedir. 

 

A.2. Yönetim Organizasyon 

 

Değerlendirme: 

1. Vizyon, Misyon ve Stratejik Uyum 

Kafkas Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu, kurumsal kimliğini ve yol haritasını net bir şekilde 

tanımlamıştır: 

 Misyon: Öğrencilere yabancı dil öğrenme becerilerini geliştirecek nitelikli olanaklar sunmak; özgüveni 

yüksek ve yabancı dilde yetkin bireyler yetiştirmek; bilimsel ve teknolojik gelişmeleri izleyebilen, 

kültürel iletişim kurabilen çağdaş bireyler yetiştirmek ve eğitim sürecinde teknolojik araçlardan etkin 

biçimde yararlanmaktır. Ayrıca, Türkiye ile Kafkasya ve Orta Asya arasındaki kültür bağlarını 

güçlendirmek temel hedefler arasındadır. 
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 Vizyon: Küresel düzeyde hızla değişen iletişim ve teknoloji ortamına uyum sağlayabilen, öğrenci odaklı 

ve aktif öğrenme yöntemlerini esas alan, çağın modern öğretim tekniklerine uygun yabancı dil eğitimi 

sunan ve sürekli gelişim hedefleyen, kısa, orta ve uzun vadeli planlar doğrultusunda örnek gösterilecek 

bir yüksekokul konumuna ulaşmaktır. 

Yüksekokulun stratejik hedeflere ulaşma düzeyi, özel bir stratejik plan belgesi bulunmamakla birlikte, yıllık 

bazda hazırlanan “Yıllık Faaliyet Raporları” ile izlenmektedir. Bu raporlar, birimin hedeflere ulaşım düzeyini, 

iyileştirme alanlarını ve paydaşlardan alınan geri bildirimleri belgeleyerek sürekli iyileştirme süreçlerine girdi 

sağlamaktadır. 

2. Kurumsal Yapılanma ve Yönetişim Modeli 

Yüksekokulun süreçleri Kafkas Üniversitesi’nin kalite politikasıyla uyumlu biçimde yürütülmekte olup, 

kurumsal hedeflerle bütünleşik bir idari ve akademik yapı belirlenmiştir. 

 Yönetişim Yapısı: Müdür, Müdür Yardımcıları, Yüksekokul Kurulu, Yüksekokul Yönetim Kurulu, 

Kalite Komisyonu’ndan oluşmaktadır. Bu kurullar, eğitim-öğretim, idari işler, kalite güvence süreçleri 

ve stratejik kararların alınmasında aktif görev üstlenmektedir. 

 Erişilebilirlik ve Şeffaflık: Yüksekokulun organizasyon şeması, vizyon, misyon ve temel ilkeleri web 

sitesinde erişime açıktır. Müdür, müdür yardımcıları, personelin görev tanımları yayımlanmıştır. Tüm 

yönetmelikler ve iç yönergeler Yüksekokul web sitesinde kamuya açık biçimde yer almaktadır. 

3. Yönetim ve Karar Alma Organları 

Yönetimsel kararların alınması ve süreçlerin yürütülmesi, ilgili mevzuat doğrultusunda oluşturulan 

Yüksekokul Kurulu ve Yüksekokul Yönetim Kurulu tarafından güvence altına alınmıştır. Bu kurulların yapısı 

ve işleyişi aşağıdaki gibidir: 

 

Kurul Adı Üyelerin Yapısı Toplanma Sıklığı Görev Alanı 

Yüksekokul 

Kurulu 

Müdür (Başkan), Müdür Yardımcıları, 

Akademik Birim Temsilcileri ve 

Koordinatörler. 

Asgari altı ayda bir (yılda iki kez; 

yarıyıl başı/sonu) düzenli; 

gerektiğinde ek toplantılar. 

Eğitim-öğretim süreçleri, kalite 

yönetimi, ders planları, akademik 

işler. 

Yüksekokul 

Yönetim Kurulu 

Müdür (Başkanlığında), Müdür 

Yardımcıları, Üç Öğretim Üyesi ve 

Yüksekokul Sekreteri. 

Asgari altı ayda bir (yılda iki kez); 

gerektiğinde ek toplantılar. 

Personel görevlendirmeleri, 

öğrenci işleri, idari ve stratejik 

kararlar. 

 

4. Paydaş Katılımı ve Sürekli İyileştirme 

Yüksekokul, yönetimsel kararların katılımcı yönetişim anlayışı çerçevesinde alınmasını sağlamaktadır. 

Akademik, idari ve diğer paydaşların görüşleri düzenli biçimde değerlendirilerek karar süreçlerine dâhil 

edilmektedir. 

 Akademik Paydaş Katılımı: Yüksekokul Kurulu, Yönetim Kurulu ve her yarıyıl başında ve sonunda 

yapılan akademik kurul toplantıları aracılığıyla Akademik Paydaş Katılımı sağlanmaktadır. 

 İdari Paydaş Katılımı: Yüksekokul Sekreterliği ve birim temsilcilerinin toplantılara katılımı ile 

süreçlerin iyileştirilmesine yönelik öneriler doğrudan müdürlük makamına iletilebilmektedir ve İdari 

Paydaş Katılımı sağlanmaktadır. 

 Öğrenci Paydaş Katılımı: Birim Kalite Komisyonu Öğrenci Temsilcisinin toplantılara katılımı ve 

Öğrenci Anketleri ile öğrenci paydaş katılımı sağlanmaktadır. (Son öğrenci memnuniyet anketi 

uygulama tarihi 2022-2023 Eğitim Öğretim Yılında gerçekleştirilmiştir) 

 

Kalite Komisyonu'nun Merkezi Rolü: 

Alınan tüm paydaş görüşleri, Kalite Komisyonu tarafından analiz edilmekte, ilgili birimlere iletilmekte ve 
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"sürekli iyileştirme döngüsü" kapsamında değerlendirme raporlarına yansıtılmaktadır. Komisyon, altı aylık 

periyotlarla toplanarak bu döngünün etkinliğini izlemekte ve böylece yüksekokul, stratejik hedeflerle uyumlu, 

şeffaf, katılımcı ve hesap verebilir bir yönetişim yapısını güvence altına almaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 Vizyon-Misyon: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni6283 

 Teşkilat Şeması: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni15700 

 Kurul Kararlar: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr (Ana Sayfa/Kurul Kararları) 

 Görev Tanımları: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8246 

 Mevzuat (Kanunlar/Yönetmelikler/Yönergeler): https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr (Ana 

Sayfa/Mevzuat) 

 Yıllık Faaliyet Raporları: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr (Ana Sayfa/İç Kontrol) 

 İç ve Dış Paydaşlar: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni16657 



A.3. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları  

Değerlendirme:  

Kafkas Üniversitesi Yabancı Diller Yüksekokulu'nun iç kalite güvencesi sistemi, operasyonel iş süreçlerinin 

net dokümantasyonu ve Kurul kararları aracılığıyla sağlanmaktadır. Bununla birlikte Eğitim Öğretim ve Sınav 

programları, Eğitim Komisyonu ve Üniversite Senatosu tarafından belirlenen Akademik Takvim doğrultusunda 

yürütülmektedir. 

 

1. PUKÖ Çevriminin Planlanması ve Akış Şemaları 

PUKÖ çevrimleri itibarıyla takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği 

planlanmış ve akış şemaları belirlenmiştir. 

 Kapsamlı Süreç Tanımı: Eğitim-Öğretim Süreci ve Yönetim İşletim Süreci üst başlıkları altında 

tanımlanmıştır. Bu süreçler arasında; Hazırlık Yeterlik Sınavı, Akademik Personel Alımı, Öğretim 

Elemanı Görev Süresi Uzatılması ve Mazeret Sınavı İşlemleri yer almaktadır. 

 Kanıtlanmış Akış Şemaları: Tanımlanan her bir süreç için, işlem adımlarını, sorumlulukları ve 

sınırları gösteren detaylı akış şemaları belirlenmiştir. 

 Yönetimsel Mekanizma: İş süreçleri, Yönetim Kurulunun yetkisini gösteren mekanizmaları 

içermektedir. Örneğin, Mazeret Sınavları ve Sınav İtirazları için kararlar Yüksekokul Yönetim Kurulu 

tarafından alınmaktadır. 

2. Öz Değerlendirme ve Performans Kontrol Mekanizması 

Birim düzeyinde ayrı bir öz değerlendirme takımı kurulduğuna dair resmî bir bilgi olmamasına rağmen, 

süreçlere entegre edilen mekanizmalarla performans sürekli kontrol edilmektedir: 

 Sürece Entegre Performans Göstergeleri (Kontrol Et): Tanımlanan her süreç, performansın 

izlendiğini gösteren spesifik göstergelere sahiptir. Örnek göstergeler şunlardır: 

o Akademik/Öğrenci Performansı: Sınavdan başarılı ve başarısız olan öğrencilerin sayısı, 

Hazırlıktan muaf sayılan öğrenci sayısı, Sınavlara itiraz eden öğrenci sayısı. 

o İdari Performans: Öğrenci sayısı/akademik personel sayısı oranı, Görev süresi uzatılan 

akademik personel sayısı, Geçici Görev Yolluğu alan personel sayısı. 

3. Program Akreditasyonu Çalışmaları 

Yüksekokulumuzun herhangi bir Akreditasyon başvurusu bulunmamaktadır. Ancak Akreditasyon 

çalışmaları sürdürülmektedir. İş akış süreçleriyle ilgili bilgiler kanıtlar bölümü altında sunulmuştur. 
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Kanıtlar: 

 

 İş Akış Süreci: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8251  

A.4. Performans Yönetimi  

 

Değerlendirme: 

1. Performans Göstergeleri (PG) ve Anahtar Performans Göstergeleri (APG) 

Performans Göstergelerinin Varlığı: Üniversite düzeyinde, KAÜ'nün 2023-2027 Stratejik Planı kapsamında 

PG'ler (Örn: PG1.2.4 Doktoralı Öğretim Elemanı Sayısı, PG1.3.5 Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı) 

belirlenmiştir. YDY'nin performans izleme sorumluluğu, bu üst düzey hedeflere entegre edilmiştir. 

Yüksekokulun Sorumluluk Alanları: YDY, özellikle aşağıdaki stratejik hedeflerin gerçekleştirilmesinde 

sorumlu/işbirlikçi birim olarak atanmıştır: 

 Öğretim Elemanı Yetkinlikleri: İlgili PG'lerin takibi. 

 Bilimsel Yayınlar: Kaliteli bilimsel yayın ve araştırma yapmaya dair PG'lerin takibi ve 

raporlandırılması 3’er aylık periyotlarla Stateji Geliştirme Daire Başkanlığı’na bildirilmektedir. 

 YDY'ye Özgü Göstergeler: Alt yapı kalitesinin artırılmasına ve tanıtım faaliyetlerinden kaynaklanan 

öğrenci artışına yönelik YDY'nin kendi iç göstergeleri tanımlanmıştır (Örn: Fiziksel ve teknolojik alt 

yapısı olan yabancı dil hazırlık sınıflarının sayısı). 

 

2. Performans Yönetimi Sürecinin İşleyişi ve Kanıtları 

Yasal Çerçeve: Performans yönetimi, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu çerçevesinde 

zorunlu tutulmuştur ve raporlandırılmaktadır. 

 

Planlama ve Uygulama Kanıtı: 

1. PUKÖ Çevrimi: PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) çevrimi, Yüksekokul faaliyetlerinde 

sistematik olarak işlemektedir. 

2. Sistematik Süreç Dokümantasyonu: YDY'nin operasyonel süreçleri (Örn: Hazırlık Yeterlik Sınavı, 

Akademik Personel Alım) resmî İş Süreçleri Akış Şemaları ile dokümante edilmiş ve her birimin 

sorumlulukları netleştirilmiştir. 

3. Yıllık Programlama: Stratejik hedeflere ulaşmak amacıyla Yıllık Performans Programı hazırlanacağı 

belirtilmiştir. Bu plan, YDY dahil tüm birimlerin dönemsel performans taahhüdüdür. 

 

İzleme ve Raporlama Mekanizması: 

 e-Bütçe Entegrasyonu: Performans programının izlenmesi, T.C. Strateji ve Bütçe Başkanlığı'nın e-

bütçe sistemi üzerinden yürütülmektedir. 

 Birim Raporlama Sıklığı: Tüm birimler (YDY dahil), belirlenen performans kriterleri ile fiili 

gerçekleşme durumunu üçer veya altışar aylık dönemler itibariyle izleyerek sonuçları yıllık olarak 

Strateji Geliştirme Kuruluna sunmakla yükümlüdür. 

 

4. Performans Programı ve Mali Kanıtlar 

 

Faaliyet Raporu Varlığı: YDY'nin 2024 Yılı Birim Faaliyet Raporu mevcuttur. Bu rapor, Yüksekokulun 

sorumlu olduğu stratejik hedeflerin (H1.2 ve H2.5) gerçekleştirme değerlerini (İzleme Dönemindeki 

Gerçekleşme Değeri) sunarak resmî performans raporlaması yaptığını göstermektedir. 
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Mali ve İç Kontrol Kanıtı: Raporda, kaynakların planlanmış amaçlar doğrultusunda etkili, ekonomik ve 

verimli kullanıldığına dair Yüksekokul Müdürü tarafından imzalanmış İç Kontrol Güvence Beyanı yer 

almaktadır. 

4. Performans Yönetimi Mekanizmalarının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

Performans yönetiminin sadece izlenmediği, aynı zamanda sistematik olarak iyileştirildiğine dair güçlü 

kanıtlar mevcuttur: 

 İyileştirme Kararlılığı: Önceki dönem raporlarında (2018-2022 Stratejik Planı değerlendirmesi), veri 

tutarsızlıkları gibi zayıflıklar tespit edilmiş ve performans ölçümünü güvenilir kılmak amacıyla 

otomasyon sistemi kullanma ihtiyacı belirlenmiştir (Mekanizma İyileştirme İsteği). 

 Zayıflıkların Tespiti ve Önlem Planlaması: YDY, kurumsal kapasite değerlendirmesi bölümünde 

zayıf yönlerini (Örn: Fiziksel mekân yetersizliği, yüksek ders yükü) açıkça listelemiştir. Bu 

zayıflıklara karşılık olarak Öneri ve Tedbirler (Örn: Öğretim elemanı sayısını yükseltmek, altyapıyı 

güçlendirmek) belirlenmiştir. 

 Düzeltici Faaliyet Kanıtı: 2024 Faaliyet Raporu, mali konularda denetim yapıldığını ve fazla ödenen 

miktarın ilgiliden tahsil edildiğini belirterek, kontrol mekanizmalarının çalıştığını ve düzeltici 

faaliyetlerin uygulandığını somut bir örnekle kanıtlamaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 Kafkas Üniversitesi 2023-2027 Stratejik Planı: https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfaYeni16452 

 Yabancı Diller Yüksekokulu Faaliyet Raporu (2024): 

https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni16237 

 



A.5. İnsan Kaynakları Yönetimi 

Değerlendirme: 

Yabancı Diller Yüksekokulu akademik ve idari personellerine yönelik memnuniyet anketleri 

uygulanmaktadır. Anketler kurum içi işleyiş ile ilgili memnuniyet anketleri ve Kafkas Üniversitesi genelinde 

yapılan memnuniyet anketlerinden oluşmaktadır. Birimimizce uygulanan memnuniyet anketleri yıllık 

değerlendirme şeklinde yıl sonunda yapılmakta olup ayrıca Rektörlük (Kalite Koordinatörlüğü) tarafından 

yönlendirilen anket çalışmaları da ayrıca uygulanmaktadır. Anket sonuçları 2025-2026 Eğitim Öğretim dönemi 

başlangıç toplantısında değerlendirilmiştir.  

 

Kanıtlar: 

 Kafkas Üniversitesi Uygulanan Anketler (2025): 

https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfaYeni15334 

 Yabancı Diller Yüksekokulu Akademik Personel Memnuniyet Anketi: 

https://forms.gle/4UeyxSzWw1TpMn5v7


A.6. İç ve Dış Paydaş Katılımı 

Değerlendirme: 

Yüksekokulun yönetimsel kararları, katılımcı yönetişim ilkesi çerçevesinde, paydaş görüşlerinin sistematik 

olarak alınması ve değerlendirilmesiyle yürütülmektedir. 

1. İç ve Dış Paydaş Listesi ve Önceliklendirme Kanıtları 

Paydaş Listesi Varlığı: Yüksekokulun süreçlerine özgü oluşturulmuş İç ve Dış Paydaş Listesi mevcuttur. Bu 

liste, temel iç ve dış paydaşları net bir şekilde tanımlamaktadır: 
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Paydaş 

Kategorisi 
Örnek Paydaşlar 

İç Paydaşlar 
Akademik Personel, İdari Personel, Öğrenciler, Üniversite Birimleri (Fakülteler, Meslek 

Yüksekokulları, Dış İlişkiler, Koordinatörlükler vs.). 

Dış Paydaşlar 
Mezunlar, Öğrenci Velileri, YÖK, Milli Eğitim Bakanlığı, ÖSYM, Belediyeler, Yayınevleri, 

Diğer Ülkelerin Resmî Temsilcilikleri. 

 

 

Önceliklendirme: Paydaşların önceliklendirilmesine dair resmî bir derecelendirme belgesi bulunmamaktadır. 

Ancak, Yüksekokul Kurulu ve Yüksekokul Yönetim Kurulu toplantılarında temsil edilen (Akademik Personel, 

İdari Personel) ve birincil öncelikli paydaşlar olarak kabul edilmektedir. 

 

2. Paydaş Görüşlerinin Alınması Süreci ve Yöntemleri 

 

Veri Toplama Araçları ve Yöntemleri: Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde çoklu veri toplama araçları ve 

yöntemleri kullanılmaktadır: 

Paydaş Grubu Veri Toplama Aracı/Yöntemi Kanıt 

İç Paydaşlar 

(Akademik/İdari) 

Kurumsal Anketler (Yıllık 

Değerlendirme), Toplantılar 

(Yönetim/Akademik Kurul). 

KAÜ Akademik/İdari Personel Memnuniyet 

Anketleri uygulanmaktadır. 

Öğrenciler 
Öğrenci Temsilcisi, Kurumsal Öğrenci 

Anketleri. 

KAÜ Öğrenci Memnuniyet Anketleri 

uygulanmaktadır; dönem başlarında öğrenci 

temsilcisi toplantıları yapılmaktadır. 

Dış Paydaşlar 

Mezun/İşveren Anketleri, İş Birlikleri ve 

Protokoller (Kamu/Özel Sektör), 

Yönetim Kurulu Kararları. 

KAÜ Mezun/İşveren Memnuniyet Anketleri 

uygulanmaktadır; Dış Paydaşlar ile yapılan 

iş birliği protokolleri bulunmaktadır. 

 

3. PUKÖ Çevrimine Paydaş Katılımı Planlaması 

Yüksekokulumuz iç ve dış paydaş listesi web sayfası üzerinden verilmiştir. Kalite güvencesi, eğitim ve 

öğretim ile yönetim süreçlerinin PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) katmanlarına paydaş katılımı 

iç-paydaşlar bağlamında sağlanmaktadır: 

 

PUKÖ 

Aşaması 
Paydaş Katılımı Mekanizması Süreç Entegrasyonu 

Planla (P) 

Dış Paydaş Görüşleri 

(Mezun/İşveren), Akademik Personel 

(Kurul). 

Görüşler, Yıllık Faaliyet Raporları/Performans Programı 

hazırlanırken iyileştirme hedeflerine girdi sağlar. 

Uygula (U) Yönetim Kurulu Kararları. 
Kurulda temsil edilen paydaşların (Akademik/İdari) 

kararları uygulamaya koyması. 

Kontrol Et 

(K) 

Anket Sonuçlarının Analizi, Öğrenci 

Geri Bildirimleri. 

Kalite Komisyonu, altı aylık periyotlarla toplanarak (K) 

aşamasında anket ve paydaş görüşlerini analiz eder. 

Önlem Al 

(Ö) 
Yüksekokul Kurul Toplantıları. 

Anket sonuçlarının bir sonraki dönem hedeflerine 

yansıtılması, iyileştirici önlemlerin planlanması. 

 

4. İstihdam Bilgileri Toplama Süreci 

Yüksekokulumuz Önlisans ve Lisans mezunu vermemesine karşın, Hazırlık eğitimi verdiği birimlerin 

mezunların istihdam bilgileri (işe yerleşme, gelir düzeyi vb.) sistematik ve kapsamlı olarak Kafkas 
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Üniversitesi Mezun Bilgi Sistemi üzerinden  toplanmaktadır. 

 Toplama Yöntemi: Bu veriler, KAÜ Mezun Memnuniyet Anketi ve KAÜ İşveren Memnuniyet 

Anketi aracılığıyla, üniversite genelinde sistematik olarak toplanmaktadır. 

 Kullanım: Toplanan bu istihdam bilgileri ve dış paydaş görüşleri, eğitim programlarının 

güncellenmesi ve Yüksekokulun kurumsal gelişme stratejilerinde dikkate alınarak kullanılmaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 Yabancı Diller Yüksekokulu İç ve Dış Paydaşlar: 

https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni16657 



A.7. Öğrenci Geri Bildirimleri 

 Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, 

vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmakta mıdır? 

 Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmış 

mıdır? Öğrenci şikâyetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar var mı, öğrencilerce bilinmekte mi, 
bunların adil ve etkin çalıştığı denetlenmekte midir? 

Değerlendirme: 

Öğrenci görüşleri, çeşitli kanallarla gerçekleştirilen anketlerle alınmaktadır. Ayrıca öğrenci temsilcileri ile 

yapılan görüşmelerle de geri bildirimler alınmaktadır. Akademik Birim Kalite Komisyonlarında ilgili birimlerin 

öğrenci temsilcileri ve Kalite Komisyonunda üniversite öğrenci temsilcisi doğal üyedir. 

Kanıtlar: 

 Kalite Komisyonu (Öğrenci Temsilcisi): https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12410 
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A.8. Mezun İlişkileri Yönetimi 

 

Değerlendirme: Okulumuz zorunlu hazırlık sınıflarına ve zorunlu yabancı dil 5(ı) derslerine yönelik eğitim 

verdiği için mezun vermemektedir.  

 

Kanıtlar: 

 

A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi 

 

Değerlendirme: Uluslararasılaşma süreçleri Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı ve Dış ilişkiler Birimi tarafından 

yürütülmektedir. 

 

B.1. Programların Tasarımı ve Onayı 

Değerlendirme: 

Eğitim-öğretim, sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından 

gerçekleştirileceğinin belirlendiği, eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik 

olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin 

yapıldığı bir süreç olarak ele alınmaktadır. Bu bağlamda; eğitim programlarının amaç ve öğrenme çıktıları 

ağırlıklı olarak iç paydaşların görüşleri doğrultusunda Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi (TYYÇ) 

dikkate alınarak tasarlanmaktadır.  

Öğrencinin başarısını ölçme ve değerlendirmede tanımlı süreçler ders bilgi paketinde yazılı olarak 

tanımlanmıştır. Ayrıca her eğitim-öğretim yılı başında yüksekokulumuza yeni kayıt yaptıran öğrencilere 

yönelik olarak gerçekleştirilen oryantasyon programında bu konuda gerekli bilgiler verilmektedir.  

Öğrencilerin derslerdeki başarı durumları, dönem içi çalışmalarının, ara sınavlarının ve dönem sonu 

sınavlarının sonuçlarına göre, ilgili öğretim üyeleri tarafından belirlenmekte ve dersin değerlendirme esasları, 

dönem çalışması, ara sınav ile dönem sonu sınavlarının ağırlığı net ve açık bir şekilde, dönem başında 

öğrencilere ders izlenceleri yoluyla bildirilmektedir. Ölçme ve değerlendirme sonuçları öğrenci bilgi sistemi 

üzerinden duyurulmaktadır. Öğrenci bilgilendirmeleri web sitesi ve öğrenci panoları üzerinden yapılmaktadır. 

Okulumuzda öğretme, ölçme ve değerlendirme yönteminin dersin öğrenme çıktılarına olan uygunluğunun 

kontrol edilmesi ders sorumlusuna aittir. Ders sorumluları ders öğrenme çıktılarına göre uygun başarı ölçme 

ve değerlendirme yöntemlerini belirlemektedir. 

 

Kanıtlar: 

 Hazırlık Programı Genel Bilgilendirme: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8026 

 Öğrenci Bilgi Sistemi: https://obsyeni.kafkas.edu.tr/ 

 Devamsızlık Sınırları: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni7429 

 Not Hesaplamaları: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8026 
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

B.2. Programın Ders Dağılım Dengesi 

 

Değerlendirme: 

Hazırlık birimlerinde standart bir eğitim programı uygulanmaktadır. Haftalık olarak tasarlanan ders 

programları web sayfası aracılığıyla paylaşılmaktadır. Web sayfasında derslerin haftalık içeriklerine ve 

çıktılarına ulaşılabilmektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif 

etkinliklere de zaman ayırabilmesine imkân vermektedir.  

 

Kanıtlar: 

 Ders İçerikleri (İngilizce/Fransızca/Rusça): https://www.kafkas.edu.tr/ydyo  



B.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

Değerlendirme: 

 

Yüksekokuluun Hazırlık Programı kazanımları TYYÇ’ye uygun olarak yazılmış ve matrisleri 

hazırlanmıştır. Bu matrisler web sitesinde paylaşılmaktadır. Programların çıktılarının TYYÇ ile uyumu, 

Müdürlük, ders sorumlusu öğretim elemanı ile Zorunlu Hazırlık programları olan ilgili Fakültelerin Bölüm 

başkanlıkları tarafından takip edilmektedir.   

 

Kanıtlar: 

 Ders İçerikleri (İngilizce/Fransızca/Rusça): https://www.kafkas.edu.tr/ydyo  

 Bologna Ders Bilgi Paketi: https://obsyeni.kafkas.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx 

 Ulusal Staj Programı: https://obsyeni.kafkas.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx 

 



B.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 

 

Değerlendirme: 

Öğrencilerin derslerde aktif bir rol almaları ve böylelikle öğretim sürecinin bir parçası haline gelmeleri 

esası benimsenmektedir. Bu kapsamda öğrencilere dönem içerisinde bazı derslerde araştırma ödevleri 

verilmekte ve sunum çalışmaları yaptırılmaktadır. Derslerde işlenen konulara yönelik örnek olay incelemeleri 

yapılmakta ve öğrencilerin bunlara katılımı teşvik edilmektedir. Öğrenci merkezli eğitim politikası 

doğrultusunda yapılan uygulamalar, gerek üniversitenin bilgi sistemi ve Microsoft Teams aracılığı ile gerekse 

öğretim elemanları tarafından öğrencilere duyurulmaktadır. 

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo  

 https://obsyeni.kafkas.edu.tr  









11 

Kafkas Üniversitesi –Kalite Koordinatörlüğü 

Program Öz Değerlendirme Raporu 

 

B.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

 

Değerlendirme: 

 Hazırlık Programların/Eğitiminin yeterliliği, eğitim kalitesi, derslerin işleyiş düzeni vb. gibi durumları 

değerlendirmek amacıyla üniversitemiz Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonu tarafından 

Kafkas Üniversitesi Ders Değerlendirme Anketi tüm aktif eğitim gören öğrencilere uygulanmaktadır. 

(Son öğrenci memnuniyet anketi uygulama tarihi 2022-2023 Eğitim Öğretim Yılında 

gerçekleştirilmiştir) 

 

 Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri 

besleme sonuçları, ders çeşitliliği, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde 

izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim 

sürdürülmektedir. 

Kanıtlar: 

 Anket Sistemi: https://anket.kafkas.edu.tr/akademisyen.aspx 

 Ders Değerlendirme Anketi: https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/TR/sayfa12392 





B.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 

 

Değerlendirme: 

Üniversitemiz, eğitim-öğretim süreçlerini bütünsel olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma 

(üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman 

insan kaynağına sahiptir. Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve 

güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi 

(örgün, uzaktan, karma), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu 

üst yönetim tarafından takip edilmektedir. 

Kanıtlar: 

 Akademik Takvim: https://www.kafkas.edu.tr/oidb/tr/sayfa6016 

 Eğitim Komisyonu Yönergesi: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/oidb/file/KAFKAS%20%C3%9CN%

C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%

96NERGES%C4%B0.pdf     

 Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı: https://www.kafkas.edu.tr/oidb  

 Mevzuat Bilgi Sistemi: https://www.mevzuat.gov.tr/ 

 UZEM: https://www.kafkas.edu.tr/kauzem  

 Sürekli Eğitim Merkezi: https://www.kafkas.edu.tr/sem 


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





B.7. Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

Değerlendirme: 

Yüksekokulumuzda öğrenciyi aktif hale getiren, öğrenci merkezli bir eğitim anlayışıyla eğitim öğretim 

faaliyetleri sürdürülmektedir. Öğrenme, öğretme yöntem ve stratejileri; öğrencilerin kendi kendine çalışma, 

proje etkinlikleri, sunum yapma, takım çalışması yanı sıra yabancı dil eğitiminin temelinde bulunan (okuma, 

dinleme, yazma ve konuşma) dört beceriyi de arttıracak derslere ağırlık verilerek belirlenmektedir.  

        

Kanıtlar: 

▪ Yabancı Dil Öğretimi Yönetmelik: https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12221  



B.8. Ölçme ve Değerlendirme 

 

Değerlendirme: 

Öğrencilerin derslerdeki başarı durumları, dönem içi çalışmalarının, ara sınavlarının ve dönem sonu 

sınavlarının sonuçlarına göre, ilgili öğretim elemanları ve komisyonlar tarafından belirlenmekte ve dersin 

değerlendirme esasları, dönem çalışması, ara sınav ile dönem sonu sınavlarının ağırlığı net ve açık bir şekilde, 

dönem başında öğrencilere ders izlenceleri ve oryantasyon haftası içinde gerçekleştirilen Bilgilendirme 

toplantıları yoluyla bildirilmektedir. Ölçme ve değerlendirme sonuçları öğrenci bilgi sistemi üzerinden 

duyurulmaktadır. 

Okulumuz öğretme, ölçme ve değerlendirme yönteminin dersin öğrenme çıktılarına olan uygunluğunun 

kontrol edilmesi Yüksekokul İdaresi, Eğitim Öğretimden sorumlu Müdür Yardımcısı ve ders sorumlusuna 

aittir. Ders sorumluları, okutulmasına Akademik Kurul/Yüksekokul Kurulu tarafından karar verilen ders 

kitaplarının içerik ve çıktılarına göre ders öğrenme çıktılarına uygun başarı ölçme ve değerlendirme 

yöntemlerini belirlemektedir. 

 

Kanıtlar: 

 https://obsyeni.kafkas.edu.tr/ 

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8026  

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni7975  

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12224  

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12221  










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B.9. Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi 

 

Değerlendirme: 

Üniversitemize öğrenci kabulü için öğrenci kontenjanlarını belirlemek üzere Rektörlük tarafından 

akademik birimlerle yazışmalar yapılmakta olup tüm bölümlerden gelen öğrenci kontenjanı talepleri (öğrenci 

kontenjanları ve kabulleri ilgili Zorunlu hazırlık eğitimi bulunan Bölümler tarafından yapılmaktadır. Dikey ve 

yatay geçiş ile muafiyeti kabul edilen öğrencilerle ilgili ya da dil belgesi olanlarla ilgili Yabancı Diller 

Yüksekokulu Yönergesi’ne bakılabilir), akademik kurullarda görüşülerek kurul kararları doğrultusunda “Eğitim 

Komisyonundan” geçen talepler, Senato onayı alındıktan sonra YÖK’e gönderilmektedir. Kontenjanlarla ilgili 

son karar YÖK tarafından verilmektedir.  

 Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kurallar “Kafkas Üniversitesi Ön lisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve 

Sınav Yönetmeliği”, “Kafkas Üniversitesi Lisansüstü Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği” tanımlanmış olup 

üniversitemiz web sayfasında ilan edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiriyle tutarlı olmakla beraber uygulamaları 

şeffaftır. Öğrencilerin akademik başarılarına ilişkin veriler Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS) üzerinden takip 

edilebilmektedir. Öğrencinin başarı puanı hesaplanırken “Kafkas Üniversitesi Bağıl Değerlendirme Yönergesi” 

esas alınmaktadır.  

 

Kanıtlar: 

● https://www.mevzuat.gov.tr/  

● https://www.kafkas.edu.tr/oidb 

https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/oidb/file/KAFKAS%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES

%C4%B0%20%C3%96ZEL%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20Y%C3%96NERGES%C4%

B0(1).pdf  

● https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/oidb/file/KAFKAS%20ÜNİVERSİTESİ%20MUAFİYET%20VE

%20İNTİBAK%20İŞLEMLERİ%20YÖNERGESİ.pdf  

● https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12224 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12221  

● https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni12232  



B.10. Öğrenme Ortam ve Kaynakları 

Değerlendirme: 

Okulumuzda eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülebilmesine olanak sağlayan uygun 

donanıma sahip derslik, dil laboratuvarı, kütüphane vb. ortamlar bulunmakla birlikte ihtiyaçlar ve talepler 

doğrultusunda gelişme ve iyileştirme faaliyetleri devam etmektedir.   
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Okulumuza yakın mesafede Gençlik Spor İlçe Müdürlüğüne bağlı kapalı spor salonları 

bulunmaktadır. Okulumuz bünyesinde isteyen öğrencilere istedikleri dalda spor takımları kurmaları, 

toplulukların şehir dışı kültürel ve sportif aktiviteleri desteklenmektedir. 

Okulumuzda kablosuz internet hizmeti bulunmaktadır.  Gereksinim duyulan yazılımlar Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı tarafından hazırlanmaktadır.  Ayrıca programların nitelikleri gereği talep ettiği yeni 

teknolojiler imkânlar ölçüsünde karşılanmaktadır. 

Öğrencilerin sadece akademik olarak değil sosyal, kültürel ve sportif yönden de desteklenmesine önem 

verilen Üniversitemizde bu alanda öğrencilerin ilgi duydukları alanlarda faaliyet yürütmeleri için önemli bir 

araç olan öğrenci toplulukları ise Topluluk Çalışma Esasları (Öğrenci Kulüpleri) çerçevesinde faaliyetlerini 

yürütmekte ve üniversitemiz tarafından olanaklar çerçevesinde desteklenmektedir 

 

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr/okek/tr/sayfa8689  

 https://www.kafkas.edu.tr/kddb/TR/sayfa4003  

 https://www.kafkas.edu.tr/kddb/TR/sayfa679  

 https://www.kafkas.edu.tr/havuz  

B.11. Akademik Destek Hizmetleri 

 

Değerlendirme: 

 

Okulumuzda dil eğitim danışmanlığı uygulaması vardır. Hazırlık eğitimi boyunca öğrenci, aldığı destek 

yardımıyla yeni durumlara en kısa sürede uyum sağlamayı, bulunduğu ortamın kurallarını benimsemeyi, 

öğrenme için doğru araştırma tekniklerini uygulamayı, kişisel yeteneklerini, problem çözmeyi, doğru seçimler 

yapabilmeyi yaşayarak öğrenmektedir.  

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni11355 

https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni15700  

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo/tr/sayfaYeni8246  

 https://www.turkiye.gov.tr/yok-universite-ekayit  

 https://www.kafkas.edu.tr/kagem  

 https://www.kafkas.edu.tr/pdam  



B.12. Tesis ve Altyapılar  

 Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim 

hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte midir, erişilebilir midir ve 
öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuş mudur? 

 Öğretim ortamında ve öğrenci laboratuvarlarında gerekli güvenlik önlemleri alınmış olmalıdır. 
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Değerlendirme: 

 

C.1.1.  Eğitim Alanları 

Eğitim Alanı 
Kapasite 

0-50 

Kapasite 

51-75 

Kapasite 

76-100 

Kapasite 

101-150 

Kapasite 

151-250 

Kapasite 

251-Üzeri 
Toplam 

Amfi        

Sınıf 7       

Bilgisayar Lab. 2       

Diğer Lab.        

Genel Toplam 8       

 

 

C.1.4. Akademik Personel Hizmet Alanları 

              Sayısı  

            (Adet) 

Alanı 

(m2) 

Kullanan Sayısı (Kişi) 

Çalışma Odası 9 180 16 

 

C.1.5. İdari Personel Hizmet Alanları 

 Sayısı 

(Adet) 

Alanı 

(m2) 

Kullanan Sayısı 

Çalışma Odası 3 60 4 

 

 

C.1.6. Depolama Alanları 

                        Sayısı  

                       (Adet) 

Alanı (m2) 

Arşiv Alanı 1 20 

Ambar Alanları 2 120 

 

Genç bir nüfusa, çok sayıda yükseköğretim öğrencisine sahip olan Kars’ta, öğrencilerin barınma sorunu 

büyük ölçüde çözümlenmiştir. Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun hizmet verdiği yurtlarda 5034 kız, 2274 erkek 

olmak üzere toplam 7808 kişi kapasitesi bulunmaktadır. Ayrıca kampüs içerisinde 220 yatak kapasiteli özel kız 

yurdu yer almaktadır. Bunun dışında kiraladıkları evlerde, apartlarda ve stüdyo dairelerde de kalabilen 



16 

Kafkas Üniversitesi –Kalite Koordinatörlüğü 

Program Öz Değerlendirme Raporu 

 

öğrenciler, bu konuda şehir halkından da destek görmektedir. Üniversitemizin hemen hemen tüm birimlerinde, 

öğrencilerin sürekli yararlanabildiği kantin ve kafeteryalar bulunmaktadır. Merkez Kampüsteki öğrenci 

kafeteryasında ise günlük 3 çeşit yemek çıkmakta ve bundan isteyen öğrencilerimiz yararlanmaktadır. 

Üniversitemiz internet bağlantısı TÜBİTAK'a bağlı Ulusal Akademik Ağ ve Bilgi Merkezi (ULAKNET) 

üzerinden yapılmaktadır. Halen kullanılan kimlik ve elektronik cüzdan özelliğinin yanında, personel ve 

öğrencilerimizin önümüzdeki dönemlerde, ulaşımdan, ders devam kontrolüne, temel sağlık hizmetlerinin 

alınmasından, baskı ve fotokopi hizmetlerinden yararlanmaya kadar birçok hizmette de bu kartlardan 

yararlanabilecekleri düşünülmektedir.  

 

Kanıtlar: 

 

https://www.kafkas.edu.tr/ydyo  

https://www.kafkas.edu.tr/bilgiRehberi/TR/duyuru/Barinma-Beslenme 

https://www.kafkas.edu.tr/bilgiRehberi/TR/sayfaYeni15405  

https://www.kafkas.edu.tr/bilgiRehberi/TR/sayfaYeni15406 

https://www.kafkas.edu.tr/bilgiRehberi/TR/sayfaYeni15407  

https://www.kafkas.edu.tr/skdb



B.13. Dezavantajlı Gruplar 

Değerlendirme: 

 

Yüksekokulumuzda dezavantajlı grup bulunmamaktadır. Bununla birlikte dezavantajlı gruplar için engelsiz 

bir şekilde yüksekokulumuza ve hizmetlerine ulaşımları yönünde yapı işleriyle üst yönetimle çalışmalar 

sürdürülmektedir. 



B.14. Sosyal, Kültürel, Sportif Faaliyetler 

 

Değerlendirme: 

 

Üniversitemiz öğrencilerine, 1500 kişilik kapalı spor salonu, tartan zeminli atletizm pistine 

sahip 5000 kişilik stadyum, spinning salonu, TRX salonu, yarı olimpik yüzme havuzu, hamam, sauna, halı saha, 

tenis kortu, çok amaçlı açık spor alanları gibi, ilgi duyulan birçok dalda diledikleri gibi spor yapabilme imkânı 

sunmaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr/skdb  






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B.15. Atama, Yükseltme ve Görevlendirme Kriterleri 

 

Değerlendirme: 

 

Okulumuzda öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri Kafkas Üniversitesi 

tarafından belirlenen esaslar doğrultusunda uygulanmaktadır. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

değerlendirme formları (Atama, yükseltme kriterleri, kanun, yönetmelik, yönerge, kılavuz vb.) Kafkas 

Üniversitesi web sayfasında yayınlanmakta ve değerlendirmede kullanılmaktadır. 

Okulumuza dışarıdan ders vermek üzere görevlendirilecek öğretim elemanlarının seçimi (ders 

görevlendirmesi yapılacak olan öğretim elemanının alan uzmanlığı esas alınarak) Yüksekokul kurul kararlarıyla 

alınmakta ve resmi yollarla ilanı yapılmaktadır (2547 sayılı Kanun’ un 38. Maddesi uyarınca Öğretim 

elemanları; ilgili kurumların talebi ve kendisinin muvafakatı, üniversite yönetim kurulunun uygun görmesi ve 

rektörün onayı ile ihtiyaç duyulan konularda, özlük işlemleri kendi kurumlarınca yürütülmek kaydıyla, diğer 

kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarında geçici olarak 

görevlendirilebilir). Akademik kadronun uzmanlık alanı ile yürüttükleri dersler arasındaki uyumun 

sağlanmasında Yüksekokul Kurulu yetkilidir. Bu kapsamda öğretim elemanlarının uzmanlık alanı ile 

yürüttükleri dersler arasındaki uyum kontrol edilmekte ve buna göre karar alınmaktadır. 

 

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr/pdb 

 https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/kafkas_kriter.doc 

 https://www.kafkas.edu.tr/pdb/TR/sayfa3719 

 https://www.kafkas.edu.tr/pdb/TR/sayfa526 

 https://www.kafkas.edu.tr/pdb/TR/sayfaYeni7548 

 https://www.kafkas.edu.tr/pdb/TR/sayfaYeni7522 



B.16. Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi 

 

Değerlendirme: 

Öğretim elemanlarının aktif ve etkileşimli ders verme metotlarını öğrenmeleri ve amaçları doğrultusunda 

kullanmaları için sistematik olarak eğiticilerin eğitim etkinlikleri (çalıştay, seminer, ders, kurs gibi) ve bunların 

gerçekleştirileceği öğrenme – öğretme faaliyetleri desteklenmektedir.  

 

Kanıtlar: 

 https://www.kafkas.edu.tr  

 https://www.kafkas.edu.tr/ebys  




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C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

 

Değerlendirme: 

Yüksekokulumuzda Doktora Programı yoktur, ancak Lisansüstü Eğitimlerini yapan öğretim elemanları 

araştırma geliştirme projelerinde desteklenmektedir. Ders programları eğitimlerini etkilemeyecek şekilde 

hazırlanmaktadır. 



C.2. Doktora Programları ve Doktora Sonrası İmkânlar 

 

Değerlendirme: 

Yüksekokulumuzda Doktora Programı yoktur, ancak Lisansüstü Eğitimlerini yapan öğretim elemanları 

araştırma geliştirme projelerinde desteklenmektedir. Ders programları eğitimlerini etkilemeyecek şekilde 

hazırlanmaktadır. 



C.3. Araştırma Yetkinlikleri ve Gelişimi 

Değerlendirme: 

Yüksekokulumuzda Doktora Programı yoktur, ancak Doktora eğitimi devam eden hocalarımıza eğitimleri 

boyunca ders görevlendirmelerini etkilemeyecek şekilde yardımcı olunmaktadır. Yüksekokulumuzda 

Doktora Eğitimi devam eden 6 (altı) Öğretim Görevlisi bulunmaktadır. 



C.4. Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Değerlendirme: 

 

Araştırma performans izlencesi yapılan yayınlar bazında 3'er aylık raporlarla Strateji Daire Başkanlığının 

talebiyle ilgili birime gönderilmektedir.  



C.5. Öğretim Elemanı/Araştırmacı Performansının Değerlendirilmesi 

Değerlendirme: 

 

Araştırma performans izlencesi yapılan yayınlar bazında 3'er aylık raporlarla Strateji Daire Başkanlığının 

talebiyle ilgili birime gönderilmektedir.  







D.1. Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Değerlendirme: 

Üniversitemizin stratejileri eğitim ve öğretimle ilgili stratejiler, araştırma-geliştirmeyle ilgili stratejiler, 

fiziki altyapı ve çevreyle ilgili stratejiler, ulusal ve uluslararası ilişkilerle ilgili stratejiler, tanıtım ve halkla 

ilişkilerle ilgili stratejiler, insan kaynakları ve yönetimle ilgili stratejiler ve finans ile ilgili stratejiler olarak 

2023-2027 Stratejik Planında yer almaktadır. 
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KAÜ’nün Yerel/bölgesel /ulusal kalkınma hedefleri, kurumun yeni teknolojik cihazlar temin etmesini, 

diğer kurumlarla ortak projeler yürütülmesini, kongre, sempozyum, konser vb. etkinliklerin düzenlenmesini 

olumlu yönde etkilemektedir. Üniversitemiz hem ulusal hem de uluslararası düzeyde kurumlar arası iş 

birliklerine önem vermekte ve bu tip iş birliklerinin geliştirilerek arttırılmasını hedeflemektedir. Diğer taraftan, 

uluslararası ilişkiler ofisi, Erasmus+ Değişim programı, ikili hareketlilikler kapsamında, ulusal ve uluslararası 

paydaş üniversitelerle, yurt içi ve yurt dışı öğretim üyesi ve öğrenci (lisans/ lisansüstü) değişimleri kısa ve uzun 

süreli olarak gerçekleştirilmektedir. Değişim programları üniversiteler ve kurumlar arası özel anlaşmalar 

çerçevesinde, ilgili ofis ve koordinatörlükler güdümünde, karşılıklı olarak yürütülmektedir. Belirtilen öğretim 

üyesi ve öğrenci hareketlilikleri, programlar çerçevesinde, akademik faaliyet raporları kapsamında 

izlenmektedir.  

Kurumun toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali 

kaynaklar birimler arası denge gözetilerek sağlanmaktadır. Ancak bu kaynakların kullanımına yönelik 

sonuçlar izlenmemektedir. 

Kurumda toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik uygulamalar tüm alanları ve 

birimleri kapsar şekilde yürütülmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçları izlenmemektedir veya karar 

almalarda kullanılmamaktadır. 

Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere, Üniversitemiz bünyesinde kurulan Kalite 

Yönetimi Uygulama ve Araştırma Merkezi, toplumsal katkı değerlendirme süreçlerinin objektif ve aktif bir 

şekilde izlenmesini hedeflemektedir. 

Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmaları, Kurumsal 

İletişim Koordinatörlüğü tarafından raporlandırılmakta ve WEB sayfasında duyurulmaktadır. Kurumun 

toplumsal katkı performansını izlemek üzere kullandığı kanıtlara ilişkin yıllık faaliyetlere ait veriler birimlerin 

kendileri tarafından raporlanmaktadır  

 

Kanıtlar: 

 

 Stratejik Plan (2023-2027): https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/sgdb/file/Kafkas%20%C3%9Cniversitesi%202023-

2027%20Stratejik%20Plan%C4%B1(1).pdf 

 https://kafkas.edu.tr/kau/tr/tumduyurular2



E.1. Yüksekokul Web Sitesi  

Değerlendirme: 

 

  Birimimiz İnternet sayfasında tüm bilgilere ulaşma imkanı vardır. 

 

Kanıtlar: 

 

 https://www.kafkas.edu.tr/ydyo  
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SONUÇ-DEĞERLENDİRME 

Yabancı Diller Yüksekokulu (Yabancı Diller Bölümü/Hazırlık Programının)  birim iç değerlendirme 

raporu bir bütün olarak değerlendirildiğinde güçlü yönlerin ve fırsatların yanında zayıf yönlerin ve tehditlerin 

de olduğu görülmektedir. Bu değerlendirme aşağıdaki alt başlıklar altında yapılmaktadır. 

Güçlü yönlerimiz 

 Güçlü akademik kadro, nitelikli idari personel. 

 Güçlü akademik kadronun inovatif çalışma yönünün yüksek olması. 

 Öğrenciyle olumlu ve kolay iletişim kurabilecek genç ve dinamik bir akademik kadronun olması 

 Yönetici, personel ve öğrenci ilişkilerinde uyum 

 Öğrencilerin tercih ettiği zorunlu hazırlık eğitimi bulunan bölümlerin öğrencilerine sahip olması  

Zayıf yönlerimiz 

 Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısı ve ders yükünün fazla olması 

 Geniş ve etkin bir öğrenci kulüp yelpazesinin bulunmaması 

 Fiziksel mekân yetersizliğinden dolayı öğrencilere yönelik birçok sosyal, bilimsel, kültürel ve sportif 

etkinliklerin düzenlenememesi 

 Derslik alanlarının yetersiz olması 

 Engellilerin erişimine yönelik hizmet binası ortamında bulunan eksiklikler. 

Öneri ve Tedbirler 

 Mevcut hazırlık programlarının devamını sağlamak. 

 Öğretimin daha verimli hale getirilmesi için öğretim elemanı sayısını yükseltmek, 

 Eğitim-Öğretim kadrosunu güçlendirerek bölgenin ve ülkemizin en seçkin Yüksekokullarından biri 

olmak. 

 Ulusal ve uluslararası bilimsel etkinliklere daha yoğun katılımı sağlamak ve bu tür etkinliklerin 

düzenlenmesine gayret etmek. 

 Uluslararası ilişkileri yoğunlaştırarak öğrencilerimizin ve personelimizin dünya ile 

bütünleşmesini sağlamak. 

 Uluslararası projelerde yer alan öğrenciler yetiştirmek 

 Eğitim programlarımızı sürekli geliştirmek 

 Fiziksel altyapımızı güçlendirmek. 
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Liderlik, Yönetim ve Kalite 

Öğrencilerden eğitim-öğretimle ile ilgili geri bildirimler sözlü, yazılı, e-mail ve anket aracılığı ile 

alınmaktadır. Her öğretim elemanının belirlemiş olduğu haftalık görüşme saatleri, dilekçe sistemi ve elektronik 

iletişim araçları ile öğrenci şikâyetleri alınmakta ve ilgili birimlere değerlendirilmesi için sunulmaktadır. Ayrıca, 

dönem sonlarında yapılan anket aracılığıyla ders ve ara sınav ile ilgili görüş ve varsa şikayetler alınmaktadır. 

Anketlerden elde edilen sonuçlar öğretim elemanlarına iletilmekte ve yüksekokul müdürlüğü tarafından takip 

edilmektedir. 

Öğrencilerin derslerle ilgili soruları ilgili ders sorumlusunun belirleyeceği görüşme saatinde alınmaktadır. 

Öğretim elemanı kadrosunun yetkinliklerinin ders içerikleri ile örtüşmesinin ölçümü ise dönem sonlarında 

yapılan ders değerlendirme anketleriyle ve akademik kurul toplantılarıyla yapılmaktadır. Her dönemin sonunda 

öğrenciler aldıkları derslerde dersi veren öğretim elemanın derse olan hâkimiyeti ve bilgisi ile ilgili geri 

bildirimde bulunur. Bu geri bildirimler kurulda değerlendirilerek ders içeriklerinin eğitim-öğretim kadrosunun 

yetkinlikleri ile örtüşmesi güvence altına alınır. 

 

Eğitim ve Öğretim 

Eğitim-öğretim, yüksekokulumuzun sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından 

gerçekleştirileceğinin belirlendiği, eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik 

olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin 

yapıldığı bir süreç olarak ele alınmaktadır.  

 

Araştırma ve Geliştirme  

Yüksekokulumuzda Lisansüstü Eğitimlerini yapan öğretim elemanları araştırma geliştirme projelerinde 

desteklenmektedir. Ders programları eğitimlerini etkilemeyecek şekilde hazırlanmaktadır. 

 

Toplumsal Katkı  

Üniversitemiz Sürekli Eğitim Merkezi, Dış İlişkiler Ofisi, Erasmus+ Kurum Koordinatörlüğü, Engelli 

çalışmaları birimlerinde gönüllü veya yönetici olarak görev alan öğretim elemanlarımız ve yöneticilerimiz 

bulunmaktadır ve bu anlamda toplumsal katkı sağlamaktadırlar.  

 


