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ONSOZ
Yoneticinin sunusu

Universitemizin Ogrenci Merkezli yapisin1 korumak, gelistirmek ve daha ileri bir
diizeye tasimak i¢in calisan Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak, personellerimizin
koordineli ve 6zverili ¢alismalartyla birlikte 6grencilerimize her alanda daha faydali
olabilmek, kaliteli hizmet verebilmek ve memnuniyeti saglamak amaciyla faaliyetlerini

surdirmektedir.
Bedia KUTLU

Ogrenci Isleri Daire Baskan1

1. GENEL BILGILER

1.1. Tamitim ve Tarihce

3837 sayii kanunla kurulan Kafkas Universitesi Rektorliigii biinyesinde

13.07.1992 tarihinden itibaren faaliyetlerine baglamistir.

Ogrenci kayitlarinin yapilmasi ve dosyalarinin diizenlenmesi, 6grenciye ait
belgelerin (6grenci belgesi, not durum belgesi, askerlik belgesi, gecici
mezuniyet belgesi, ve diploma) dizenlenmesi, o6grenci kimliklerinin
hazirlanmasi, ogrenciye ait kimlik bilgilerinin ve o6grenim boyunca aldigi
notlarin kaydedildigi kiitiik defterlerinin diizenlenmesi konularinda faaliyetlerini

stirdiirmektedir.

1.2. Yonetim ve Organizasyon:

Sekil 1.1. IDARI TESKILAT SEMASI
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2. STRATEJIK PLANLAMA SURECI
1. STRATEJIK PLANLAMA ASAMA/FAALIYET-ZAMAN CIiZELGESI VE
SORUMLU BIiRIiM VE KiSiLER

3- Birimin Faaliyet Alanlar1 ve Sundugu Hizmetler Asamalar ve Faaliyetler

Ogrenci lIsleri Daire Baskanligmin faaliyet alanlarim asagida belirtilen sekilde

siralayabiliriz:

e OSYM Smavi ve Ek kontenjan ile Universitemize yerlestirilen 6grencilerin kayit
ile ilgili islemlerinin organize edilmesi ve kayitlarinin yapilmasinin saglanmasi,

e Yeni kayit olan 6grencilerin ders kayitlar1 ile mevcut 6grencilerin kayit yenileme
islemlerinin  koordinasyonu, yonlendirmesi, uygulanmasi ve denetiminin
saglanmasi,

e Ogrencilerin muafiyet ve intibaklarina iliskin islemlerin kontrol edilmesi,

e Ogrencilerin istekleri dogrultusunda 6grenci belgesi, transkript (not dékiim
belgesi), ge¢ici mezuniyet belgesinin diizenlenmesi,

e Ogrenim iicretleri ve katki paylarmin belirlenmesi, 6denmesi, bor¢lu ve alacakli
olanlarin belirlenmesi, % 10’a girecek 0Ogrencilerin belirlenmesine iliskin
islemlerin yapilmasi,

e Ogrenim/katki kredisi ile burs islemlerinin yapilmasi ve izlenmesi,

e Ogretim elemanlar tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon Programina
girilen notlara iligkin smnav cetvellerinin yillar ve yariyillar itibariyle
birim/bdliim/program esasina gore dosyalanmasi ve arsivlenmesi,

e Ogrencilerin kayit dondurma, disiplin/ceza durumlari, niifus ve ikametgah
degisiklikleri ile ilgili islemlerinin yapilmasi ve otomasyona aktarilmasinin
kontrol edilmesi,

e Universitemiz Egitim-Ogretim Komisyonu, Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabul
Komisyonu ve Universite Staj ve Egitim Uygulama Kurulu Sekretarya
hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

e Lisansiistii, lisans ve Onlisans boliim/programlarinin agma /kapama islemlerinin
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligina bildirilmesi,

e Universite Staj ve Egitim Uygulama Kurulu toplantisinin yapilmasi ve sonucunun
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina bildirilmesi,

e Yaz Okulu Egitimine Iliskin uygulama esaslarmin belirlenmesi ve ilgili birimlere
bildirilmesi,



e Yatay gecis, dikey gecis, Farabi, Erasmus vb. basvurulari ile Universitemize
kabul edilen dgrencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon Programina girisi ile
ilgili iglemlerinin kontroli,

e  Yabanci Uyruklu Ogrenci kontenjanlar1 ile basvuru kosullarinin belirlenmesi,
bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve kayitlarinin yapilmasi,

e Universitemizde verilen Ogretmenlik Pedagojik Formasyon Programini
tamamlayan 0grencilere Sertifikalarinin verilmesi,

e Universitemiz Ogrenci Konseyi Secimleri ile ilgili her tiirlii islemin yiiriitiilmesi,

e Kendi istegi, yatay gecis vb. durumlarda ilisik kesme islemlerinin yapilmast ve
gerekli yerlere bildirilmesi,

e OSYM tarafindan her egitim-6gretim yilinda istenen &n lisans, lisans ve
lisansiistii 6grenci ve mezun sayilari ile ilgili istatistiki formlarin doldurulmasi ve
OSYM'ye gonderilmesi,

e  Her tiirlii istatistiki bilgilerin hazirlanmasi ve diizenlenmesi,

e Ogrencilerin pasaport islemleri ile ilgili gerekli belgelerin diizenlenmesi,

e Mezuniyet islemlerinin yiriitiilmesi, mezun olan 6grencilerin gecici mezuniyet

belgesi, transkript, diploma eki ve diplomalarinin verilmesi,

3. DURUM ANALIZi

Kesin kayitlarin internet tizerinden yapilmasinin saglanmasi yontinde ¢alismalar
yapild1 ve basarild1.

Universitemizi yeni kazanan égrencilerin kayitlarini kisa siirede ve saglikh olarak
yapilmasi amaciyla, kesin kayit icin gerekli belgelerin internet ortaminda
yayinlanmasi ve doldurulmus olarak gelmelerinin saglandu.

Universitemizi yeni kazanan égrencilerin uyum saglamalarini kolaylastiracak ve
onlara destek olacak bilgi ve kiiltiir ortamlar: saglandi.

Ogrencilerin is ve islemlerinin daha kisa siirede ve saghkl olarak gerceklesmesini
bu sayede zaman kaybinin ortadan kalkmasini saglandu.

Ogrenci sayimizi yillara gore artirmayi basardik.

Oniimizdeki siirecte;

e Verimli calisma sistemimizi gelistirmek ve yliksek performans gostererek
memnuniyeti artirmak.

e Calisanlarimizin daha bilgili ve etkin hale getirilmesi amaciyla kurum ici seminer ve
konferanslar diizenlemek.

e Ogrenci sayimizi artirmak.

Baslica hedeflerimizdir.



3.2.Insan Kaynaklar:

Birimimiz 1 (Bir) Daire Bagkani, 2 (iki) Sube Miidiirii, 3 (Ug) Bilgisayar isletmeni, 2 (iki)
Teknisyen 1 (Bir) Tekniker ve 1 (Bir) Memur olmak lizere toplam 10 (on) personelden olugmaktadir.

3.3. Egitim ve Ogretim

3.3.1. Yillara Gére On Lisans ve Lisans Ogrenci Sayilar

YILLARA GORE OGRENCI SAYILARI

2011-

Birim Adi 2012 2012-2013 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Fakilteler 6659 8183 9242 9991 11351
Yuksekokullar 1330 1658 1657 1714 895
Meslek Yiiksekokullari 3339 4022 5109 5465 5446
TOPLAM(Enstitiilerharig) | 11328 13863 16008 17170 17692

Yillara Gire On Lisans ve Lisans Ogrenci Saylart

3.5.1.Teknolojik Altyapi

Birimimizde 6grenci islerinin daha etkin ve verimli bir sekilde sirdirilmesi icin imkanlar

dahilinde teknolojik kaynaklardan yararlanilmaktadir

Birimimizde kisi basina 1 adet bilgisayar diismekte olup, 12 adet yazici, 1 adet tarayici-

faks cihazi, 4 adet fotokopi makinesi ve 6grenci kimlikleri icin 1 adet kimlik basma makinesi

bulunmaktadir.




3.5.2. Mali Kaynaklar Analizi

Birimimize tahsis edilmis kaynaklar etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir.
Baskanhgimizdaki mali yonetim, satin alma, ihale ve harcama 6ncesi kontrol sistemi Harcama
Yetkilisi tarafindan gorevlendirilen Gergeklestirme Gorevlisi tarafinda ylrittlmektedir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve islemlere Ait Usul ve Esaslar
cercevesinde islemler yiritiilmekte olup, Kafkas Universitesi Mali islemlerin Siire¢c Semasina
uyulmaktadir.

3.6. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kafkas Universitesi 11 Temmuz 1992 tarihinde 3837 sayil1 yasayla kurulmus olup, bir
kamu kurulusudur ve 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununa tabi bir Devlet Universitesidir.
Yasal yiikiimliilikler agisindan bakildiginda kurumun amag¢ ve ana ilkeleri 2547 Sayili

Yiiksekogretim Kanununun 1, 4 ve 5. Maddelerinde agik¢a belirtilmistir.

Universitemizce sunulan hizmetin nitelik ve niceligi 2547 Sayili Yiiksekogretim

Kanununun 12. Maddesinde belirtilen; vb. biriminize ait diger aciklamalar.

Sekil 4. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kanunlar;

657 Sayili Deviet Memurlari Kanunu

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu Kanunu

2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu



http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=657-dmk-3058.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=2547-sayili-yuksekogretim-kanunu-kanunu-2104.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=2914-yuksekogretim-personel-kanunu-5508.pdf

Yonetmelikler;

Kafkas Universitesi Egitim-Odgretim Sinav Yénetmeligi

Kafkas Universitesi Yaz Okulu Yénetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yénetmelidi

Onlisans ve Lisans Uzaktan Egitim-Ogretim Sinav Yénetmeligi Yeni

Lisans Ogrenimlerini Tamamlamayan veya Tamamlayamayanlarin On Lisans
Diplomasi Almalari veya Meslek Yiiksekokullarina intibaklari Hakkinda Yénetmelik

Mesleki ve Teknik Egitim Bélgesi icindeki Meslek Yiiksekokulu Odgrencilerinin
isyerlerindeki Egitim, Uyqulama ve Stajlarina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik

Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Eqgitimi Yonetmeligi

Yiiksekégretim Kurumlari Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim Programina
iliskin Yénetmelik

Tiirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci Uyruklu Ogrencilere iliskin Yénetmelik

Yurtdisi Yiiksekdgretim Diplomalari Denklik Yonetmeligi

Yiiksekégretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekégretim Kurumlari Ulusal

Ogrenci Konseyi Yénetmeligi

Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
lliskin Yénetmelik

Yonergeler;

Ozel Ogrenci Yénergesi

Muafiyet ve intibak islemleri Yénergesi

Onlisans Lisans Egitimi Ogrenci Danismanlii Yénergesi

Engelli Ogrenci Danisma ve Koordinasyon Birimi Yénergesi

Diploma, Diploma Eki, Gecici Mezuniyet Belgesi ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine

lliskin Yénerge

Meslek Yiiksek Okullari Koordinatorliiqii Yonergesi

Bagil Degerlendirme Yénerge

Yurtdisindan Odrenci Kabul Yénergesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi

Kurum lci ve Kurumlararasi Yatay Gecis Esaslarina lliskin Yénerge



http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=kafkas-universitesi-egitim-ogretim-sinav-yonetmeligi-21012016-3110.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=kafkas-universitesi-yaz-okulu-yonetmeligi-4083.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlari-ogrenci-disiplin-yonetmeligi-3859.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=nlisans-ve-lisans-uzakatan-egitim-ogretim-sinav-yonetmeligi-yeni-4361.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=lisans-ogrenimlerini-tamamlamayan-veya-tamamlayamayanlarin-on-lisans-diplomasi-almalari-veya-meslek-yuksekokullarina-intibaklari-hakkinda-yonetmelik-6726.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=lisans-ogrenimlerini-tamamlamayan-veya-tamamlayamayanlarin-on-lisans-diplomasi-almalari-veya-meslek-yuksekokullarina-intibaklari-hakkinda-yonetmelik-6726.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=meslek-ve-teknik-egitim-bolgesi-icindeki-meslek-yuksekokulu-ogrencilerinin-isyerlerindeki-egitim-uygulama-ve-stajlarina-iliskin-esas-ve-usuller-hakkinda-yonetmelik-8174.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=meslek-ve-teknik-egitim-bolgesi-icindeki-meslek-yuksekokulu-ogrencilerinin-isyerlerindeki-egitim-uygulama-ve-stajlarina-iliskin-esas-ve-usuller-hakkinda-yonetmelik-8174.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=meslek-ve-teknik-egitim-bolgesi-icindeki-meslek-yuksekokulu-ogrencilerinin-isyerlerindeki-egitim-uygulama-ve-stajlarina-iliskin-esas-ve-usuller-hakkinda-yonetmelik-8174.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=tipta-ve-dis-hekimliginde-uzmanlik-egitimi-yonetmeligi-4569.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlari-arasinda-ogrenci-ve-ogretim-uyesi-degisim-programina-iliskin-yonetmelik-2155.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlari-arasinda-ogrenci-ve-ogretim-uyesi-degisim-programina-iliskin-yonetmelik-2155.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=turkiyede-ogrenim-goren-yabanci-uyruklu-ogrencilere-iliskin-yonetmelik-7616.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yurtdisi-yuksekogretim-diplomalari-denklik-yonetmeligi-8910.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlari-ogrenci-konseyleri-ve-yuksekogretim-kurumlari-ulusal-ogrenci-konseyi-yonetmeligi-9063.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlari-ogrenci-konseyleri-ve-yuksekogretim-kurumlari-ulusal-ogrenci-konseyi-yonetmeligi-9063.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlarinda-onlisans-ve-lisans-duzeyindeki-programlar-arasinda-gecis-cift-anadal-yan-dal-ile-kurumlar-arasi-kredi-transferi-yapilmasi-esaslarina-iliskin-yonetmelik-456.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlarinda-onlisans-ve-lisans-duzeyindeki-programlar-arasinda-gecis-cift-anadal-yan-dal-ile-kurumlar-arasi-kredi-transferi-yapilmasi-esaslarina-iliskin-yonetmelik-456.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yuksekogretim-kurumlarinda-onlisans-ve-lisans-duzeyindeki-programlar-arasinda-gecis-cift-anadal-yan-dal-ile-kurumlar-arasi-kredi-transferi-yapilmasi-esaslarina-iliskin-yonetmelik-456.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=zel-ogrenci-1533.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=muafiyet-ve-intibak-islem-yonergesi-yeni-10-02-2015-952.docx
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=nlisans-lisans-egitimi-ogrenci-danismanligi-yonergesi-7757.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=engelli-ogrenci-danisma-ve-koordinasyon-birimi-yonergesi-9688.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=diploma-diploma-eki-gecici-mezuniyet-belgesi-ve-diger-belgelerin-duzenlenmesine-iliskin-yonerge-514.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=diploma-diploma-eki-gecici-mezuniyet-belgesi-ve-diger-belgelerin-duzenlenmesine-iliskin-yonerge-514.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=meslek-yuksek-okullari-koordinatorlugu-yonergesi-33.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=bagil-degerlendirme-yonergesi-1042.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=yurtdisindan-ogrenci-kabul-yonergesi-5129.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=bilimsel-arastirma-projeleri-yonergesi-7790.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=bilimsel-arastirma-ve-yayin-etigi-yonergesi-3749.pdf
http://oidb.kafkas.edu.tr/doc/dokuman/download.php?file=kurum-ici-ve-kurumlar-arasi-yatay-gecis-esaslarina-iliskin-yonerge-3540.pdf

3.7. Paydas Analizi

ic Paydaslar:.
(Ornek tablo I¢ Paydas Analizi)
I¢ Paydas Tiirii Etkilenme Etkileme
Akademik Birimler + +
Akademik Personel + +
Idari Birimler + +
Idari Personel + +
Ogrenciler + +
Ogrenci Velileri + ¥
Uluslar aras1 Iligkiler Ofisi + +
Arastirma ve Uygulama Merkezleri + +
Ogrenci Kuliipleri + ¥
Hizmet Saglanan Kuruluslar + +
Dis Paydaslar:
(Ornek tablo Dis Paydas Analizi)
D1s Paydas Tiirii Birlikte Dikkate | Bilgi Izle

Calis Al Ver

Yiiksekogretim Kurulu + + + +
Universitelerarasi kurul + + + +
Maliye Bakanligi + + + +
Kalkinma Bakanlig + + + +
Sehir ve Plancilik Bakanligi + + + +
Milli Egitim Bakanlig: + + + +
Su ve Orman Bakanlig + + + +
Genglik ve Spor Bakanligi + + + +
Saglik Bakanlig + + + n
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig + + + +
Kiiltiir Bakanligi + + + +
Avrupa Birligi Bakanligi + + + +
Diger Bakanliklar + + + +
KOSGEB + + + ¥
TUBITAK, TUBA + + + +
Ulusal Ogrenci Dernekleri + + n ¥
Ozel Sektor (Ulusal ve Uluslararasi Sirketler) + + + +




Sivil Toplum Kuruluglari + + + +
Basin yayin kuruluslari + + + +
Yerel Yonetimler + + + +
Askeri Kurumlar + + + +
Ulusal ve Uluslar aras1 Egitim ve Arastirma + + + +
Kurumlari

Yasama ve Yargi Organlari + + + +
Kamu Ihale Kurumu + + + +
Bankalar + + + +
Diger Universiteler + + + +
Ikili Anlagsmalarimiz Olan Universiteler + + + +
Ulusal Ajans + + + +
AB Yerel Idare Proje Ortaklig + + + +
Meslek Odalari + + + +
Mezunlar + + + +
Sendikalar + + + +
Isveren Dernekleri + + + +

3.8. Giiclii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi:

Giicli Yanlarimiz
Zayif Yanlarimiz
Firsatlar

Tehditler

A) GUGLU YANLARIMIZ

e st ydénetimin yeniliklere acik olmasi,birimimizi desteklemesi,

e Calisanlarimizin dinamik,paylasimci ve 6zverili olmasi,

e Diplomalarin mezuniyetten hemen sonra diizenlenmesi,

e ‘Toplam kalite’ anlayisina Gnem vermesi,

e Calisanlarimizin is akis takvimine titizlikle uymasi,

e Personelimizin kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uymasi,

e Ogrenciye hizmet esnasinda adil davranilmasi ve bu konuda ¢alisanlarimizin hassas olmasi
e Birimimizin teknolojik gelismelere a¢ik olmasi

e Talep ve isteklerin kisa slirede sonuglandirilmasi




B) ZAYIF YANLARIMIZ

e Personel sayimizin az olmasi,

e Personel basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi,
e Elektronik alt yapimizin yetersiz olmasi

e Biitce olanaklarinin kisitli olmasi

C) FIRSATLAR

e  Birimimizin AB uyum programina iliskin calismalarin hizlandirilmasi,
e Universitemize ait bir hastanenin olmasi,
e il diizeyinde {niversitemize bakisin olumlu yénden gelismesi,

D) TEHDITLER

e Hizla gelisen liniversitemizin artan 6grenci sayisina karsin birimimizdeki eleman yetersizligin
birimimiz hakkinda olumsuz distincelere sevk etme riski.

4. STRATEJIK PLAN
4.1. Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Politikalar
Misyon

MISYONUMUZ: Universite 6grencilerinin hizmetlerinin en kisa zamanda, saglikl bir sekilde
yurutilmesi ve 6grencilerin olumlu kanaatle Gniversitemizden ayrilmalarini saglamak.

Vizyon

ViZYONUMUZ: Siirekli gelisen bilgi ve teknolojileri kullanarak, giiler yiizli bir ifadeyle giivenli
ve en kisa zamanda bilgi ve belge hizmeti sunan; 6grenci, 6gretim elemani ve personelin
memnuniyetini 6n plana ¢ikaran, tlke ¢apinda 6rnek ve farkl bir birim olmak.



Farkhlasma Stratejisi

Universiteler temelde kamu hizmeti sunmakla birlikte; en iyi 6grencileri ¢ekmek,
biitceden daha yiiksek pay almak, proje desteklerine yonlendirmek, is diinyasinin kendileri ile
isbirligi yapmasini saglamak, mezunlarinin is diinyas1 tarafindan tercih edilmesini saglamak,
ulusal ve uluslararas1 degisim programlarindan daha fazla yararlanabilmek patentlerde oncii
olmak, bilimsel yayin kalitesini ve sayisi artirmak, alaninda iyi 6gretim elemanlarini
kendilerine ¢ekmek ve elde tutmak gibi bir¢ok hususta dogrudan veya dolayli olarak rekabet
icerisindedir. Biitiin bunlar sistemli ve birbirini tamamlayan bir anlayisla yapabilmesi biiyiik

Olciide, tiniversitenin farklilagsma stratejisine baglidir.

4.2. AMAC, HEDEF VE GOSTERGELER
Stratejik Amac: iiniversitenin hizmetlerine iliskin politikalarin kavramsal ifadesidir.



4.2. AMAC, HEDEF VE GOSTERGELER
(Amac, Hedef ve Gostergeler Tablosu Genel Bashklara Dayanilarak Formlar Doldurulacak)

Stratejik
Amacg 1

Stratejik
Hedef 1

Performans
Gostergesi

Stratejik
Hedef 2

Performans
Gostergesi

4.2.1. “EGITIM-OGRETIM?” ILE iLGIiLi STRATEJILER

Ogrenci Isleri Daire Baskanligia ayrilan biitcenin maliyeti karsilayabilmesi.

Universitemize kayit yaptiran ve yatay
gecisle gelen 0grencilerin gerekli is ve

*Yillara Gore Maliyeti (TL)
**Y1llara Gore Gergeklesme Orani

Sorumlu Birim

Risk
Unsurl

islemlerinin zamaninda ve kaliteli 2018 2019 2020 2021 2022 ari
yapilabilmesi i¢in kirtasiye malzemesi 39.000 41.000 47.000 55.000 70.000
alimina duyulan ihtiyag.
3% 5% 8% 12% 16%
Ogr. Isleri Daire
Ogrenci memnuniyeti Bagkanligi
Calisan memnuniyeti ”
Paydaslarin memnuniyeti 1
Mezun olan 6grencilerin diploma ve | 2018 2019 2020 2021 2022
diploma ekinin mezuniyet yili itibart
ile 6grencilere verilmesi i¢in gerekli | 39.000 40.000 42.000 45.000 48.000
calismalarin yapilmasi.
3% 4% 6% 9% 13%

Ogrenci memnuniyeti

Ogrenci yakinlarmin memnuniyeti

Hatal1 islem sayisinin azaltilmasi




4.2.4.“ULUSAL VE ULUSLARARASI iLISKILER” iLE ILGILi STRATEJILER

Stratejik
Amacg 1

Stratejik
Hedef 1

Performans
Gostergesi

Stratejik
Hedef 2

Performans
Gostergesi

2017-2018 egitim-6gretim yilinda gerceklestirmek.

Baskanligimiz biit¢esinde daha 6nce
Uluslararas1 6grenciler i¢in ayrilmis

*Yillara Gore Maliyeti (TL)
**Yillara Gore Gergeklesme Orant

Sorumlu Birim

Risk
Unsurlari

biitgemiz bulunmamaktadir. Ancak, 2018 2019 2020 2021 2022
ontimiizdeki yilarda artan 6grenci **TL **TL **YL **TL **TL
talebine karsilik 6grenci giderlerini
karsilamak amaciyla bir maliyet **0/f **0 **0p **0p **0
distiniilmektedir.
1 Ogr. Isleri Daire
Bagkanlig1

2
3

2018 2019 2020 2021 2022

*FTL FFTL FFTL FFTL FFTL
% % % % %

1
2
3




4.2.6.“INSAN KAYNAKLARI VE YONETIM” ILE iLGILIi STRATEJIiLER

Siigetie e | 2017-2018 egitim 6gretim yilinda gergeklestirmek

Amacg 1
Ogrenci Isleri personelinin daha etkin Yillara Gore Maliyeti (TL) Sorumlu Birim | Risk
kaliteli hizmet verebilmesi yonelik olarak Yillara Gore Gergeklesme Orani Unsurlari
Strateiik egitim seminerleri ve kurs gibi etkinlikler 2018 2019 2020 2021 2022
J katiliminin saglanmasi. 18.000 21.000 24.000 28.000 33.000
Hedef 1
2% 5% 7% 10% 14%
1 | Calisanlarin profesyonelce davranmasi Ogr. Isleri Daire
Bagkanlig1
2

Cok caligsma yerine etkin ¢aligma sisteminin gelismesi
3 | Yiiksek performans

Performans
Gostergesi

Birimlerin yonetmelik ve 2018 2019 2020 2021 2022
. onergelerle ilgili bilgi eksikliklerini
Stratejik  [EEE 18000 | 20000 | 23000 | 26000 | 30000
Hedef 2
2% 4% 7% 9% 13%
1
Akademik ve Idare personel memnuniyeti
2

Ogrenci memnuniyeti
3 | Paydaslarin memnuniyeti

Performans
Gostergesi




2018-2022 Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki stratejik planin genel degerlendirmesi.

STRATEJIK PLANLAMA KOMIiSYONU

Muzaffer YILMAZ

Bilgisayar Isletmeni

. . . . KURUL ICINDEKI
ADI SOYADI GOREVI GOREY YERI . ]
GOREVI
Ayhan ULBEGI Sube Miidiirii Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig Komisyon Bagkani
Adnan ONGEL Memur Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig Uye
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Uye




