2022-2023 EGIiTiM-OGRETIM YILI BAHAR YARIYILI iCiN KAFKAS UNiVERSITESi OGRENCILERINE YAPILAN
UZAKTAN EGiTiM MEMNUNIYET ANKETINE AiT DEGERLENDIRME RAPORU

6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli deprem afetin (ilke genelindeki etkileri nedeniyle
Yuksekodgretim Kurulu tarafindan tim Universitelerde uzaktan egitime gecilmesi karari alinmis (uygulamal
bilimler harig) ve 2022 2023 egitim 6gretim yili bahar yariyili uzaktan egitim ile tamamlanmistir. Bu anlamda
Kafkas Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma Merkez Midirligiinin sunmus oldugu uzaktan egitime
yonelik sunmus oldugu hizmet kalitesini lgmek adina bahar yariyil sonunda 6grencilere yonelik “uzaktan
egitime yonelik memnuniyet” anketi diizenlenmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek raporlastiriimistir.
Raporda Kafkas Universitesi biinyesinde tiim akademik birimlerde egitim ve 6gretim faaliyetine katiim
saglayan 6grencilerin vermis olduklari cevaplar yer almaktadir.

Anketlere ait soru ve verilen cevaplar su sekildedir.

1. 2022-2023 Egitim- Ogretim Yili Bahar Yariyilinda Almis Oldugunuz Egitim Tiirii
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Anlete katilim saglayan 6grencilerin %88’i (11515 kisi) online egitim alirken %12’si (1604 kisi)
ylzylze egitim almaktadir. Ylzylize egitim alan Ogrenciler Yiiksek 6gretim Kurulu karari ile
belirlenmis olan programlarda (Tip, Dis, Veteriner ve Saglik Fakiltelerinin bellirlenmis bolimleriile

Uygulama yapan diger birimler) egitim-6gretim faaliyetinde bulunan 6grencilerden olusmaktadir.



2) Kafkas Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAUZEM) Sayfasinda

Sisteme Erisim ve Dersleri izleme ile ilgili Yeterli Bilgiye Ulasabiliyorum
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“Sisteme Erisim ve Dersleri izleme ile ilgili Yeterli Bilgiye Ulasabiliyorum” sorusuna “1” (Kesinlikle
Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %10 (1286 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %13
(1721 kisi) olurken “4” (Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %43 (5577 kisi), “5” (Kesinlikle Katiyorum)

cevabi verenlerin orani %16 (2125 kisi) olmustur. 2396 kisi (%18) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermislerdir.

Anket sorusunu cevaplandiran 13105 6grenci arasindan 7702 kisi (%59) sisteme erisim ve dersleri izleme
konusunda vyeterli bilgiye ulasabildigini belirtirken, 3007 6grenci (%31) ilgili konularda yeterli bilgiye
ulasamadigini belirtmistir. 2396 6grenci (%18) olumlu ya da olumsuz bir goriis bildirmezken verilen
cevaplarin agirhkli ortalamasi alindiginda 3,42 sonucu elde edilmektedir. 6grencilerin genel manada

sistemsel bir sikinti yasamadigini gostermektedir.



3) Uzaktan Egitim Dersleri ile ilgili Bilgilendirici Duyurulara Web Sitesinden Ulasabiliyorum
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“Dersler ile ilgili bilgi ve duyuralara web sayfasindan ulagabilme” sorusuna “1” (Kesinlikle Katilmiyorum)
cevabi verenlerin orani %8 (1088 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %12 (1527 kisi) olurken
“4” (Katihyorum) cevabi verenlerin orani %45 (5881 kisi), “5” (Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani

%15 (2009 kisi) olmustur. 2532 kisi (%19) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermiglerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13037 6grenci arasindan 7890 kisi (%60) uzaktan egitim ile ilgili yapilan
duyurulara web sitesinden ulasabildigini belirtirken, 2615 kisi (%20) duyurulara web sitesinden
ulasamadigini ifade etmistir. 2532 6grenci (%19) herhangi bir goris bildirmezken verilen cevaplarin agirhkli
ortalamasi alindig1 3,47 sonucu elde edilmektedir. Ogrencilerin duyurulardan haberdar olma konusunda

bir sorun yasamadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.



4) Uzaktan Egitim Sistemine Sorunsuz Baglanabiliyorum
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“Uzaktan Egitim Sistemine Sorunsuz Baglanabilme” durumu ile ilgili soruya “1” (Kesinlikle Katilmiyorum)
cevabi verenlerin orani %13 (1687 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %19 (2423 kisi) olurken
“4” (Katihyorum) cevabi verenlerin orani %39 (5033 kisi), “5” (Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani

%16 (2090 kisi) olmustur. 1804 kisi (%14) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13037 6grenci arasindan 7123 kisi (%55) uzaktan egitim sistemine baglanma
konusunda bir sorun yasamadigini belirtirken, 4110 kisi (%32) uzaktan egitim sistemine baglanma
konusunda sorunlar yasadigini belirtmistir. 1804 68renci (%14) olumlu veya olumsuz bir gorls belirtmezken
verilen cevaplarin agirlikh ortalamasi alindiginda 3,26 sonucu elde edilmektedir. Her ne kadar 6grencilerin

blylik ¢cogunlugu herhangi bir sorun yasamasa da %32’lik bir kesimin baglanti sorunu yasamasi uzaktan



egitimin verimliligi agisindan bir sorun olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglanti sorununun 6grenci kaynakli

mi1 yoksa sistem kaynakli mi oldugu arastiriimasi gereken 6enmli bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

5) Uzaktan Egitim ile ilgili Sorun Yasamam Durumunda, Uzaktan Egitim Boéliimii Sorumlusuna

Ulasabiliyorum
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Bu soruya “1” (Kesinlikle Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %13 (1648 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi
verenlerin orani %15 (1899 kisi) olurken “4” (Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %27 (3549 kisi), “5”
(Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %12 (1626 kisi) olmustur. 4310 kisi (%33) ise “3” (Kararsizim)

cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13032 6grenci arasindan 5175 kisi (%39) herhangi bir sorun yasamasi
durumunda uzaktan egitim bolim sorumlusuna ulasabildigini belirtirken, 3547 kisi (%28) uzaktan egitim

bolim sorumlusuna ulasamadigini belirtmistir. 4310 6grenci (%33) ise herhangi bir fikir belirtmemistir.



Verilen cevaplarin agirlikli ortalamasi alindiginda 3,12 sonucu elde edilmistir. Bolim sorumlusuna ulasim
konusunda en biylk paya kararsizlarin sahip olmasi durum degerlendirmesi icin bir olumsuzluk olarak
ortaya cikmaktadir. Kararszilar disarida birakilarak bir degerlendirme yapmak gerekirse %28'lik bir kesimin
bolim sorumlusuna ulasamamasi 6nemli bir sorun olarak 6n plana ¢ikmakta ve uzaktan egitim biriminin

bu konudaki sorunu ¢ézmek igin iletisim kanallarini gliglendirmesi gerekmektedir.

6) Sinav ve Derslerde Bilgi Giivenligine Yonelik Onlemlerden Memnunum
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“Bilgi glivenligi” ile ilgili soruya “1” (Kesinlikle Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %10 (1244 kisi), “2”
(Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %11 (1424 kisi) olurken “4” (Katiliyorum) cevabi verenlerin orani
%40 (5266 kisi), “5” (Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %16 (2109 kisi) olmustur. 2990 kisi

(%23) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13033 6grenci arasindan 7375 kisi (%56) sinav ve derslerde alinan bilgi

givenligi 6nlemlerinden memnun oldugunu ifade ederken, 2668 kisi (%21) alinan glivenkik énlemlerinden



memnun olmadigini ifade etmistir. 2990 6grenci (%23) ise bilgi glivenligi icin alinan énlemler hakkinda
olumlu ya da olumsuz bir goriis belirtmemistir. Verilen cevaplarin agirlikli ortalamasi alindiginda 3,42
sonucnu elde edilmekte ve alinan bilgi glivenligi énlemleri agisindan genel olarak bir memnuniyet oldugu
goriulmektedir. Bilgi glivenligi 6nlemlerinden memnun olmayan %21’lik kesimin ise hangi sebeple memnun
olmadigi (yetersiz bilgi glivenligi veya cok fazla glivenlik dnlemi) ayrica arastirilmasi gereken bir konu olarak

ele alinmahdir.

7) Kafkas Universitesi Uzaktan Egitim Sisteminden Genel Olarak Memnunum
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“Uzaktan Egitim Sisteminin verdigi hizmetin memnuniyet” diizeyini ortaya koyan bu soruya “1” (Kesinlikle
Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %12 (1612 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %13
(1694 kisi) olurken “4” (Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %41 (5307 kisi), “5” (Kesinlikle Katilyorum)

cevabi verenlerin orani %17 (2155 kisi) olmustur. 123 kisi (%15) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13036 6grenci arasindan 7462 kisi (%58) Kafkas Universitesi uzaktan egitim

sisteminden genel olarak memnun oldugunu ifade ederken, 3306 kisi (%25) memnun olmadigini ifade



etmistir. 2268 6grenci (%17) ise memnun olup olmadigl konusundan herhangi bir gorls bildirmemistir.
Verilen cevaplarin agirlikh ortalamasi alindiginda 3,36 degeri elde edilmektedir. Bu sonug genel olarak

dgrencilerin Kafkas Universitesi uzaktan egitim sisteminden memnun olduklarini géstermektedir.

8) Uzaktan Egitim Doneminde Ogrencilik Yasamimdan Genel Olarak Memnunum
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“Egitimin tekrar uzaktan olmasini istermisiniz” sorusuna “1” (Kesinlikle Katilmiyorum) cevabi verenlerin
orani %20 (2648 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %16 (2066 kisi) olurken “4” (Katiliyorum)
cevabi verenlerin orani %30 (3961 kisi), “5” (Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %17 (2237 kisi)

olmustur. 2128 kisi (%16) ise “3” (Kararsizim) cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13040 6grenci arasindan 6198 kisi (%47) uzaktan egitim dénemindeki
ogrencilik hayatindan memnun oldugunu belirtirken, 4714 kisi (%36) bu donemde 6grencilik hayatindan
memnun olmadigini belirtmistir. 2128 6grenci (%16) ise olumlu ya da olumsuz bir goriis belirtmemistir.

Verilen cevaplarin agirlikli ortalamasi alindiginda 3,08 sonucu elde edilmektedir. Bu sonuca gore uzaktan



egitim doneminde ¢ogunlugun 6grencilik hayatindan memnun oldugu fakat ortalama egilimin net bir fikire

sahip olmama yoniinde oldugu gérilmektedir.

9) Yeni Dénemde de Derslerimi Uzaktan Egitim ile Almak isterim
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Bu soruya “1” (Kesinlikle Katilmiyorum) cevabi verenlerin orani %29 (3787 kisi), “2” (Katilmiyorum) cevabi
verenlerin orani %13 (1737 kisi) olurken “4” (Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %19 (2539 kisi), “5”
(Kesinlikle Katiliyorum) cevabi verenlerin orani %21 (2693 kisi) olmustur. 2298 kisi (%18) ise “3” (Kararsizim)

cevabi vermislerdir

Anket sorusunu cevaplandiran 13054 6grenci arasindan 5232 kisi (%40) yeni donemde de uzaktan egitim
ile ders almak istedigini belirtirken, 5524 kisi (%42) yeni dénemde uzaktan egitim ile ders almak
istemediklerini belirtmislerdir. 2298 68renci (%18) ise herhangi bir goris belirtmemistir. Verilen cevaplarin
agirhkli ortalamasi alindiginda 2,89 sonucu elde edilmekte ve bu sonug 6grencilerinin uzaktan egitimden

ziyade yliz ylze egitime daha istekli oldugu sonucunu gostermektedir.



