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1. Dis Paydas Anketi

Kafkas Universitesi Stratejik Planinda; paydas kurumlarin goriis, Oneri, talep, beklentilerini ve
goriislerini  belirlemek igin dis paydas anketi (DPA) uygulanmistir. Dis paydas anketi 17 sorudan
olusmaktadir. Sorularin 5 tanesi acik uglu sorular olup kalan 12 tanesi ise ¢oktan se¢meli sorulardan
olusmaktadir. Sorularin degerlendirilmesinde, ortalama ve yiizde dagilimlari dikkate alinmigstir. Ortalama
degerler hesaplanirken “Fikrim Yok™ yanit1 degerlendirmeye dahil edilmemistir.

DPA katilm incelendiginde siralama Universiteler %78, Diger devlet kurumlari (MEB vh.) %12, Yerel
Yonetim (Belediye, Valilik vb.) %2, diizenleyici devlet kurumu %4, diger %4 seklinde ger¢eklesmistir, STK,
Arastirma Kurumu (Teknopark, TUBITAK vb.), Ozel Sektorden veri ulagsmamistir.

2. DPA Katilan Paydas Bilgileri

DPA raporu, 2022 — 2023 akademik yili giiz déneminde online uygulanmistir. DPA raporu, Universite,
Diizenleyici Devlet Kurumu. Diger Devlet Kurumu (MEB vb.), Yerel Yonetim (Belediye, Valilik vb.), STK.
Arastirma Kurumu (Teknopark, TUBITAK vb.), Ozel Sektor, Meslek orgiitii ve Diger olarak gruplandirilan
paydaslarin gortsleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Paydas katilim diizeyi Grafik 1°de Kafkas tiniversitesi
ile igbirligi/islem/bilgi ya da goriis dagilimi1 Grafik 2’de verilmistir.
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Grafik 2. DPA katilan paydaslarin Kafkas Universitesi ile isbirligi/islem/bilgi ya da goriis dagilimi
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Grafik 3. DPA katilan paydaslarin Kafkas Universitesi ile ilgili bilgilere ulastig1 kaynak

DPA katilan paydaslarin Kafkas Universitesi ile ilgili bilgilere ulastigi kaynaklarin ¢ogunlukla arkadas
cevresi, internet sayfasi, liniversiteye ziyaretler oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4. DPA katilan paydaslarin katildig il

DPA katilan paydaslarmn katildig: illerin cogunlukla il disindan oldugu gériilmektedir. Il katilmimin diisiik
oldugu dikkat cekmektedir.

3. DPA’dan Elde Edilen Bulgular

DPA bulgular; “Memnuniyet”, “Is Birligi”, “Gériiniirliik ve Bilinirlik”, “Bélgesel Gelisime Katki1” ve
“SWOT Analizi” alt bagliklarinda degerlendirme yapilmistir.

3.1.  Memnuniyet Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

DPA memnuniyet dl¢iimiinii; “Kafkas Universitesi birimlerinden iliskiniz olanlarla memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.”, “Yoneticilerin size karsi yaklasimlarindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.”, “akademik
personelinin size karsi yaklasimlarindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz” ve "Idari Personelimizin
yaklagimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” sorularini i¢eren dort sorudan olusturulmustur. Sorulara
verilen cevaplarin degerlendirilmesi bu boliimde detaylandirilmistr.
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DPA Memnuniyet orani, ¢ok memnun ve memnun ifadelerinin toplami olarak hesaplanmistir. Kafkas
Universitesi birimleri bazinda ortalama %86 memnuniyet belirlenmistir. Universite bazinda en memnun
olunan birimler %100 ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi, Sartkamis
Spor Bilimleri Fakiiltesi olarak belirlenmistir. Tiim birimlerin memnuniyet oranlarina iliskin yiizdeler ve
ortalamalar Tablo 1-6’da verilmistir. KAU rektorliik ve fakiiltelerinden paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular
Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. KAU Rektérliik ve Fakiiltelerinden Paydas Memnuniyeti ile ilgili Bulgular

E
/8o = g
FR- : 8 S g
s 2 £ 2 8 S Q
g = 2 = @ @ o
S = S ) € e E
- = c E C_U C_ES C_G
- £ £ > < < <
= @ <) =) et = £
= = = o O O O
% % % % X X X
1.Rektorliik 0 0 25 75 3,17 3,00 3,75
2.Dede Korkut Egitim Fakiiltesi - - - - 2,83 2,83 -
3.Dis Hekimligi Fakiiltesi - - - - 2,80 2,80 -
4.Fen-Edebiyat Fakiiltesi - - - - 2,83 2,83 -
5.Giizel Sanatlar Fakiiltesi - - - - 3,14 3,14 -
6.iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 0 0 0 100 3,17 3,17 4,00
7.11ahiyat Fakiiltesi - - - - 3,00 3,00 -
8.Miihendislik - Mimarhk Fakiiltesi 0 0 0 100 3,00 3,00 4,00
9.Saghk Bilimleri Fakiiltesi - - - - 3,17 3,17 -
10. Sarikamis Spor Bilimleri Fakiiltesi 0 0 0 100 3,14 3,14 4,00
11.Sarikanmms Turizm Fakiiltesi - - - - 3,17 3,17 -
12.Tip Fakiiltesi = - = = SIS 3,13 -
13.Veteriner Fakiiltesi - - - - 3,17 3,17 -

KAU enstitiilerinden paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular Tablo 2’deki gibidir.
Tablo 2. KAU Enstitiilerinden Paydas Memnuniyeti ile ilgili Bulgular

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim

Memnunum
Cok Memnunum

N
N
N
N
*1l Ortalama 2021

*1l Ortalama 2022
X |
Ortalama 2023

w
o
o

3,00 -
3,17 -
3,17 -

1.Fen Bilimleri Enstitiisii - - - -
2.Saghik Bilimler Enstitiisii - 5 - -
3.Sosyal Bilimler Enstitiisii - - - -

Nl &
[EENIFEEN
~ ~

KAU meslek yiiksekokullari, yiiksekokullarindan paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular Tablo 3’deki gibidir.



Tablo 3. KAU Meslek Yiiksekokullari, Yiiksekokullarindan Paydas Memnuniyeti ile Tlgili Bulgular
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1.Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,00 3,00 @ -
2.Devlet Konservatuvari = > = = 3,29 3,29 @ -
3.Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,20 3,20 -
4.Kagizman Meslek Yiiksekokulu = - = = 3,00 3,00 -
5.Kagizman Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu - - - - 3,17 3,17 | -
6.Kars Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,00 3,00 -
7.Kazim Karabekir Tek. Bil. Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,00 3,00 | -
8.Sarikamis Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,00 3,00 -
9.Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,17 3,17 -
10.Susuz Meslek Yiiksekokulu - - - - 3,00 3,00 -
11.Yabanci Diller Yiiksekokulu - - - - 3,17 3,17 -

KAU genel sekreterlik ve daire bagkanliklarindan paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. KAU Genel Sekreterlik ve Daire baskanliklarindan Paydas Memnuniyeti ile ilgili Bulgular

£
8 £ g
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& 5 [ > s £ £
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% % % % X X X
1.Genel Sekreterlik - - - - 3,20 3,20 -
2.Bilgi islem Daire Bagskanhg 0 100 0 0 317 3,17 2,00
3.Hukuk Miisavirligi - - - 3,00 3,00 -
4.idari ve Mali isler Daire Bagkanhgi - - - - 3,00 3,00 -
5.Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi - - - - 2,86 2,86 -
6.0grenci Isleri Daire Baskanlig - - - - 2,88 2,88 =
7.Personel Daire Bagkanhgi 0 0 100 0 2,88 2,88 3,00
8.Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi - - - - 3,25 3,25 -
9.Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi - - - - 3,33 3,33 -
10Yapa Isleri ve Teknik Daire Bagkanhg1 - - - - 2,86 2,86 =

Arastirmaya katilan dis paydaslarin Bilgi islem Daire Baskanligi ve Personel Daire Baskanliginin %100 ile
memnun olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. KAU koordinatérliiklerinden paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular
Tablo 5’deki gibidir.



Tablo 5. KAU Koordinatdrliiklerinden Paydas Memnuniyeti ile Ilgili Bulgular

E
g | E £ — N )
= = = N Al Al
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% % % % X X X
1.Bilimsel Arastirma Projeler Koordinatorliigii - - - - 3,00 3,00 -
2.Dis iliskiler Birimi = = = = 3,00 3,00 =
3.is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii - - - - 2,67 2,67 -
4.Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Koordinatorliigii - - - - 283 283 5
5.Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii - - - - 2,83 2,83 -
6.Meslek Yiiksekokullar1 Koordinatorliigii - - = = 3,00 3,00 =
7.Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigii - - - - 3,00 2,80 -

KAU arastirma uygulama merkezlerinden paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6. KAU Arastirma Uygulama Merkezlerinden Paydas Memnuniyeti ile flgili Bulgular

E

Y E g

T & = 3 8§ 8

s &gl 8 &%

= £ 5 B E E E

s £/ =2 S L | <

= £ 5 2 £ £ £

T =~ =2 © O O ©O

% % % % x5 X
1.Arastirma Uygulama Merkezleri - - - - 283 300 -
2.Kariyer Gelistirme Merkezi - - - - 3,00 300 -
3.Kalite Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - 267 267 -
4.Kafkasya ve Orta Asya Arastirma Merkezi - - - - 283 283 -
5.Lojistik Arastirma ve Uygulama Merkezi - - - - 260 283 -
6.Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Uygulama ve Arastirma Merkezi - > = - 1280 3,00 -
7.Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - 260 280 -
8.Stratejik Arastirmalar Merkezi - - - - 240 - -
9.Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - | 2,67 - -
10.Sehir ve Cevre Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi > - - - 2,60 - -
11.Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - 3,00 - -
12.Yasam Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi > = = - 2,60 = =
13.Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - 2,40 - -
14.Bilisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi = = = - 2,60 = =
15.Ag1z ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi - - - - 2,60 - -
16.Diger = = = - 300 - =

DPA Yonetici, Akademik Personel ve idari Personel memnuniyet oran1 Tablo 7°de verilmistir. Son ii¢ yil

karsilastirildiginda memnuniyet oranlarinin {i¢ baslikta da arttig1 goriilmektedir.



Tablo 7. KAU Yéneticileri, Akademik Personel ve Idari Personelden Paydas Memnuniyeti ile Ilgili Bulgular

1.Gililer yiizlii olma
2.Yetkinlik

3.Hizh islem Yapma

4.Hatasiz islem yapma

5.1s ve islem hakkinda yeterli bilgi
verme

6.Gorev ve Sorumluluk Bilinci
7.Sorularimza/taleplerinize
detayli/anlasilir cevap verme
8.1letisim Niteligi
9.Ulasilabilirlik
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= =
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B E R Memnunum
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© ©O© w
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[S2 08¢ =Y
~N W
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57

57
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—
S
s 5
£ §
Lz £
(TR @]
% X
0 3,00
0 3,00
0 283
14 292
0 275
0 3,08
0 283
0 292
0 292

x| Ortalama 2022

3,20
3,20
3,20
3,18
3,10

3,18
3,18

3,18
3,18

< | Ortalama 2023

3,57
3,43
Si5l
3,33
3,43

3,43
3,43

3,43
SISl

Hi¢ Memnun Degilim

o ooooRX

o

Memnun Degilim

o
SINS

o o

14
14

= B £ Memnunum

= NN
H © ©

43
43

43
43

Akademik Personel

999 R Cok Memnunum

U1 o1
NN

57
57

57
57

B = R Fikrim Yok

= =
~©°C

s | Ortalama 2021

~n
~
o

2,60
2,60
2,80
2,82

2,82
2,60

2,60
2,80

x| Ortalama 2022

3,20
3,10
3,18
3,09
3,09

3,09
3,09

3,27
3,27

| Ortalama 2023

3,67
3,80
3,67
3,43
3,50

3,57
3,57

3,57
3,57

Hi¢ Memnun Degilim

oo oooX

o

o Rl o & Memnun Degilim

= =
A~ b

= =
A~ b

o o

5D R Memnunum

A b~ Ol
w w

43
43

43
57

idari Personel

85 & 88 Cok Memnunum

Pl
w w

43
43

43
43

o o oo o X Fikrim Yok

o

14

x| Ortalama 2021

3,00
3,00
3,00
2,91
2,64

2,83
2,83

2,83
3,00

s | Ortalama 2022

3,20
3,22
3,20
3,20
3,20

3,20
3,20

3,20
3,10

x| Ortalama 2023

3,43
3,29
3,43
3,29
3,29

3,29
3,29

3,50
3,43

KAU yéneticileri, akademik personel ve idari personelden paydas memnuniyeti ile ilgili bulgular incelendiginde memnuniyet diizeyinin arttig1 goriilmektedir.
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3.2. Isbirligi Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

DPA isbirligi kapsaminda; “Kafkas Universitesi ile isbirliginizin hangi diizeyde oldugunu belirtiniz.”
ve "Kafkas Universitesi ile isbirligi icinde oldugunuz alanlarin her biri ile ilgili faaliyetlerinizi,
isbirligini gelistirmek ve isbirligi i¢inde olmadiginiz alanlar i¢in Onerilerinizi kisaca belirtiniz.”
sorularin1 igeren iKi sorudan olusturulmustur. Sorulara verilen cevaplarin degerlendirilmesi bu

boliimde detaylandirilmistir.

KAU - Paydas isbirligi Diizeyi ile ilgili Bulgular Tablo 8’de verilmistir. Isbirligi diizeyi en yiiksek
alanlar %43 ile “Egitim ve Ogretim” alaninda ileri seviyede is birligi gerceklesmistir. En az is
birliginin oldugu alanlar ise %20 ile “kurumun tanitimi1 — yénetim - Girisimcilik”” alanlarinda oldugu

gorilmiistir.

Tablo 8. KAU - Paydas isbirligi Diizeyi ile ilgili Bulgular

2]

s 3

Lt D

2 2

A 3

4 n

s o

= jt

a o

% %
1.Kurumun Tanitim 20 60
2.Kalite Giivence Sistemi ve Yonetimi 25 50
3.Egitim ve Ogretim 14 | 43
4.Arastirma ve Gelistirme 20 40
5.Toplumsal Katki 40 20
6.Girisimcilik 40 40
7.Damismanhk 20 40
8.Yonetim 20 60
9.Kamu-Universite-Sanayi-Ozel Sektor Isbirligi 25 50
10.Oncelikli arastirma alanlarin belirlenmesi 25 50
11.Diger 20 60

ileri seviyede

X

NNDNDNBEDNBEBEBRDNDND
OlU1 01O OO0 OO0 wulo

< | Ortalama 2021

< | Ortalama 2022

2,00
2,00
2,29
2,20
2,00
1,80
2,20
2,00
2,00
2,00
2,00

= | Ortalama 2022

IOHRSY N
N i=3k=}
© S oS

2,20
2,00
1,80
2,20
2,00
2,00
2,00
2,00

Paydaslarin Kafkas Universitesi ile isbirligi icinde oldugu alanlari ile ilgili faaliyetler, isbirligini

gelistirme ve isbirligi iginde olmadig1 alanlar i¢in paydas onerileri Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. KAU ile isbirligi i¢inde oldugu alanlar ile ilgili faaliyetler, isbirligini gelistirme ve isbirligi iginde olmadig: alanlar i¢in paydas dnerileri

Kurumun Tanitimi

v

Kalite Giivence Sistemi ve
Y 6netimi

v

Danigmanlik

v

Egitim ve Ogretim Toplumsal Katki Oncelikli Arastirma Alanlarinin Belirlenmesi
v ..
v Universiteden Ortadgretime v

Destek Eli Projesi

Aragtirma ve Gelistirme | Girisimcilik Kamu-Universite-Sanayi-Ozel Sektor isbirligi
v v v' Kafkas Universitesi ve Ajansimiz olarak uygun

programlara ortak basvuru yapabiliriz.

Yonetim Diger

12



3.3. Goriiniirliik ve Bilinirlik Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

DPA Goriiniirlik ve Bilinirlik kapsaminda; “Kafkas Universitesinin taninirlik/bilinirlik diizeyini
degerlendiriniz.”, “Kafkas Universitesi’nin yiiriittiigii faaliyetleri/galigmalar1 asagidaki kriterler
acisindan degerlendiriniz” ve " Kafkas Universitesi hakkinda sahip oldugunuz gériisiiniizii asagidaki
ifadelere gore degerlendiriniz.” sorularini igeren {i¢ sorudan olusturulmustur. Sorulara verilen
cevaplarin degerlendirilmesi bu boliimde detaylandirilmistir. DPA’da dis paydaslar tarafindan
taninirlik ve bilinirlik diizeyi bolgesel olarak Tablo 10’da verilmistir. En yiiksek %43 ile ulusal
diizeyde oldugu goriilmiistiir. %14 ile en diisiik olarak Kars ilinde ve Dogu Anadolu Bélgesinde
gergeklesmistir.

Tablo 10. KAU’niin Kars-Dogu Anadolu Bélgesi-Ulusal ve Uluslararas1 alanda taninirligy/bilinirligi
ile Tlgili Bulgular

Cok Kaotii
Fikrim Yok

Kotii
= | Ortalama 2022
|| Ortalama 2023

S
S
°
S
°

3,22 3,86
3,00 3,86
2,73 3,29
0 29 14 2,80 2,67 BISY

1.Kars ilinde

2.Dogu Anadolu bolgesinde
3.Ulusal diizeyde
4.Uluslararasi diizeyde

N = -
= o~ x| Ortalama 2021
w b w

ol
Jlooo
o ooo

[EN

~

N

w

I

w

DPA’da KAU’niin yiiriittiigii faaliyetler/calismalar agisindan dis  paydaslar tarafindan
degerlendirmesi Tablo 11°de verilmistir. Yiriittiigii faaliyet/calisma agisindan tamamen yeterli olarak
gordiikleri 6zellikler “Kafkas Universitesi’nin yiiriittiigii faaliyetlerin topluma katkida bulunma
diizeyi”, “Kafkas Universitesi yerleskelerine ulasim”, “Kafkas Universitesi’nin genel imaji” ve
“Kafkas Universitesi WEB sitesinin yeterliligi” dir ve yiizdeleri %43°diir. Diger maddeler %29 da
kalmistir.
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Tablo 11. KAU’niin vyiiriittiigii faaliyetler/calismalar agisindan Paydas degerlendirmesi ile Ilgili

Bulgular

1.Kafkas Universitesi’nde verilen egitim-6gretimin,
kurumunuzun ihtiyag¢larina uygunlugu

2.Kafkas Universitesi mezunlarinin kurumunuzun aradig
nitelikleri tasima diizeyi

3.Kafkas Universitesi’nin ilgili béliimlerinin, kurumunuzla
iliskilerinin diizeyi

4.Kafkas Universitesi’nin kiiresel sorunlara ¢6ziim arayan bir
arastirma iiniversitesi olma diizeyi

5.Kafkas Universitesi’nin, kurumunuz ile yiiriittigii ortak
faaliyetlerin diizeyi (mesleki-teknik egitim, damismanhk,
projeler vb.)

6.Kafkas Universitesi tarafindan gerceklestirilen bilimsel
calismalarin (arastirmalar, yayinlar, organizasyonlar vb.),
kurumunuzun etkinligine yaptig1 katki

7.Kafkas Universitesi’nin gerceklestirdigi sosyal, sportif ve
kiiltiirel vb. faaliyetlerin yeterliligi

8.Kafkas Universitesi’nin gerceklestirdigi akreditasyon
calismalariin yeterliligi

9.Kafkas Universitesi’nin yiiriittiigii faaliyetlerin topluma
katkida bulunma diizeyi

10.Kafkas Universitesinin “Ogrenen odakh” yaklasim diizeyi
11.Kafkas Universitesi’nin arastirma politikasini, hedeflerini,
stratejisini ve oncelikli arastirma alanlarim paydaslariyla
birlikte belirleme diizeyi

12.Kafkas Universitesi’nin, yiiriitmekte oldugu faaliyetler ve
projeler hakkinda sizleri bilgilendirme diizeyi

13.Kafkas Universitesi’nin gelecegini sekillendirecek diinya ile
entegre olabilecek evrensel degerleri benimsemis bireyleri
yetistirme diizeyi

14.Kafkas Universitesi WEB sitesinin yeterliligi

15.Kafkas Universitesi’nin sosyal medyada goriiniirliigiiniin
yeterliligi

16.Kafkas Universitesi’nin yonetim siireclerinde dis
paydaslarinin etkin katiliminin saglanma diizeyi

17.Kafkas Universitesi yerleskelerine ulasim

18.Kafkas Universitesi’nin genel imaji
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DPA’da, Kafkas tiniversitesinin temel degerleri temsil etme diizeyi ise Tablo 12’de verilmistir.
Kafkas Universitesini en iyi temsil eden temel degerleri temsil etmede en yiiksek oranm1 %72 ile
“Altyap1, Donamim, Bina Imkéanlar1” ve “Prestij - Sayginlik” oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Temel Degerler Acisindan KAU ile ilgili paydas goriisii ile Ilgili Bulgular
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% % % % % X X X
1.Cagdashk 0 0 29 43 29 1,82 3,17 = 3,60
2.Prestij - Sayginhik 0 0 14 72 14 1,86 3,08 @ 3,83
3.0gretim Elemam Niteligi 0 14 14 57 14 1,41 3,00 @ 3,50
4. Ogrenci Niteligi 0 0 43 43 14 1,82 2,82 3,50
5.D1s Paydaslarla isbirligi Diizeyi 0 0 29 44 29 1,86 2,80 | 3,60
6.Bilimsel Diizey 0 14 29 43 14 1,59 291 | 3,33
7.Arastirma-Gelistirme Niteligi 0 29 29 42 0 1,45 290 @ 3,14
8.Egitim-Ogretim Niteligi 0 0 29 57 14 1,68 3,08 @ 3,67
9.Toplumsal Fayda 0 0 43 43 14 1,73 3,09 3,50
10.Biirokratik Kolayhk 0 0 29 43 29 1,55 2,89 3,60
11.Kendini Yenileme 0 0 29 57 14 1,68 2,89 = 3,67
12.Altyapi, Donanim, Bina imkéanlar: 0 0 14 72 14 1,77 291 @ 3,83

3.4.  Bolgesel Gelisime Katki Kapsaminda Elde Edilen Bilgiler

DPA’da Bolgesel Gelisime Katki kapsaminda; “Kafkas Universitesi’nin bolgeye katki diizeyini
degerlendiriniz.” sorusundan olusturulmustur. Degerlendirilmesi bu bdliimde detaylandirilmistir.
Kafkas Universitesi'nin bolgeye katki diizeyi Tablo 13’te verilmistir. Kafkas Universitesinin
bolgenin geligsimine en yiiksek katkiyr %71 ile “Hayvan Saglhigi Hizmetlerinde Gelisim ” alaninda
olmustur. En az katki %43 ile “Teknolojik Gelisim” ,” Ekonomik Gelisim”, “Sosyal Gelisim”,
“Kiiltiirel Gelisim”, “Sanatsal Gelisim” ve “Sportif Gelisim” alaninda oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. KAU’nin bélgeye katki diizeyinin degerlendirilmesi ile lgili Bulgular
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1.Egitim-Ogretimde Gelisim 43 | 57 0 3,07 | 3,09 3,57
2.Ar-Ge’de Gelisim 29 | 43 29 | 293 | 3,10 3,60
3.Is ve Sanayi Diinyasi ile Isbirliginde Gelisim 29 | 57 14 | 2,71 | 2,78 3,67

4.Teknolojik Gelisim
5.Bilimsel Gelisim

57 | 43 0 2,79 2,89 3,43
29 43 29 | 269 | 291 3,60
43 57 0 3,00 280 3,57
14 71 | 14 3,21 3,10 3,83
57 | 43 0 2,79 280 3,43

6.insan Saghg Hizmetlerinde Gelisim
7.Hayvan Saghg1 Hizmetlerinde Gelisim
8.Ekonomik Gelisim

O o ooooooX
O o oooooolX
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9.Sosyal Gelisim 0 0 57 | 43 0 2,93 3,10 3,43

10.Kiiltiirel Gelisim 0 0 57 | 43 0 3,07 3,09 343

11.Sanatsal Gelisim 0 0 57 | 43 0 3,00 3,00 343

12.Sportif Gelisim 0 0 57 | 43 0 3,00 3,11 3,43
0 0

13.Turizm Sektoriinde Gelisim 29 | 57 14 | 3,08 | 311 3,67

Kafkas Universitesi’nin cesitli alanlarda sagladign katki diizeyi Tablo 14’te verilmistir. Kafkas
Universitesinin belirtilen alanlarda ki en az katki %42 ile “Siirdiiriilebilirlik - Kalite Giivence ve
Yonetim Sistemi - Hizmette ¢esitlilik” alanlarda en yiiksek katkiy1r %100 ile “Kars ekonomisine
katkis1” oldugu belirlenmistir.

Tablo 14. KAU’nin Katk1 Diizeyi ile Ilgili Bulgular
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1. Kars ekonomisine katkisi 0 0 | 100 | O 2,67 2,58 3,00
2.Hizmet kalitesi 0 | 43 57 0 | 247 227 257
3.Degisime Liderlik Etme 0 |29 71 0 243 227 271
4.Egitim -Ogretim 0 29 71 0 | 247 255 271
5.Siirekli Yenilenme ve Gelisme 0 43 | 57 0 2,33 2,18 2,57
7.Siirdiiriilebilirlik 0 | 29 42 29 240 255 2,60
8.Miikemmeliyeti Arama 0 | 43 43 14 2,27 2,40 2,550
9.Toplumsal Katki 0 | 43 57 0 | 253 | 245 | 257
10.Kalite Giivence ve Yonetim Sistemi 0 29 | 42 29 | 253 245 2,60
11.Bilimsellik 0 | 43 57 0 | 253 | 255 | 2,57
12.Diiriistliik-Seffafhik 0 |29 71 0 267 255 271
13.Hizmette cesitlilik 0 |29 42 29 233 245 2,60
14.Giivenilirlik 0 | 57 43 0 260 255 243
15.Girisimcilik 0 | 43 57 9 | 240 | 255 | 2,57
16.Teknik yeterlilik 0 | 43 57 9 | 253 245 257
17.Arastirma gelistirme 0 43 | 57 9 2,67 255 257
18.Damismanhk 0 43 | 43 14 253 2,36 2,50
19.Sosyo-Kkiiltiirel ve sportif etkinlikler 0 14 57 29 253 240 280
20.Universite -Sanayi Isbirligi 0 29 57 | 14 253 230 267
21.Universite- Toplum isbirligi 0 43 57 0 253 233 257
22.Universite- Ozel Sektor isbirligi 0 29 57 | 14 253 220 267
23.Diger 0 | 14 43 43 227 217 2,75
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Ek 1. D1s Paydas Anketi

KAFKAS UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKET
Saym Paydas;
Kafkas Universitesi katilimcihigi en iist diizeyde saglamak amact ile "Paydas Analizi" ¢alismasinin 6nemli bir kismin
olusturan Dis Paydas Anketi hazirlanmistir. Bu anketin yapilmasimin temel amaci Universitemizin iliskili oldugu
kurumlarin goriis, Oneri, talep ve beklentilerini gergekei bir sekilde belirlemek ve sizlerin katilimini saglamaktir.
Calismaya vereceginiz desteklerden dolay: tesekkiir ederiz. Asagidaki Sorular1 Kriterler Ac¢isindan Degerlendiriniz

1. Kurum/Kurulusunuzun statiisiinii belirtiniz.

Universiteler

Diizenleyici Devlet Kurumlar

Diger Devlet Kurumlar (MEB vb.)

Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler vb.)
STK’lar

Aragtirma Kurumlar (Teknopark, TUBITAK vb.)
Ozel Sektor

Meslek orgiitii

Diger (Liitfen Belirtiniz)

Kafkas Universitesi ile ilgili isbirligi/islem/bilgi ya da goriise sahip misiniz?
Evet Hayir

1. Asagidaki listeden Kafkas Universitesi birimlerinden iliskiniz olani/olanlar segerek
memnuniyet diizeyinizi belirtiniz. Birden fazla birim segebilirsiniz.

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Memnun
Cok Memnunum

Rektorlik

Genel Sekreterlik

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Dede Korkut Egitim Fakiiltesi

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sarikamig Turizm Fakdiltesi

T1p Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Saglik Bilimler Enstitiisii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Devlet Konservatuvari

Kagizman Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Sarikamig Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
Yabanci Diller Yiiksekokulu

Adalet Meslek Yiiksekokulu

Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Gizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu
Kagizman Meslek Yiiksekokulu

Kars Meslek Yiiksekokulu
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Kazim Karabekir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Sarikamig Meslek Yiiksekokulu

Susuz Meslek Yiksekokulu

Personel Daire Baskanlig:

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi

Hukuk Misavirligi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig:

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

Teknoloji Transfer Ofisi

Kariyer Gelistirme Merkezi

Dis Iligkiler Birimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii

Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Koordinatorliigii

Meslek Yiiksekokullari Koordinatorliigii

Kalite Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kafkasya ve Orta Asya Arastirma Merkezi

Lojistik Arastirma ve Uygulama Merkezi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

Stratejik Arastirmalar Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sehir ve Cevre Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yagsam Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkez

Afet Yonetimi Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Bilisim Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii

Diger

2. Asagidaki alanlan dikkate aldigimzda Kafkas Universitesi
ile isbirliginizin hangi diizeyde oldugunu belirtiniz. Birden fazla
alan secebilirsiniz.

Cok Ileri Seviyede
Ileri Seviyede
Orta Seviyede

Az Seviyede
Hig

Kurumun Tanmitimi

Kalite Giivence Sistemi ve YOnetimi

Egitim ve Ogretim

Aragtirma ve Gelistirme

Topluma Katki

Girisimcilik

Danigmanlik

YOnetim

Kamu-Universite-Sanayi-Ozel Sektor Isbirligi

Oncelikli aragtirma alanlarinin belirlenmesi

Diger

3. Asagidaki meniiden Kafkas Universitesi ile isbirligi icinde oldugunuz alanlarin her biri ile ilgili
faaliyetlerinizi, isbirligini gelistirmek ve isbirligi yapmay1 istediginiz alanlar icin onerilerinizi kisaca
belirtiniz.
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Alanlar

Kurumun Tanitimi

Kalite Giivence Sistemi ve YOnetimi

Egitim ve Ogretim

Arastirma ve Gelistirme

Topluma Katk1

Girigimcilik

Danigmanlik

Yonetim

Kamu-Universite-Sanayi-Ozel Sektor Isbirligi

Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi

Diger

4.Kafkas Universitesinin tammirhk/bilinirlik diizeyini degerlendiriniz

Cok Iyi

Tyi

Koti

Cok Kotii

Fikrim Yok

Kars ilinde

Dogu Anadolu bolgesinde

Ulusal diizeyde

Uluslararasi diizeyde

5. Kafkas Universitesi ile ilgili asagidaki ifadelerin size gore 6nem derecesini
belirtiniz.

Onemsiz

Onemli

Oldukca Onemli

Fikrim yok

Kars ekonomisine katkisi

Hizmet kalitesi

Degisime Liderlik Etme

Egitim -Ogretim

Siirekli Yenilenme ve Gelisme

Siirdiiriilebilirlik

Miikemmeliyeti Arama

Toplumsal Katki

Kalite Glivence ve YoOnetim Sistemi

Bilimsellik

Diiristliik-Seffaflik

Hizmette gesitlilik

Giivenilirlik

Girisimcilik

Teknik yeterlilik

Aragtirma gelistirme

Danigmanlik

Sosyo-kiiltiirel ve sportif etkinlikler

Universite -Sanayi Isbirligi

Universite- Toplum Isbirligi

Universite- Ozel Sektor Isbirligi

Diger

6. Kafkas Universitesi hakkinda sahip oldugunuz goriisiiniizii asagidaki ifadelere
gore degerlendiriniz.

Cok Kotii

Koti

Iyi
Cok iyi

Fikrim yok
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Cagdaslik

Prestij - sayginlik

Ogretim Eleman Niteligi

Ogrenci Niteligi

Dis Paydaslarla isbirligi Diizeyi

Bilimsel diizey

Aragtirma-Gelistirme Niteligi

Egitim-Ogretim Niteligi

Topluma fayda

Biirokratik kolaylik

Kendini yenileme

Alt yap1, donanim, bina imkanlari

7. Kafkas Universitesi’nin asagidaki alanlarda bélgeye katki diizeyini
degerlendiriniz.

Cok Kotii

Koti

Iyi

Cok Iyi

Fikrim Yok

Egitim-Ogretimde Gelisim

Ar-Ge’de Gelisim

Is ve Sanayi Diinyas ile Isbirligi’nde Gelisim

Teknolojik Gelisim

Bilimsel Geligim

Insan Sagligi Hizmetlerinde Gelisim

Hayvan Sagligi Hizmetlerinde Gelisim

Ekonomik Gelisim

Sosyal Gelisim

Kiiltiirel Gelisim

Sanatsal Geligim

Sportif Geligim

Turizm Sektoriinde Geligim

8. Kafkas Universitesi yoneticilerinin size kars1 yaklasimlarindan memnun
olma diizeyinizi belirtiniz?

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Memnun

Cok Memnunum

Fikrim Yok

Giler yiizlii olma

Yetkinlik

Hizli Islem Yapma

Hatasiz iglem yapma

Is ve islem hakkinda yeterli bilgi verme

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Sorulariniza/taleplerinize detayli/anlagilir cevap verme

fletisim Niteligi

Ulasilabilirlik
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9. Kafkas Universitesi akademik personelinin size karsi
yaklasimlarindan memnun olma diizeyiniz belirtiniz?

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Fikrim Yok

Giiler yiizlii olma

Yetkinlik

Hizli islem Yapma

Hatasiz islem yapma

Is ve islem hakkinda yeterli bilgi verme

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Sorulariniza/taleplerinize detayli/anlasilir cevap verme

Iletisim Niteligi

Ulagilabilirlik

10. Kafkas Universitesi akademik personelinin  size Kkars
yaklasimlarindan memnun olma diizeyiniz belirtiniz?

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Memnunum

Cok Memnunum

Fikrim Yok

Giiler yiizlii olma

Yetkinlik

Hizli Islem Yapma

Hatasiz islem yapma

Is ve islem hakkinda yeterli bilgi verme

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Sorulariniza/taleplerinize detayli/anlasilir cevap verme

Iletisim Niteligi

Ulasilabilirlik

11.Kafkas Universitesi’nin yiiriittiigii faaliyetleri/cahsmalar1 asagidaki kriterler

acisindan degerlendiriniz.

Hig Yeterli Degil

Yeterli Degil

Yeterli

Tamamen Yeterli

Fikrim Yok

Kafkas Universitesi’nde verilen egitimin, kurumunuzun ihtiyaglarina uygunlugu

Kafkas Universitesi’nden mezun olan dgrencilerin, kurumunuzun aradigi nitelikleri
tasima diizeyi

Kafkas Universitesi’nin ilgili béliimlerinin, kurumunuzla iligkilerinin diizeyi

Kafkas Universitesi kiiresel sorunlara ¢dziim arayan bir arastirma {iniversitesi olma
diizeyi

Kafkas Universitesi’nin, kurumunuz ile yiiriittiigii ortak faaliyetler (mesleki-teknik
egitim, danigmanlik, projeler vb.)

Kafkas Universitesi tarafindan gergeklestirilen bilimsel ¢alismalarin (arastirmalar,
yaynlar, organizasyonlar vb.), kurumunuzun etkinligine yaptig1 katk1

Kafkas Universitesi’nin gerceklestirdigi sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlerin
yeterliligi
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Kafkas Universitesi’nin gerceklestirdigi akreditasyon ¢alismalarmin yeterliligi

Kafkas Universitesi’nin biitiin siire¢ ve faaliyetleri ile toplum kesimlerine olumlu
katkida bulunma diizeyi

Kafkas Universi “Ogrenen odakl1” yaklagim diizeyi

Kafkas Universitesi’nin arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve oncelikli arastirma
alanlar1 paydaslariyla birlikte belirleme diizeyi

Kafkas Universitesi’nin, yiiriitmekte oldugu faaliyetler ve projeler hakkinda sizleri
bilgilendirme diizeyi

Kafkas Universitesi gelecegi sekillendirecek diinya ile entegre olabilecek diinya
vatandaglar yetistirme diizeyi

Kafkas Universitesi’nin WEB sitesinin yeterliligi

Kafkas Universitesi’nin yonetim siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimimin
saglanma diizeyi

Kafkas Universitesi’nin yerleskelerine ulasim

Kafkas Universitesi’nin genel imaji
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