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KAFKAS UNIVERSITESi iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu arastirma Kafkas Universitesinde calisan idari personellerin memnuniyet diizeyini
dlcmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amaca yénelik olarak veri toplama araglarindan idari
Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) kullanilmistir (Ek 1). IPMA iki alt boyuttan olusmaktadir;
1) Yénetim ve lletisim (15 madde). 2) Destek Hizmetleri (18 madde). Toplamda 33 maddeden
olusan iPMA’nin yanitlama dlcegi 5’li Likert tipindedir. Yonetim ve iletisim alt boyutu igin, (0)
Fikrim yok (1) Hic Memnun Degilim. (2) Memnun Degilim. (3) Memnunum (4) Cok Memnunum,
Destek hizmetleri alt boyutu icin ise (0) Fikrim yok (1) Hic yeterli degil, (2) Yeterli degil, (3) Yeterli (4)
Oldukca yeterli yanit kategorileri kullanilmistir. Elde edilen bulgular oncelikle demografik bilgiler
olarak sunulmustur. Daha sonra her bir alt boyut ve genel memnuniyet (bitiin maddelerin
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir) icin Universite geneli ve birimler bazinda
ortalama degerler olarak bilgiler sunulmustur. Bu hesaplamalar yapilirken (0) fikrim yok yaniti
ortalamalara dahil edilmemistir.

1. DEMOGRAFIK BILGILER

IPMA anketine Kafkas Universitesi’nde calisan toplam 122 akademik personel ankete
katilmistir. Ankete katilan akademik personellerin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1'de. daha 6nce
ilettikleri 6neri ve/veya sorunlar konusunda yetkili birimlerin verdigi donit dizeyine ait
gorusler Sekil 2’de ve birimlere goére dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Kadin ; 40; 33%

Erkek ; 81; 67%

Sekil 1. iPMA’ya katilan akademik personelin cinsiyete gére dagilimi
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m Oneri ve/veya sorun bildirmedim.

Sekil 2. 2023 yilina kadar anketler araciligiyla ilettiginiz 6neri ve/veya sorunlar konusunda yetkili
birimlerin verdigi donut dizeyi

Tablo 1. iPMA’ya katilan akademik personelin birimlere gére dagilimi

Rektorlik 0 0
Atatirk Saglik Hizmetleri MYO 15 12.3
Dede Korkut Egitim Fakdltesi 3 2.5
Glzel sanatlar Fakdltesi 4 33
ilahiyat Fakiltesi 5 4.1
Muihendislik Mimarlk Fakultesi 2 1.6
Sarikamis Spor Bilimleri Fakiiltesi 8 6.6
Sarikamis Turizm Fakultesi 4 33
Tip Fakultesi 5 4.1
Veteriner Fakiltesi 9 7.4
Devlet Konservatuari 0 0.0
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1 0.8
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 2 1.6
Kagizman MYO 10 8.2
Sarikamis Meslek Yiiksekokulu 6 4.9
Kagizman Uygulamali Bilimler MYO 3 2.5

Sosyal Bilimler Meslek Yuksekokulu 14 11.5

Guzel Sanatlar MYO 4 33
Susuz Meslek Yiksekokulu 5 4.1
Yabanci Diller Yiiksekokulu 7 5.7
Saglik Bilimleri Fakiltesi 1 0.8
Kazim Karabekir TBMYO 6 4.9
Fen Bilimleri Enstitlisu 1 0.8
Saglik Bilimleri Enstitlisu 3 2.5
Sosyal Bilimleri Enstitlsu 1 0.8
Ogrenci isleri Daire Baskanhgi 1 0.8
Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanligi 1 0.8
Do Teplam o an 100



2. UNIVERSITE BAZINDA MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kafkas Universitesi genelinde iPMA alt boyutlarindan ve anket genelinden elde edilen
ortalama degerler Tablo 2’de sunulmustur. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama
Olgeginin orta noktasi olan 2.5 ile karsilastirma yapilmaldir. 2.5’ten kiigiik degerler memnun
olmama. 2.5'ten blylik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Genel
ortalama Uzerinden degerlendirildiginde akademik personelin Kafkas Universitesi’'nden
memnuniyet diizeyinin % 42.5 oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Universite bazinda IPMA alt boyutlarindan elde edilen bulgular

Alt boyutlar Ortalama* Memnuniyet %
Yonetim ve lletisim 2.6 53,3
Destek Hizmetleri 2.7 56,7
Genel Ortalama 2.7 56.7

*Fikrim yok kategorisi 0 olarak kodlanmis ve ortalama hesaplamalarina dahil edilmemistir.



3. BiRIMLERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

IPMA’dan elde edilen veriler alt boyutlar ve genel memnuniyet bazinda birimlere
gore analiz edilmistir (Tablo 3). Ortalama degerler yorumlanirken (0) Fikrim yok yaniti
hesaplamalara dahil edilmemistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama élgeginin
orta noktasi olan 2.5 ile karsilagtirma yapilmalidir. 2.5’ten kiiclik degerler memnun olmama.
2.5’ten biiyiik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir.

Tablo 3. Alt boyutlara gore birimler bazinda elde edilen veriler

Birimler** Alt Boyutlar Ortalama*

Yénetim ve iletisim

Dis Hekimligi Fakiltesi Destek Hizmetleri 3.1
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 3.0
Dede Korkut Egitim Fakiltesi Destek Hizmetleri 2.9
Genel Ortalama 3.0
Yénetim ve iletisim 2.9
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri

Genel Ortalama

Yénetim ve iletisim 1.8

Guzel Sanatlar Fakiiltesi Destek Hizmetleri

Genel Ortalama

. . Yénetim ve iletisim 2.6
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Destek Hizmetleri 2.5
Genel Ortalama 2.6
Yénetim ve iletisim 1.9
ilahiyat Fakiiltesi Destek Hizmetleri 2.0
Genel Ortalama 2.0
Yénetim ve iletisim 1.9
Miihendislik - Mimarlik Fakultesi Destek Hizmetleri 21
Genel Ortalama 2.0
Yénetim ve iletisim 1.6
Saghk Bilimleri Fakiltesi Destek Hizmetleri 2.8
Genel Ortalama 2.2
Yénetim ve iletisim 2.0
Sarikamis Turizm Fakiiltesi Destek Hizmetleri 2.2
Genel Ortalama 2.1

Yénetim ve iletisim 25




Sarikamis Spor Bilimleri Fakiiltesi Destek Hizmetleri 2.0
Genel Ortalama 2.3
Yénetim ve iletisim 1.7
Tip Fakiiltesi Destek Hizmetleri 23
Genel Ortalama 2.0
Yénetim ve iletisim 2.7
Veteriner Fakiiltesi Destek Hizmetleri 21
Genel Ortalama 2.4
Yénetim ve iletisim
Devlet Konservatuvari Destek Hizmetleri 17
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 3.9
Kagizman Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Destek Hizmetleri )8
Genel Ortalama 3.4
Yénetim ve iletisim 3.3
Yabanci Diller Yiiksekokulu Destek Hizmetleri )8
Genel Ortalama 3.1
Yénetim ve iletisim
Adalet Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 29
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 1.9
Atatiirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri >4
Genel Ortalama 2.2
Yénetim ve iletisim 2.4
Giizel Sanatlar Meslek Yuksekokulu Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 3.2
Kagizman Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 33
Genel Ortalama 3.3
Yénetim ve iletisim
Kars Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 29
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 2.7
Kazim Karabekir Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 6

Genel Ortalama

2.7




Yénetim ve iletigsim 3.0
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 57
Genel Ortalama 2.9
Yénetim ve iletisim 3.1
Sarikamis Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 59
Genel Ortalama 3.0
Yénetim ve iletisim 2.8
Susuz Meslek Yiiksekokulu Destek Hizmetleri 55
Genel Ortalama 2.7
Yénetim ve iletisim 3.0
Fen Bilimleri Enstitusii Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 1.6
Saglik Bilimleri Enstitiisii Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 1.7
Sosyal Bilimler Enstitiisui Destek Hizmetleri 39
Genel Ortalama 2.5
Yénetim ve iletisim
Bilgi islem Daire Baskanhgi Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim
idari ve Mali isler Daire Bagkanlig Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 1.0
Ogrenci isleri Daire Baskanhgi Destek Hizmetleri 15
Genel Ortalama 1.1
Yénetim ve iletisim
Personel Daire Baskanhgi Destek Hizmetleri
Genel Ortalama
Yénetim ve iletisim 2.7

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhgi

Destek Hizmetleri
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Genel Ortalama

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

Yénetim ve iletisim

Destek Hizmetleri

Genel Ortalama

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg

Yénetim ve iletisim

Destek Hizmetleri

Genel Ortalama

Koordinatorliik

Yénetim ve iletisim

Destek Hizmetleri

Genel Ortalama

Aragtirma Merkezi

Yénetim ve iletisim

Destek Hizmetleri

Genel Ortalama
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4. MADDELERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

iPMA’dan elde edilen bulgular maddeler bazinda incelenerek sonraki béliimlerde her bir alt
boyut icin ayri ayri rapor edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama olceginin orta
noktasi olan 2.5 ile karsilagtirma yapilmalidir. 2.5’ten kii¢iik degerler memnun olmama, 2.5’ten
biiyiik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir.

4.1. Yonetim ve iletisim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet
IPMA’nin Yénetim ve iletisim alt boyutunda yer alan 15 maddeye ait idari personelden eldeedilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yénetim ve iletisim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Yénetim ve iletisim Boyutu

X X
.5 e E 3
© g X c X c c o
£ o £ 3 £ 3 3 >
T = € = = £ S
< == | EiE £ o E =
t L2 o 9 90 Q o 2 =
o To 20 = S 2 i
1. Yonetimin ?|d|§l kararlara idari personelin 26 15.6 172 378 172 | 17.2
katiliminin saglanmasindan
2. Universitemizde sorunlarin tartisiima 2.5 180 | 205 @ 320 | 123 | 172
olanaklari ve geribildirimsaglanma diizeyinden
. Cahisanl g il i I kdi
3. Galisanlara deger verilmesi, cabalarin takdir 24 53.0 19.7 34.4 148 | 82

ve tesvik edilmesinden
4. Yenilikgi girisimlere firsat verilmesinden 2.5 17.2 18.9 32.8 14.8 | 16.4
5. Fikir ve diislincelerin 6zgiirce

. . 2.6 17.2 16.4 | 36.1 15.6 | 14.8
aciklanabilmesinden
6. Universitemizdeki idari goreviere 2.4 21| 164 | 295 | 123 | 19.7
secilme/atama ol¢ltlerinden
?.Yukseltmelerde mesleki yeterlilige verilen 24 213 156 336 115 | 180
Onemden
8. Odillendirme politikalarindan 2.2 26.2 19.7 23.8 10.7 | 19.7
9. is yerindeki adalet diizeyinden 2.6 18.0 18.9 32.0 18.0 | 13.1
10. Idari personele sunulan kendini 24 | 213 | 230 | 262 | 139 | 156
gelistirme/hizmet ici egitimolanaklarindan
.1.1. I.darl personelin Ustleriyle/amirleriyle 27 13.1 16.4 344 205 | 15.6
iliskilerinden
.12.‘Ic.jar| personel-0gretim elemani arasindaki 27 172 13.1 385 180 | 131
iletisimden
13. idari personel-6grenci iletisiminden 2.9 13.9 9.0 33.6 26.2 | 17.2
.14'.@?.” personelin kendi arasindaki 27 179 10.7 377 213 | 131
isbirliginden
15. is arkadaslariyla, isyeri araciligiyla
yapilan sosyal/kiltireletkinliklerin 2.6 18.9 13.9 32.0 189 | 16.4
niteliginden

*Fikrim yok kategorisi 0 olarak kodlanmis ve ortalama hesaplamalarina dahil edilmemistir.
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4.2. Destek Hizmetleri Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet
IPMA’nin Destek Hizmetleri alt boyutunda yer alan 18 maddeye ait idari personelden elde edilen
bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Destek Hizmetleri Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi
Destek Hizmetleri Boyutu

X N
>00 =
(V] § (7] o
* e a0 3] i
] - v o > [
£ a (a] X © >
) o o-— (8]
© ) = = ~ €
g e 2 2 S £
S — —_— <
o T = = o Fre
1. Ofis/biro/odalarin fiziksel 2.9 74 213 38.9 250 74
kosullari ) ' ' ' ’
2. Calisma ortaminda 3.1 3.7 14.8 435 333 46
Isitma/sogutma sistemi ’ ’ ’ ‘ ’ ’
3. Temizlik hizmetleri 2.7 11.1 26.9 38.0 204 | 3.7
4. Yemekhane/kafeterya/kantin 26 13.0 18.5 454 8.3 14.8
hizmetleri ’ ’ ’ ' ’ '
5. Saglik hizmetleri 2.5 13.9 21.3 31.5 11.1 | 22.2
6. Dinlenme ve spor tesisleri 2.4 17.6 23.1 28.7 11.1 19.4
7. Kulturel ve sanat hizmetler 2.3 19.4 241 23.1 10.2 23.1
8. Kongre-toplanti salon ve
mekanlarinin sayisi 2.9 10.2 14.8 38.0 22.2 14.8
9. Bilgi-islem hizmetleri 2.9 4.6 16.7 49.1 17.6 | 12.0
10. Yaplm-onarlm hizmetleri 2.7 7.4 22.2 38.0 11.1 21.3
11. Galisma ortaminda guivenlik
tedbirleri (yangin, deprem, giivenlik 2.8 8.4 14.0 41.1 15.9 20.6
hizmetleri vb.)
12. internet hizmetleri 2.9 7.4 20.4 39.8 21.3 | 111
13. Sosyal tesis hizmetleri 2.4 13.0 33.3 25.9 10.2 17.6
14. Kirtasiye hizmetleri 2.8 9.3 19.4 41.7 19.4 | 102
15. Lojman tahsis hizmetleri 2.0 28.7 19.4 13.9 6.5 31.5
16. Servis (Ulasim) hizmetleri 2.5 14.8 24.1 30.6 13.0 17.6
17. Otopark hizmetleri 2.9 9.3 10.3 37.4 215 | 21.5
18. Karla miicadele hizmetleri 2.7 13.1 12.1 393 13.1 22.4

*Fikrim yok kategorisi 0 olarak kodlanmis ve ortalama hesaplamalarina dahil edilmemistir
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5. GORUS VE ONERILER

IPMA kapsaminda yer alan maddelerin disinda idari personele eklemek istedikleri goriis ve

dislnceleri de sorulmustur. Bu baglamda alinan yanitlar asagida siralanmistir. Goris ve

disiinceler aktarilirken hicbir degisiklik yapilmamuistir. ilgili ifadeler asagida siralanmistir;

1

2

Universitelerdeki idari personelin anketteki basliklari disinda 6zIik haklarinin ve tayin
islemlerinin iyilestirilmesi gerektigini dlistiniyorum.

Disiplin olmazsa olmazdir. Disiplinin olmadigi yerde higcbir zaman isler saglkl yliriimez
ve ylrimuyor da. Disiplin- Disiplin - Disiplin.

idari personelin yapmis oldugu islerden dolayi, litfen ama litfen ilgili daire
baskanhginca veya birimlerce nitelikli egitim verilmesi gerekiyor. Egitimsiz bir memur
kurumu her ortamda zedeler.

Yonetici konumundakilerin her seyden sikayet etmesi cok rahatsiz edici bir durum,
yonetici sikayet edecek konumda degildir. Eger sikayet ediyorsa yoneticilikten derhal
alinmasi gerekir.

Calisan personel ile calismayan personelin pozitif olarak ayristirilmasi ve calisanin
tesviki ve moral motivasyonunu yiiksek tutmak icin 6dillendirilmesi gerekir.

Ust yénetimin basarisinin, destek veren idari personelin kalitesiyle, bilgisiyle dogru
orantili oldugunu litfen gz ardi etmeyin.

idari personelin ve haklarinin korunmasi ézellikle géz éniinde olmayan personellerin.
GOz oOnlinde bulanan idari personel halinden gayet memnun iyi 6édillendirmeler

yapimis.
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EK. idari Personel Memnuniyet Anketi
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