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T.C. KAFKAS UNIVERSITESI

iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu arastirma Kafkas Universitesinde calisan akademik personellerin memnuniyet diizeyini
dlcmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak veri toplama araglarindan idari
Personel Memnuniyet Anketi (IPMA) kullanilmistir (Ek 1). iPMA yedi alt boyuttan olusmaktadir;
1) Yénetim ve lletisim (15 madde), 2) is imkénlari (14 madde), 3) Cevreyle iliskiler
(5 madde) 4) Diger Hizmetler (17 madde), 5) Duygusal Baghlik (6 madde), 6)Devam Bagliligi (5
madde), 7)Orgiit Kiiltiirii (11 madde). Toplamda 73 maddeden olusan iPMA’nin yanitlama
Olcegi 5’li Likert tipindedir. Bes alt boyutta 5’li Likert tipinde, (1) Hic Memnun Degilim, (2)
Memnun Degilim, (3) Orta, (4) Memnunum (5) Cok Memnunum olmak lzere tepki kategorileri
kullanilmistir. Elde edilen bulgular 6ncelikle, demografik bilgiler olarak sunulmustur. Daha
sonra her bir alt boyut ve genel memnuniyet (bltlin maddelerin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir) icin Universite geneli ve birimler bazinda ortalama degerler olarak bilgiler
sunulmustur.

1. DEMOGRAFiK BiLGILER

IPMA anketine Kafkas Universitesi’'nde calisan toplam 61 akademik personel ankete
katilmistir. Ankete katilan akademik personellerin birimlere gore dagilimi Tablo 1'de
verilmistir.

Sekil 1. iPMA’ya katilan akademik personelin cinsiyete gére dagilimi

Kadin 23 (%38,3)

Erkek 38 (%63,3)




Tablo 1. iPMA’ya katilan akademik personelin birimlere gére dagilhimi

Birim No Birim Katihm Sayisi %
1 Rektorliik 37 60.9
2 Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO 3 4.9
3 Dede Korkut Egitim Fakiiltesi 4 6.5
4 Devlet Konservatuari 2 3.2
5 Fen Edebiyat Fakiiltesi 4 6.6
6 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 1.6
7 Kagizman MYO g 4.9
8 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 4.9
9 Saglik Kiiltiir Daire 1 1.6
10 Kazim Karabekir TBMYO 3 4.9
Toplam 61 100

2. UNIVERSITE BAZINDA MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kafkas Universitesi genelinde iPMA alt boyutlarindan ve anket genelinden elde edilen
ortalama degerler Tablo 2’de sunulmustur. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama
Olgeginin orta noktasi olan 2 ile karsilagtirma yapiimahdir. 2’den kiigiik degerler memnun
olmama, 2’den blyik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Bulgulara gére
idari personeller, en yiiksek memnuniyeti Cevreyle iliskiler alt boyutlarinda belirtirken, en
disik memnuniyeti Diger Hizmetler alt boyutunda ifade etmislerdir. Genel ortalama
izerinden degerlendirildiginde akademik personelin Kafkas Universitesi'nden memnuniyet
diizeyinin %63 oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Universite bazinda iPMA alt boyutlarindan elde edilen bulgular

Alt boyutlar Ortalama* Memnuniyet %
Yénetim ve iletisim 2.2 63.2
is imkanlari 2.2 62.9
Cevre ile iliskiler 2.4 65.1
Diger Hizmetler 21 61.8
Duygusal Baglilk 2.1 63.0
Devam Baglihgi 2.2 62.8
Orgit Kultird 2.2 62.7
Genel Ortalama 2.2 63.0




3. BIRIMLERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

IPMA’dan elde edilen veriler alt boyutlar ve genel memnuniyet bazinda birimlere
gore analiz edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama 6lgeginin orta noktasi
olan 2 ile karsilastirma yapilmalidir. 2’den kiigiik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik
degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Bu bulgulara gére genel memnuniyet
ortalamalarina bakildiginda Kazim Karabekir TBMYO 2.3 (%63.2); Saglik Bilimleri Fakiltesinin
2,2 (%62.9) puana sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Alt boyutlara gore birimler bazinda elde edilen veriler

Birimler** Alt Boyutlar Ortalama* Memnuniyet
%
Kazim Karabekir TBMYO Yénetim ve iletisim 2.2 63.4
is imkanlari 2.2 63.0
Cevreyle iliskiler 2.3 64.4
Diger Hizmetler 2.1 62.2
Duygusal Baglihk 2.2 63.6
Devam Bagliligi 2.2 62.9
Orgit Kultard 2.2 63.2
Genel Ortalama 2.2 63.2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yénetim ve iletisim 2.2 63.4
is imkanlari 2.2 63.0
Cevreyle iliskiler 2.3 64.4
Diger Hizmetler 2.1 60.2
Duygusal Baglilk 2.3 63.6
Devam Bagliligi 2.2 62.9
Orgiit Kiltird 2.2 63.2
Genel Ortalama 2.2 62.9

4. MADDELERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

IPMA’dan elde edilen bulgular maddeler bazinda incelenerek sonraki béliimlerde her
bir alt boyut icin ayri ayri rapor edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama
olgceginin orta noktasi olan 2 ile karsilastirma yapilmalidir. 2’den kiigiik degerler memnun
olmama, 2’den biiyiik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir.

4.1. Yénetim ve iletisim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet

IPMA’nin Yénetim ve iletisim alt boyutunda yer alan 15 maddeye ait 6grencilerden elde
edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Alt boyuttaki her bir tepki kategorisi icin en yiiksek ve
en dusik memnuniyet yiizdelikleri ve ortalamalari vurgulanarak gosterilmistir.



Tablo 4. Yonetim ve iletisim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Yonetim ve iletisim Boyutu

1. Yonetimin aldigi kararlara idari personelin katiliminin
saglanmasindan

2. Universitemizde sorunlarin tartisilma olanaklari ve geribildirim
saglanma diizeyinden

3. Galisanlara deger verilmesi, cabalarin takdir ve tesvik edilmesinden
4. Yenilikgi girisimlere firsat verilmesinden

5. Fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanabilmesinden

6. Universitemizdeki idari gorevlere secilme/atama 6lgiitlerinden
7. Yiikseltmelerde mesleki yeterlilige verilen 6nemden

8. Odiillendirme politikalarindan

9. is yerindeki adalet diizeyinden

10. idari personele sunulan kendini gelistirme/hizmet igi egitim
olanaklarindan

11. idari personelin iistleriyle/amirleriyle iliskilerinden

12. idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisimden

13. idari personel-6grenci iletisiminden

14. idari personelin kendi arasindaki isbirliginden

15. is arkadaslariyla, isyeri araciligiyla yapilan sosyal/kiiltiirel
etkinliklerin niteliginden
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Tablo 5. is imkanlari Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi




Tablo 5. Cevreyle iliskiler Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Cevreyle iliskiler Boyutu

1. Diger liniversitelerle isbirligi ve iliskilerden
2. Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskilerden
3. Universitemizin Kars’ta saygin bir yeri olmasindan

4. Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler igindeki
sayginlk diizeyinden

5. Universitemizin yenilesme ve ilerleme ¢abalarindan
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Tablo 6. Diger Hizmetler Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

1. Saglik hizmetlerinden

2. Giivenlik hizmetlerinden

3. Lojman tahsis yontemlerinden

4. Yemekhane ve kantin hizmetlerinden
5. Dinlenme ve spor tesislerinden

6. Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden

7. Temizlik Hizmetlerinden

8. Servis (Ulagim) Hizmetlerinden

9. Isitma/Sicaklik gibi fiziksel kosullardan
10. internet hizmetlerinden

11. Bilgisayar, yazici vb. arag-gereclerin yeterliliginden
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12. Bilgi-islem hizmetlerinden

13. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden
14. Yapim-onarim hizmetlerinden

15. Ofislerin yeterlilik diizeyinden

16. Toplanti salonlarinin yeterlilik diizeyinden

17. Otoparklarin ihtiyaci kargilama diizeyinden
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Tablo 6. Duygusal Baglilik Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi
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1. Kariyer hayatimi bu kurumda siirdiirmek isterim 22 71 122 318 419 465
2. Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 23 80 131 308 411 322
goriirim

3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissederim 23 99 145 299 522 @ 500
4. Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissederim. 22 196 16.6 27.7 46.8 53.9
5. Cahistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu 23 151 118 242 369 389
hissederim

6. Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla 21 125 231 269 36.6 319

bahsederim.
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Tablo 7. Devam Baglilig Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

1. Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 23 81 122 208 319 365

2. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek igin ¢ok az se¢im hakkina 2.0 9.4 238 348 311 422
sahip olduguma inaniyorum.

3. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan 2.2 19.6 26.2 37.7 46.8 53.9
biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari
saglayamama ihtimalidir.

4. Basgka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler 23 81 213 312 464 48.9
olacagi konusunda endise hissediyorum.

5. Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin o6nemli 22 115 234 379 26.6 51.9
nedenlerinden biri de, ayrilmanin kisisel fedakarhk
gerektirmesidir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltliri Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Orgiit Kiiltiirli Boyutu
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5. GORUS VE ONERILER

IPMA kapsaminda yer alan maddelerin disinda akademik personel memnuniyetleri ile ilgili

eklemek istedikleri goris ve dislinceleri de sorulmustur. Bu baglamda alinan yanitlar asagida

siralanmistir. Goriis ve dusiinceler aktarilirken hicbir degisiklik yapilmamistir. ilgili éneriler

asagida siralanmistir;

1

2

Universitelerdeki idari personelin anketteki basliklari disinda ézliik haklarinin ve tayin
islemlerinin iyilestirilmesi gerektigini disliniyorum.

Disiplin olmazsa olmazdir. Disiplinin olmadigi yerde hig bir zaman isler saglikli ylirimez
ve ylrimuyor da. Disiplin - Disiplin - Disiplin.

idari personelin yapmis oldugu islerden dolayi, litfen ama litfen ilgili daire
baskanhginca veya birimlerce nitelikli egitim verilmesi gerekiyor. Egitimsiz bir memur
kurumu her ortamda zedeler.

Yonetici konumundakilerin herseden sikayet etmesi ¢ok rahatsiz edici bir durum,
yonetici sikayet edecek konumda degildir. Eger sikayet ediyorsa yoneticilikten derhal
alinmasi gerekir.

Calisan personel ile calismayan personelin pozitif olarak ayristirilmasi ve c¢alisanin
tesviki ve moral motivasyonunu yiksek tutmak igin édullendirilmesi gerekir.

Ust yénetimin basarisinin, destek veren idari personelin kalitesiyle, bilgisiyle dogru
orantili oldugunu litfen géz ardi etmeyin.

idari personelin ve haklarinin korunmasi ézellikle géz éniinde olmayan personellerin.

GOz oOnlinde bulanan idari personel halinden gayet memnun iyi édillendirmeler
yapilmis.
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