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OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu arastirma Kafkas Universitesinde egitim goren dgrencilerin memnuniyet diizeyini 6lgmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Veri toplamak igin kullanilan Ogrenci Memnuniyet Anketi (OMA)
kullanilmistir (Ek 1). OMA (¢ alt boyuttan olusmaktadir: 1: Yénetim- tiniversite Yasami (11 madde), 2:
Egitim Ogretim (11 madde), 3: Genel Memnuniyet (4 madde). Toplamda 26 maddeden olusan OMA’nin
yanitlama olgegi 4’li Likert tipindedir: ilk iki alt boyut icin tepki kategorileri; (1) Hic Memnun Degilim,
(2) Memnun Degilim, (3) Memnunum, (4) Cok Memnunum, (0) Fikrim Yok. Anketin Genel
Memnunuiyet alt boyutunda ise yine 4’lu Likert tipinde, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Katiliyorum, (4) Kesinlikle Katiliyorum tepki kategorileri kullaniimistir.

Veriler analiz edilirken, ortalama degerler dikkate alinmistir. Ortalama degerler hesaplanirken
“Fikrim Yok” yaniti degerlendirmeye dahil edilmemistir. Elde edilen bulgular dncelikle, demografik
bilgiler olarak sunulmustur. Daha sonra her bir alt boyut ve genel memnuniyet (bitiin maddelerin
ortalamasi alinarak hesaplanmistir) icin Gniversite geneli ve birimler bazinda ortalama degerler olarak
bilgiler sunulmustur. Ortalama degerler yorumlanirken tepki kategorilerinin orta noktasi olan 2 ile
karsilastirma yapilmaldir. 2’den kiigiik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik degerler ise
memnun olma derecesi olarak degerlendirilmelidir.

1. Demografik bilgiler

Kafkas Universitesi’nde egitim goren toplam 3592 &grenci ankete katilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin birimlere gére dagihimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. OMA’ya katilan dgrencilerin birimlere gére dagilimi

Birim No Birim Katilim Sayisit %
1 Adalet MYO 79 2,2
2 Atatiirk Saglik Hizmetleri MYO 474 13,2
3 Dede Korkut Egitim Fakultesi 285 7,9
4 Devlet Konservatuari 38 1,1
5 Dis Hekimligi 129 3,6
6 Fen Edebiyat Fakiiltesi 490 13,6
7 Guzel Sanatlar Fakiiltesi 42 1,2
8 Gulzel Sanatlar MYO 18 0,5
9 iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi 305 8,5
10 ilahiyat Fakiiltesi 276 7,7
11 Kagizman MYO 144 4
12 Kagizman Uygulamali Bil. YO 51 14
13 Kars MYO 38 1,1
14 Kazim Karabekir Teknik Bil. MYO 65 1,8
15 Miihendislik — Mimarhk Fakiiltesi 53 15
16 Saghk Bilimleri Fakultesi 399 11,1
17 Sarikamig BESYO 63 1,8
18 Sarikamis MYO 200 5,6
19 Sarikamis Turizm Fakultesi 22 0,6
20 Sosyal Bil. MYO 95 2,6
21 Susuz MYO 38 1,1
22 Tip Fakiiltesi 46 1,3
23 Veteriner Fakiltesi 80 2,2



|24 vabana Diller YO 20 0,6
.25  Fen Bilimleri Enstitisi 34 0,9
|26 SaglikBilimleri Enstitsi 56 1,6

|27 Sosyal Bilimler Enstits 52 1,4
S Teplam U 3592 100

OMA’ya katilan égrencilerin cinsiyete gére dagilimi Sekil 1’de gosterilmektedir. Bulgulara gére
katimcilarin 2174’0 kadin ve 1431’i erkektir.

Cinsiyetiniz
3.592 yanit

Kadin 2174 (%60,5)

Erkek 1431 (%39,8)

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Sekil 1. OMA’ya katilan dgrencilerin cinsiyete gore dagilimi

Ankete katilan 6grencilere ayrica “2022 yilina kadar anketler aracihgiyla ilettiginiz 6neri ve/veya
sorunlar konusunda yetkili birimlerin verdigi donit diizeyi” sorulmustur. Verilen cevaplar Sekil 2’de
gorilmektedir.

2022 yilina kadar anketler araciligiyla ilettiginiz dneri ve/veya sorunlar konusunda yetkili birimlerin
verdigi donit diizeyini belirtiniz.

1500 HEM Hic M Yetersiz W Yeterli M Oneri ve/veya sorun bildirmedim.

1.000
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Yénetim - Universite Yagami Egitim — Ogretim ve Genel Memnuniyet

Sekil 2. 2022 yilina kadar anketler araciligiyla ilettiginiz 6neri ve/veya sorunlar konusunda yetkili
birimlerin verdigi donit dizeyi



Sekil 2 incelendiginde daha 6nce 6neride bulundugunu bildiren 6grencilerin cogunlugu (1268 Kkisi)
“Yonetim-Universite Yasami” konusunda daha énce bildirilen sorun/énerilere verilen doénit dizeyini
“Yetersiz” oldugunu bildirmistir. “Egitim-Ogretim ve Genel Memnuniyet” konusunda ise daha énce
oneride bulundugunu bildiren 6grencilerin geneli (1480 kisi) tarafindan “Yeterli” diizeyde dénit alindigi
bilgisipaylasiimistir.

2. Universite bazinda memnuniyet diizeyleri

Kafkas Universitesi genelinde OMA alt boyutlarindan ve anket genelinden elde edilen ortalama
degerler Tablo 2’de sunulmustur. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama dlgeginin orta noktasi
olan 2 ile karsilastirma yapilmalidir. 2’den kiiciik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik degerler
ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Bulgulara gore 6grenciler, en yiksek memnuniyeti
Egitim 6gretim ve Genel Memnuniyet alt boyutlarinda belirtirken, en diisik memnuniyeti Yonetim-
Universite Yasami alt boyutunda ifade etmislerdir. Genel ortalama iizerinden degerlendirildiginde
dgrencilerin Kafkas Universitesi’nden memnuniyet diizeyinin %55 oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. Universite bazinda OMA alt boyutlarindan elde edilen bulgular

Alt boyutlar Ortalama* Memnuniyet %
Yonetim-Universite Yasami 2,1 53,1
Egitim-Ogretim 2,3 56,5
Genel Memnuniyet 2,3 56,5
Genel Ortalama 2,2 55,0

*Fikrim Yok yaniti ortalamalara dahil edilmemistir.

3. Birimlere gére memnuniyet diizeyleri

OMA’den elde edilen veriler alt boyutlar ve genel memnuniyet bazinda birimlere gére analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama
6lgeginin orta noktasi olan 2 ile karsilagstirma yapilmalidir. 2’den kiigiik degerler memnun olmama,
2’den biiyiik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Bu bulgulara gore genel
memnuniyet ortalamalarina bakildiginda Saglik Bilimleri Fakdltesinin 2,2 (%55,0) ve Adalet Meslek
YO’nun 2,2 (55,0) ile ayni puana sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 3. Alt boyutlara gore birimler bazinda elde edilen veriler

Birimler** Alt Boyutlar Ortalama* Memnuniyet
%
Adalet Meslek Yuksekokulu Yonetim-Universite Yasami 2,0 50,0
Egitim-Ogretim 2,1 52,5
Genel Memnuniyet 2,4 60,0
Genel Ortalama 2,2 55,0
Saghik Bilimleri Fakiiltesi Yonetim-Universite Yasami 2,1 52,5
Egitim-Ogretim 2,3 57,5
Genel Memnuniyet 2,1 52,5
Genel Ortalama 2,2 55,0

*Fikrim Yok yaniti ortalamalara dahil edilmemistir.
**Tabloda yer alan birimler disindaki diger birimlerden raporlar komisyona ulagsmadigindan tabloya eklenememistir.



4. Maddelere gére memnuniyet diizeyleri

OMA’dan elde edilen bulgular maddeler bazinda incelenerek sonraki béliimlerde her bir alt
boyut i¢in ayri ayri rapor edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama 6l¢eginin orta
noktasi olan 2 ile karsilagstirma yapilmalidir. 2’den kiiglik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik
degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir.

4.1. Yonetim-Universite Yasami

OMA’nin Yénetim-Universite Yasami alt boyutunda yer alan 11 maddeye ait 6grencilerden elde
edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Alt boyuttaki her bir tepki kategorisi icin en ylksek ve en disiik
memnuniyet yiizdelikleri ve ortalamalari vurgulanarak gosterilmistir.

Tablo 4. Yonetim-Universite Yasami alt boyutuna iliskin memnuniyet

*Fikrim Yok yaniti ortalamalara dahil edilmemistir.

4.2 Egitim-Ogretim

OMA’nin Egitim-Ogretim alt boyutunda yer alan 11 maddeye ait égrencilerden elde edilen
bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Alt boyuttaki her bir tepki kategorisi icin en yiliksek ve en disik
memnuniyet ylizdelikleri ve ortalamalari vurgulanarak gosterilmistir.
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Tablo 5. Egitim-Ogretim alt boyutuna iliskin memnuniyet
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26 3,8 155 10,0 54,4 16,3
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2,4 65 185 16,6 44,1 143
2,6 55 164 11,4 48,1 1856
24 48 22,1 16,2 43,1 13,9
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1,8 184 26,6 16,5 29,2 9,4
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16,0 36,8 16,4

*Fikrim Yok yaniti ortalamalara dahil edilmemistir.

4.3. Genel Memnuniyet

OMA’nin Genel Memnuniyet alt boyutunda yer alan 4 maddeye ait 6grencilerden elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur. Alt boyuttaki her bir tepki kategorisi icin en yiksek ve en diisik
memnuniyet ylizdelikleri ve ortalamalari vurgulanarak gosterilmistir.
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Tablo 6. Genel Memnuniyet alt boyutuna iliskin memnuniyet

5. Goriis ve Oneriler

OMA kapsaminda yer alan maddelerin disinda 6grencilere memnuniyetleri ile ilgili eklemek
istedikleri goris ve dislinceleri de sorulmustur. Bu baglamda alinan yanitlar asagida siralanmistir.
Goris ve distinceler aktarilirken hicbir degisiklik yapilmamis, sadece kimlik bilgileri 6zellikle belirtilmis
olsa dahi metinden gikariimistir.

1. Yeterli sinif ve ¢alisma alanlarimizin olmamasi ¢alismalarimizi ciddi derecede olumsuz etkiliyor okul
cikislari 17.00 da okulun kapandigi icin calisamiyoruz hafta sonlari kaloriferler yakilmiyor siniflar soguk
cahisamiyoruz okul disinda calisacak yerimiz yok bunun i¢in bir ¢c6zim bekliyoruz.

2. Egitim de 68retim de berbat keske gelmeseydim hayatimin hatasi oldu resmen.

3. Universite ve alani gelismesi gerekiyor veterinerlik tarafi bombos arazi tGiniversitenin disinda asiri iyi
degil.

4. Lavabolar temiz degil hijyene daha ¢ok 6nem gosterilmeli. Ek olarak fakiltenin temizlik kosullari ¢cok
kot lavabolari bakimsiz, musluklar bozuk dizeltiimesi mimkin olan bir durumda dizeltilebilirse
bircok kisi memnun olacaktir. Tesekkir ederim.

5. Sehrin olanaklari zaten ¢ok kisith. Universite &grencileri olarak universitemizin, kendimizi
gelistirebilecegimiz ayni zamanda eglenebilecegimiz etkinlikleri daha sik ve daha ¢esitli yapmasi
gerektigi goriisindeyim.

6. Ders programi hakkinda iki senedir verdigimiz 6neriler dogrultusunda hicbir diizenleme olmad:.
Okulun temizligi konusundaki iletilerimiz de dikkate alinmadi. En kisa zamanda gereken uygulamalarin
yapilmasini saygilarimla arz ederim.

7. Tip fakiltesi kUtUphanesi artan kadrolarla beraber higbir sekilde ihtiyacimizi karsilamiyor alani
blyttilmelidir cinkl ARTIK hi¢ kullanamaz hale geldi.

8. Tip fakiltesi yeterince zor o ylizden ekstra zorlastirmak icin ugrasmayin litfen.

9. Yeterli diizeyde.

[
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10. Okulun aktiviteleri neredeyse hic yok. Universite hayati yasadigimizi diisinmiiyorum yeni
deneyimler edinemiyoruz.

11. Universitenin hicbir aktiviteleri yok. Yurtlar gok berbat konumda. Ulasim ¢ok kétdi.
12. Universite denilemez asla.

13. Universitenin hicbir aktiviteleri yok.

14. Yurtlar ¢ok k6t durumda konum koétu.

15. Ulagim otobusler ¢ok kot.

16. Yararlanacagimiz higbir sey yok.

17. Yapilan bir program da ya da 6grenci igin firsat olan bir konuda yapilan duyurulara daha ¢ok 6zen
gosterilmeli diye dislinliyorum ve etkinlik bakimindan daha ¢ok gesitlendirilirse daha giizel olur.

18. Yurtlardan fakiiltelere olan dolmus sorunu Universite 6grencilerinin en biylik sorunudur.
19. Universiteyi bu dolmus sorunundan dolayi tekrar segmem ve tavsiye etmem, tesekkiirler.

20. Uygulamali derslerin artirilmasi ve uygulanmasi gerekli, daha ¢ok pratik yapiimasi gerek uygulama
gerektiren derslerde.

21. Hemsirelik bélimiinde uygulamanin 6n planda olmasini tercih ederim. Teorik bilginin uygulama
olmadan cok eksik kaldigini soyleyebilirim. Sinifi mevcudumuzun cok fazla olmasi sebebiyle kendi
fakiiltemizin derslerinde gordiiglimiiz anatomi dersinde ¢ok fazla sorun yasiyoruz. Sinifa sigmiyoruz ve
hocayi dinleyemiyoruz.

22. Okulda can guvenligimiz yok bence elini kolunu sallayan okula giriyor 6grenci karti gbstermek
zorunlu olmali.

23. Umarim ezbere dayali egitim sistemini degistirirsiniz. internet ¢agindayiz ve bilgiye bir tusla
ulasiliyor. Ogrencileri bilgi depolayip sinavda kustu diye zorlamaya gerek yok. .

24. Universite asamasi ezberleme ve depolama degil, bilimsel arastirma asamasi oldugu icin
ezberlemeyi arastirma ile degistirebilirsiniz.

25. Okulumuzun 06grenciye sagladigi kaynaklar bakimindan asiri dizeyde vyetersiz oldugunu
distndyorum bunun yani sira 6grencilerin ¢ikarlari dogrultusunda higbir sey yapilmiyor yapilsa da
yaptik demek igin Ustiin korli seyler meydana getiriliyor. Bence bir Universiteden ¢ok sirket gibi
rehberlik anlaminda ¢ok bir sey elde edildigini sanmiyorum.

26. Yemekhane pahali ulasim pahali sosyal etkinlik yok bom bos lniversite.

27. Universite képekler ile dolu insanlara hamle yaptigina ¢ok sahit oldum hastanenin oldugu kapida
insanlar hayvanlarini otlatiyor Ustelik goban kdpekleri yaklastirmiyor.

28. Universite kampiisii cok bos disardan bakinca bakimsiz duruyor.
29. Isiklandirma kotd.
30. Universiteye giren cikan belli degil giivenlik kontrolii sifir.

31. Universitenin ¢ok eksigi var clinkii Kafkas kazandim dediginde birine ge¢mis olsun deniyor ayrica
sosyal platform ve formlarda.

32. Hep bu sorunlar bahsediliyor biraz arastiran biri Gniversiteyi ya en son siraya ya da hi¢ yazmiyor tip
ve dis disinda.
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33. Konserler olmali diger Universitelerde oldugu gibi ve kopekler kampiisiin icinde ¢ok fazla bazen
saldirabiliyorlar.

34. Ogrenci isleri bilgisi sifir, Gniversitede bilgilendirme yok yemekler az veriliyor ve soguk, vizeler ortak
yapilmiyor subeler arasi adaletsizlik oluyor.

35. Daha fazla etkinlik daha fazla gezi ve konser diizenlenebilir gériisiindeyim. Bu konuda ¢evreden de
Universitemiz hakkinda pasif konumda oldugu konusunda duyumlar almaktayim bu durumu diizeltmek
hepimizin etkin ¢alismasiyla olabilecegi dislincesindeyim.

36. Sosyal aktivite olur ise iyi olur.
37. Yetersiz ilgi ve yetersiz egitim.

38. Sadece 6grencileri gereksiz zorlamaya yonelik bir politika izleniyor 6gretilmekten ¢ok 6grenciyi nasil
daha fazla zorlarim mantalitesi ile hareket ediliyor. Her 6grenciyi alttan birakma telasi icinde hocalar
ogrencileri psikolojik acidan ¢ok olumsuz etkiliyor hoca 6grenci iliskisi maalesef eksik ve noksan evet
¢cok deneyimli akademisyenler mevcut cabalari var ama yineledigim gibi sadece 6grenciyi alttan
birakmaya yonelik bir politika mevcut bu konuda diizenlemeler getirilip Ustiine konusulursa Kafkas
Universitesi cok daha iyi yerlerde olabilir clinkli 6grenci tavsiyesi artar insanlarin bakis acisi degisir ve
Giniversiteye olan rehavet artar.

39. Eglence ve gezi organizasyonlarini yetersiz buluyoruz okula gidip yurda gelmekten baska
yapabilecegim aktivite yok.

40. Kendimi Kafkas Universitesinin bir parcasi degil ama Kafkas Veteriner Fakiltesinin bir parcasi olarak
hissediyorum. Bunun sebebi ise tam anlamiyla kampisten dislanmis olmanin biz veteriner hekimligi
ogrencilerine getirmis oldugu bir sonug oldugunu distiniiyorum.

41. Bilgisayar destekli cizim dersimize bilgisayar laboratuvari eklenmesi lazim tesekkir ederim.
Alanimiz ile ilgili akademisyenlerin dersimize girmesi.

42. Saglik yonetimi bolimu olarak sadece biz fakiilte 6grencisiyiz cok sagma ya baska bélimlerde gelsin
ya da bize saglik bilimleri fakiltesinde sinif verilsin herkes mezun olup gidiyor biz dért yil buradayiz nasil
kendimizi gelistirelim yonetimi idareyi kiiglicik ilcede nasil 6grenelim burada hangi organizasyonlara
katilabilir ki bir son sinifta verilen staj koyde siradan bir yasamdan hig farki yok tniversite degil ilk
okulmus gibi hissediyoruz tim saglik yonetimi 6grencileri olarak bu durumdan sikayetciyiz.

43. DOLMUS SIKINTISI VE YEMEKHANEDEKI YEMEK YETERSIZLIGI...

44, Alttan dersleri olan 6grenciler icin 6dev veya sunum vererek ekstra puan almalari saglanmali ve
mezun olmus ama veremedigi dersler icin 6grenciler ile 6zel iletisim icinde olunmali. Okul hayatimiz
icin bir engel degil bir slire¢ olmali. Okulu uzayan 6grenci kétl 6grenci degildir. Ailevi, maddi, psikolojik
vb. sorunlari olabilir. Bunun icin 6grenci ile gortsiilmeli ve sorunlari giderilmelidir. Vakit kaybi olmadan
ogrenci topluma kazandiriimalidir. Gegen siire hem maddi hem psikolojik sorunlara yol agmaktadir.
Sizden ricam alttan dersi olan 6grencileri daha ¢ok tutmak yerine ge¢mesi icin yardimci olmanizdir.

45. Tesekkir ederim.
46. Guzel.

47. Kaynak yetersizligi var, kendimizi gelistirmemiz icin herhangi bir olanak ve program diizenleniyor
okul. Ozellikle de konferans olsun imza ve sdylesi olsun hicbir sekilde diizenlenmiyor kendimi
lisedeymisim gibi hissediyorum, acinasi bir durum.
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48. Ogrencilerin okulda faydali ve eglenerek zaman gecirmesi igin hicbir faaliyet, kuliip yok olmasi
ogrencileri cok memnun eder.

49. Veteriner fakdiltesi adina daha iyi yerlere gelebilir yurt disi imkani ve acil duran hayvan hastanesinin
yapimina baslanmasi gerekiyor ciftlikteki hayvanlara bakim c¢ok yetersiz oradan da para kazanip
fakiltemize daha da yararl olabilir fakat hic 5Gnemsenmiyor hayvanlara iyi bakilmiyor.

50. Yapimi duraklamis hayvan hastanesinin en kisa vakitte bitmesi hem 6grenciler hem de Kafkas
Universitesinin prestiji konusunda yararli olacagini diigtiniiyorum.

51. Minibusler yetersiz yemekhane ve kantin pahal.

52. Litfen interneti diizeltiniz ve otobis parasini uygun olsun.

53. Aktivite yok gezi yok 6grenci ile ilgilenme yok.

54. Mutfaktan bir tane daha yaplilsin biri gastronomiler igin digeri ascilik igin.

55. Etkinlikler diizenlense gezi turlari yapilsa 6grenciler icin faydali olacagini dislintiyorum.
56. Boluimle alakal etkinlik durumlariniz yok dinecek kadar dusik.

57. Her bolim ve her bélimin enstriiman 6gretmeni olmasi gerektigini yeteri kadar ilginin olmadigini
disiniyorum saygilar.

58. Dil konusma ders saatleri arttirilmali ve tzerine disilmeli.

59. Konservatuvar 6grencilerinin magduriyetinin fazlali§indan sikayetgiyim. Fakiltenin bulundugu
alanda g¢alisma alani ve ulagim olanagi yetersiz. Fakiilte ici cok tenha oldugu iginde zorluklar yasiyoruz

60. Daha iyi ve kaliteli egitim verilebilir. Tesekkir ederim.

61. Tesekkiir ederiz.

62. Umdugum gibi degil hicbir sey.

63. Universite ve sosyal yasam olanaklari hic yok ve asiri yetersiz.
64. Ders saatlerimiz ¢ok fazla.

65. Dersler gerektiginden fazla ve ok gereksiz dersler gériiyoruz. Diger Universitelerdeki egitim sistemi
gibi bir sistem ve programin yenilenmesi, 6grencilerin tizerinden fazla ders yikiiniin alinmasi gerekiyor.

66. Universite tuvaletleri asiri kokuyor, tniversite ici temizlik sifir, (iniversite cevresi temizlik agisindan
sifir, tamir olmasi gereken yerleri ¢ok.

67. Mevcut secmeli ingilizce hocamizin sinavlarda sanki ingiliz dili ve edebiyati okuyormusuz gibi
neredeyse C2 seviyesi sorular sormasi olumsuz durumlar yaratiyor.

68. Burstan faydalanacak kisilerin sayisini artirilmasini arz ederim.

69. Yurt disi egitim istiyorum...

70. Erasmus hakkinda koordinatorlGgiin her fakiilteyi ayri ayri bilgilendirmesi lazim.
71. Universite ders saatleri cok fazla saat 16.45'e kadar ders goriiyoruz.

72. Memnun degilim.

73. Edebiyat fakiltesinde ki tuvaletleri artik yapin. Ayiptir ayip. 5. Dlinya Ulkesi okulu tuvaleti gibi.
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74. Temizlik (tuvaletler ve sinif), bazi hocalarin daha ilgili olmasi, segmeli dersler bir tane olup da
zorunlu olmasi (birka¢ ders eklenmesini istiyoruz), bazi hocalarimizdan da gereginden fazla
memnunum! TESEKKUR ederim ilginiz igin!

75. Egitim iyi.

76. Bizim muzik dersimiz carsamba gilinii saat 11 de basliyor saat 3’e kadar bosuz ATC dersimiz daha
One alinsa ¢ok giizel olur burada bos bos zamanimiz gegiyor.

77. Ulasim sifir adamlar resmen dalga geciyor bizimle araba dolmadan kalkmiyor yolcu yoksa gitmiyor
kag tane dersimi kagirdim bunun yiziinden kampusten Atatlirk saglik hizmetleri meslek yliksekokuluna
giden minibuslerin kaldirihp saati belli olan yeni otoblisler getirilmeli bu konunun gercekten ciddiye
alinmasi lazim biz 6grenciler olarak ¢ok sikinti yasiyoruz.

78. Uygulamali olan derslerin uygulamali olmasini imkanlarin biraz daha fazla olmasini isteriz is saghgi
ve glvenligi bolimi okuyoruz boliimden mezun olup tekrar 1 ay egitim aliyoruz o egitimin okulda
verilmesi daha iyi olur. is saghg ve giivenligi béliimimiizde staj yok mezun olacagiz zar zor bir seyler
biliyoruz staj olsa egitim uygulamali olsa daha gizel olur. Tesekkdirler.

79. Daha sosyal aktiviteler yapilmal.

80. Ogrencilere daha ¢ok olanak saglanmasini isterim.

81. Uygulamali egitim sart.

82. Universite olarak saldirgan kopekleri bile fakiiltelerden toplayamadiniz. Neyin anketi bu?
83. Uzaktan egitim derslerini iyi anlayamiyorum yiiz yiize olmasini tercih ederim.

84. Sinavlarda daha cok dikkat edilmeli.

85. Okul her anlamda gelistirilmeli.

86. Hocalarim bana bolimi mi daha ¢ok sevdirdi.

87. Hocalarim dersleri ¢ok glzel anlatiyor.

88. Hocalarim alanlarin da iyi olduklariigin dersi daha iyi kavriyorum.

89. Secmeli ders var diye sistemde gosteriliyor ama ardindan segtigimiz dersi agilmiyor ve
istemedigimiz dersi sectiriyorsunuz hepsini zorunlu yapin daha iyi yemekhanelerde uzun sira var buna
bir ¢6zim bulun Universitesinin internet bagi ¢ok zayif bazi yerlerde hi¢ ¢ekmiyor siniflar da bile,
teknoloji olarak bilgisayar muhasebe dersinde bile 2 kisi bir bilgisayara bakiyor sinav da ayni sekilde bir
Universite olarak bilgisayarda sorun olmamasi gerekirken son olarak secgilen dersleri 6grencinin
anlatmasi hig¢ kimseye bir katkisi olmuyor ve o derslerde bir sey anlamiyoruz ardindan disiik not
aliyoruz sinavlarda dersi biz gececeksek hoca niye sinav aliyor bari sinav sorularinda biz diizenleyelim...
90. Bide denetim yok gibi liniversitede.

91. Universite ici, siniflar ve lavabolar temizligi son derecede berbat. Care gériilmesini isterim.
92. Hocalarimiz mikemmel.
93. Ben sadece ingilizce hocadan memnun degilim.

94. Tuvaletler berbat durumda. Kampliste 6grencinin vakit gecirebilecegi, ders calisabilecegi veyahut
diizglin yemekler yiyebilecegi higbir yer yok.

95. Tuvaletler temiz degil.
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96. Universitemizin genel anlamda hicbir sorunu yoktur. Gerek kendi fakiiltem olan Fen-edebiyat
fakiltesi Dekanindan ¢ay ocagina kadar herkes duyarhdir. Ayrica bolimim olan Tirk Dili ve Edebiyati
Bolim baskanimiz ve saygideger hocalarimiz her konuda gerekli ilgi ve alakayi gostermektedir bunun
icin Tesekkurlerimi belirtmek isterim.

97. 2. Ogretim okuyan 6grencilere yemek ¢ikmasini istiyorum.

98. Okulumuzda sosyal olanaklar ¢ok az sosyal etkinlik yok ve konser falan yoktur. Universiteye giren
cikan belli degil okul girisinde turnike olmasini isterim.

99. Sosyal aktiviteler hig yok kullipler yetersiz.
100. Merkez diye geldim koy ¢ikti.
101. Daha ¢ok etkinlik, faaliyet ve bolimiimuzle alakali konferanslar, seminerler olmali.

102. Engelli vatandaslar ve arkadaslarimiz igin kisin rampadan yukari ¢ikarken kayma riskinin
azaltmasini istiyorum. Ayrica kar engeli ylizinden okula gelememe sorununun ¢bziime
kavusturulmasini istiyorum.

103. Kafkas Universitesi olarak maalesef her tirli etkinlik ve aktiviteden yoksunuz. Kendimi Gniversite
ortaminda hissetmiyorum.

104. Ogrenci sayisina dikkat edilerek yemek ¢ikarilmali. Cogu zaman yemek kalmiyor. Yemekhanede
sira bekleyen 6grenci kuyrugu sorununa ¢6ziim aranmali.

105. Ders programi dlzeninden memnun degilim, faaliyet bakimindan vyetersiz.
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EK 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Maddeleri
Degerli Ogrencimiz,

Sizlere daha kaliteli bir egitim verebilmek icin iniversite ve bolimdeki uygulamalarla ilgili gorislerinize
ihtiyac duyulmaktadir. Elinizdeki form, Gniversitemizin gelismesine, sizlerin de katkida bulunmaniz igin
hazirlanmistir. Ankette hicbir sekilde sizden kimliginizi belirtecek bir bilgi istenmemektedir. Anketteki
ifadeleri dikkatlice okumanizi ve asagida yer alan ifadelerle ilgili memnuniyet derecenizi isaretleyerek
bildirmenizi rica ederiz. Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.

Kafkas Universitesi

. Yonetim - Universite Yasami

. Boliim yoneticilerinin 6grenci sorunlarina duyarlilik diizeyinden

. B6liim yoneticilerinin 6grenci dénerilerine duyarlilik diizeyinden

. Ogrencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmasinin yeterliliginden

. Ogrencilerin tniversiteyle ilgili kararlara katilimina olanak saglanmasinin yeterliliginden
. idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan

. Universitenin sagladigi burs olanaklarinin yeterliliginden

. Burstan faydalanacak 6grencilerin seciminin tarafsizlik diizeyinden

. Yari zamanli calisacak 6grencilerin secim siirecinin tarafsizlik diizeyinden

. B6liim 6grenci islerinin hizmetlerin niteliginden

10. ilgi alanlariniza yonelik bilimsel etkinliklerin (konferans, teknik gezi, v.s) sikigindan
11. ilgi alanlariniza yénelik bilimsel etkinliklerin (konferans, teknik gezi, v.s) niteliginden
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. Egitim — Ogretim

. Alaninizla ilgili 6grencilere sunulan teknolojik olanaklarin yeterlilig§inden

. Ders programlarinin zamaninda (15 giin 6ncesinden) duyurulmasindan

. Sinav programlarinin zamaninda (15 giin 6ncesinden) duyurulmasindan

. Staj ve meslege ait uygulamali derslerin sayisinin yeterliliginden

. Uzaktan egitimdeki 6lcme degerlendirme faaliyetlerinin yeterliliginden

. YUz ylze egitimdeki 6lcme degerlendirme faaliyetlerinin yeterliliginden

. Sinavlardaki glivenlik diizeyinden

. Ogrenci bilgi sisteminin sorunsuz ¢alisma diizeyinden

. Universitede sunulan yabanci dil egitimi olanaklarinin yeterliliginden (kurs, secmeli ders vb)
10. Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana vb.) hakkinda b&lim koordinatérlerinden
saglanan destegin yeterliliginden

11. Bélimimden aldigim danismanlik hizmetlerinin yeterliliginden

OooO~NOULD WN B

3. Genel Memnuniyet Durumu

1. Kafkas Universitesini, tiniversite sinavina hazirlanan adaylara tavsiye ederim
2. Cevremdeki insanlara Kafkas Universitesi hakkinda olumlu seyler séylerim

3. Universite sinavina yeniden girsem, tekrar Kafkas Universitesini tercih ederim
4. Kendimi Kafkas Universitesinin bir pargasi gibi hissederim
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