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T.C. KAFKAS UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu arastirma Kafkas Universitesinde calisan akademik personellerin memnuniyet diizeyini
o0lcmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak veri toplama araglarindan
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (APMA) kullaniimistir (Ek 1). APMA bes alt boyuttan
olusmaktadir; 1) Arastirma (19 madde), 2) Yénetim ve Orgiitlenme (22 madde), 3) Egitim
Ogretim (16 madde) 4) Kurumsal Tanima (6 madde), 5) Etkili iletisim (6 madde). Toplamda 69
maddeden olusan APMA’nin yanitlama &lgegi 5’li Likert tipindedir. Ug alt boyutta 5’li Likert
tipinde, (1) Hic Yeterli Degil, (2) Yeterli Degil, (3) Yeterli, (4) Oldukga Yeterli (5) Fikrim Yok olmak
Uzere tepki kategorileri kullaniimistir. Elde edilen bulgular 6ncelikle, demografik bilgiler olarak
sunulmustur. Daha sonra her bir alt boyut ve genel memnuniyet (bitiin maddelerin ortalamasi
alinarak hesaplanmistir) icin Universite geneli ve birimler bazinda ortalama degerler olarak
bilgiler sunulmustur.

1. DEMOGRAFIK BiLGILER

APMA anketine Kafkas Universitesi’nde calisan toplam 237 akademik personel ankete
katilmistir. Ankete katilan akademik personellerin birimlere gore dagilimi Tablo 1'de
verilmistir.

Sekil 1. APMA’ya katilan akademik personelin cinsiyete gére dagilhimi

Kadin 100 (%42 .4)

Erkek 137 (%53,1)
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Tablo 1. APMA’ya katilan akademik personelin birimlere gére dagilimi

.1 FenEdebiyat Fakiiltesi 39 16.5
2 Miihendislik Fakiiltesi 33 14.0
.3 Atatiirk Saglik Hiz. MYO 25 10.6
.4 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 23 9.7
5 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 16 6.8
6  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 13 5.5
7  Kagizman MYO 13 5.5
"8  Sarikamis MYO 12 5.1
.9  Dede Korkut Egitim Fakiiltesi 11 4.7
| 10 Kazim Karabekir MYO 10 3.8
.11 Sosyal Bilimler MYO 9 3.6
| 12 Veteriner Fakiiltesi 8 3.4
13 SusuzMYO 5 2.1
' 14 Tip Fakiiltesi 4 1.7
. 15 Yabanci Diller YO 4 1.7
16 Adalet MYO 4 1.7

Kars MYO 4 1.7

Devlet Konservatuari 3 13

Dis Hekimligi Fakiiltesi 1 .6
- Toplam I 2w 100

Sekil 2. APMA’ya katilan akademik personelin birimlere gore dagilimi

@ Dis Hekimligi Fakiltesi

@ Dede Korkut EqQitim Fakiitesi

) Fen-Edehiyat Fakiiltesi

@ Gizel Sanatlar Fakiltesi

@ iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
@ ilahiyat Fakiiltesi

@ Mihendislik - Mimarlik Fakiltesi
@ Sadlk Bilimleri Fakiiltesi
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2. UNIVERSITE BAZINDA MEMNUNIYET DUZEYLERI

Kafkas Universitesi genelinde APMA alt boyutlarindan ve anket genelinden elde edilen
ortalama degerler Tablo 2’de sunulmustur. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama
Olgeginin orta noktasi olan 2 ile karsilastirma yapiimahdir. 2’den kiigik degerler memnun
olmama, 2’den buiyik degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir. Bulgulara gore
akademik personeller, en yliksek memnuniyeti Egitim 6gretim alt boyutlarinda belirtirken, en
diisiik memnuniyeti Etkili iletisim alt boyutunda ifade etmislerdir. Genel ortalama {izerinden
degerlendirildiginde akademik personelin Kafkas Universitesi’/nden memnuniyet diizeyinin
%74 oldugu saptanmistir.

Tablo 2. Universite bazinda APMA alt boyutlarindan elde edilen bulgular

Alt boyutlar Ortalama* Memnuniyet %
Arastirma 2.2 73.7
Yénetim ve Orgiitleme 2.2 73.7
Egitim-Ogretim 2.3 75.8
Kurumsal Taninma 2.2 73.7
Etkili iletigim 2.1 73.0

*Fikrim Yok yaniti ortalamalara dahil edilmemistir.
3. BIRIMLERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

APMA’dan elde edilen veriler alt boyutlar ve genel memnuniyet bazinda birimlere gore analiz
edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama dlgeginin orta noktasi olan 2 ile karsilastirma
yapilmalidir. 2’den kiigiik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik degerler ise memnun olma
derecesini ifade etmektedir. Bu bulgulara gére genel memnuniyet ortalamalarina bakildiginda Kazim
Karabekir TBMYO 2.2 (%73.4); Saglik Bilimleri Fakiltesinin 2,2 (%74.4) ve Adalet Meslek YO’nun 2,2
(%74.2) ipuana sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Alt boyutlara gore birimler bazinda elde edilen veriler

Birimler** Alt Boyutlar Ortalama* Memnuniyet
%
Kazim Karabekir TBMYO Arastirma 2.2 73.4
Yénetim ve Orgiitlenme 2.2 73.0
Egitim-Ogretim 2.4 74.4
Kurumsal Taninma 2.1 73.2
Etkili iletisim 2.1 73.6
Genel Ortalama 2.2 73.5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Arastirma 2.2 74.1
Yénetim ve Orgiitlenme 2.1 74.2
Egitim-Ogretim 2.3 74.8
Kurumsal Taninma 2.2 73.4




Etkili iletigim 2.2 73.0

Genel Ortalama 2.2 73.9
Arastirma 2.3 75.9
Adalet Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Orgiitlenme 2.1 75.7
Egitim-Ogretim 2.2 75.2
Kurumsal Taninma 2.3 75.2
Etkili iletisim 2.3 75.0
Genel Ortalama 2.2 75.4

4. MADDELERE GORE MEMNUNIYET DUZEYLERI

APMA’dan elde edilen bulgular maddeler bazinda incelenerek sonraki bélimlerde her bir alt
boyut icin ayri ayri rapor edilmistir. Ortalama degerler yorumlanirken yanitlama olg¢eginin orta
noktasi olan 2 ile karsilagtirma yapilmalidir. 2’den kiigiik degerler memnun olmama, 2’den biiyiik
degerler ise memnun olma derecesini ifade etmektedir.

4.1. Arastirma Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet

APMA’nin Arastirma alt boyutunda yer alan 19 maddeye ait 6grencilerden elde edilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Alt boyuttaki her bir tepki kategorisi icin en yiksek ve en
distik memnuniyet ylzdelikleri ve ortalamalari vurgulanarak gosterilmistir.

Tablo 4. Arastirma Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Arastirma Boyutu
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1.Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya ayrilan zaman 24 221 203 164 519 31.2
2. Universitemizce desteklenecek dncelikli arastirma alanlarinin 24 87 199 156 511 412
belirlenmesi
3. Universitemizce desteklenecek dncelikli arastirma alanlari 23 84 328 219 66.8 66.9
hakkinda akademik personelin bilgilendirilme diizeyi
4. Universitemizin sagladigi veri tabanlarinin sayisi 2.2 9.2 33.0 214 564 433
5. Universitemizdeki kitap alimi ve dergi aboneliklerinin sayisi 25 221 203 164 719 34.2
6. Universitemizde, arastirma igin saglanan finansal destek 27 87 199 156 611 247
miktari
7. Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) degerlendirme olgiitleri 28 84 328 219 468 201
8. Bilimsel Aragtirma Projeleri (BAP) fon limitleri 21 104 27.0 186 54.0 10.0
9. Akademik personelin yurt ici bilimsel toplanti ve kongrelere 2.6 6.5 185 16.6 64.4 143

katilimi igin saglanan finansal destek miktari
10. Akademik personelin yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere 2.6 55 164 114 781 18.6
katilimi icin saglanan finansal destek miktan



11. Universitemizin akademik ¢alisma ve projelerden elde edilen
basarilari 6diillendirilme diizeyi

12. Arastirma icin Universite disindan ulusal destek alma
olanaklarina zemin olusturulmasi

13. Arastirma igin liniversite disindan uluslararasi destek alma
olanaklarina zemin olusturulmasi

14. Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarinin niteligi

15. Universitemizin arastirma ve uygulama altyapisi

16. Universitemizde lisansiistii programinizin bagh oldugu
enstitiiniin/enstitiilerin altyapisi

17. Universitemizde lisansiistii programinizin bagh oldugu
enstitliniin/enstitiilerin personelinin niteligi

18. Universitemizde lisansiistii programinizin bagh oldugu
enstitiiniin/enstitiilerin personelinin niceligi

19. Universitemizde arastirmalarda destek insan giiciiniin
(teknisyen, sekretarya vb.) saglanmasi

2.5
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Tablo 5. Yonetim ve Orgiitlenme Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Yonetim ve Orgiitlenme Boyutu

1.Universitede alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin
saglanmasi

2.Fakiiltede/Yiiksekokulda alinan kararlara akademisyenlerin
katiliminin saglanmasi

3.Boliimde alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin saglanmasi
4. Ana Bilim Dalinda alinan kararlara akademisyenlerin katiliminin
saglanmasi

5.Universitemizde fikirlerin agiklanabilme olanaklari

6.Senato kararlarinin seffaf ve acik olmasi

7.Fakiilte/Yiiksekokul kararlarinin seffaf ve agik olmasi

8.Boliim kararlarinin seffaf ve agik olmasi

9.Ana Bilim Dali kararlarinin seffaf ve agik olmasi

10.Akademik personelin idari gorevlere secilme/atama élgiitleri
11.Universitemizdeki akademik yiikseltme dlgiitleri

12.Sorun, sikayet ve onerilerinizi iletebilme olanaklari

13.Sorun, sikayet ve onerilerinizin dikkate alinma diizeyi
14.Universitemizde 6gretim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve
sorumluluklarin dengeli olmasi

15.Universitemizdeki idari ve destek personelin sayisi
16.Universitemizdeki idari ve destek personelin niteligi
17.Akademik personelin gereksinimlerinin liniversite yénetimince
dikkate alinmasi

18.Kafkas Universitesinin kurumsallasma diizeyi

19.Kurumun bana sagladig is glivencesi

20.Basarilarimin is arkadaglarim tarafindan takdir edilmesi
21.Basarilarimin yoneticiler tarafindan takdir edilmesi
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15.6 34.4 45.1
17.8 42.1 41.1
16.6 54.6 52.2
149 555 33.1
11.2 53.2 309
19.9 63.1 28.9
22.2 58.1 22.7
115 42.2 34.4
9.3 67.9 39.2
171 703 239
7.9 72.1 30.8
6.1 59.4 41.8
123 60.1 40.3
14.8 45.5 37.7
16.1 68.3 31.8
19.2 66.1 264
22.3 60.8 29.9
6.7 59.1 33.7
9.9 45.3 39.6
184 21.2 30.2
22.3 50.0 28.0



Tablo 6. Egitim Ogretim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

Egitim Ogretim Boyutu

1. Lisans/6nlisans programlarimiza kayit olan 6grenci niteligi

2. Lisans/onlisans programlarimizdaki ders igeriklerini belirleme
olgiitleri

3. Lisans/onlisans programlarimizdaki ders sayilarini belirleme
olgiitleri

4. Lisansiistu programlarimizin niteligi

5. Lisansiistii programlarimiza gelen 6grencilerin niteligi

6. Universitemizde 6grenci degerlendirme (not) sistemi

7. Universitemizde ders yiikii ile arastirma yapmaya ayrilan zaman
arasindaki denge

8. Universitemizde 6gretim elemanlarina yonelik kendini gelistirme
olanaklari

9. Universitemizde diizenlenen bilimsel etkinliklerin (konferans ve
sempozyum gibi) sayisi

10. Universitemizde diizenlenen bilimsel etkinliklerin (konferans ve
sempozyum gibi) niteligi

11. Universitemizde &grenci isleri hizmetlerinin niteligi

12. Uygulamali derslerde laboratuvar, atdlye, uygulama ve staj
alanlarinin saglanmasi

13. Ders igerikleri giincellenirken i¢ paydaslarin (6grenci, 6gretim
elemani vb.) gorislerinin dikkate alinmasi

14. Ders igerikleri giincellenirken dis paydaslarin (iiniversite digi
kurum/kuruluslar, mezunlar vb.) goériislerinin dikkate alinmasi

15. Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerinin artirlmasina
yonelik olanaklar

16. Ogretim elemanlarinin pedagojik yeterliliklerinin artirilmasina
yonelik olanaklar
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Tablo 7. Kurumsal Taninma Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

1. Kafkas Universitesi’nin sayginlik agisindan Tiirkiye’deki diger 24 9.8 194 241 455 66.2
tiniversiteler icindeki konumundan

2. Kafkas Universitesi’nin sayginlik agisindan Diinya’daki diger 23 6.2 197 25.0 422 627
tiniversiteler icindeki konumundan

3. Kafkas Universitesi’nin akademik degerlendirme ve kalite 2.6 33 253 276 331 60.2
gelistirme ¢alismalarindan

4. Kafkas Universitesi’nin sehir ile olan biitiinlesmesinden 2.2 89 16.7 25.0 46.6 49.2
5. Kafkas Universitesi’nin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden 2.3 71 161 205 41.8 61.7
6. Kafkas Universitesi’nin kamuoyuna ydnelik tanitim hizmetlerinin 26 159 182 129 39.0 59.8

yeterliliginden

Tablo 8. Etkili iletisim Alt Boyutuna iliskin Memnuniyet Diizeyi

1. Birim icindeki akademik personel arasindaki iletisim 21 271 322 408 219 16.5
2. Birim icindeki akademik ve idari personel arasindaki iletisim 23 280 331 348 211 222
3. Yoneticilere kolaylikla ulagabilme 22 296 36.6 477 268 139
4. ihtiyag duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile rahatlikla 21 251 418 342 364 289
iletisim kurma

5. Yonetimin akademik personeli bilgilendirdigi toplantilar 20 225 331 369 16.6 11.9
6. Kurum ici haberlesme araglari (e-posta, duyurular, web sayfasi 20 198 309 311 287 9.9
vb.)
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5. GORUS VE ONERILER

APMA kapsaminda yer alan maddelerin disinda akademik personel memnuniyetleri ile ilgili
eklemek istedikleri goris ve dislinceleri de sorulmustur. Bu baglamda alinan yanitlar asagida
siralanmistir. Goriis ve disiinceler aktarilirken higbir degisiklik yapilmamustir. ilgili dneriler
asagida siralanmustir;

1. Kurumsal iletisim basta olmak Uzere rektorlige bagli bircok birim ve mudurlik
(ekonomik sorunlar, yonetsek vyeterlik, adanmishk gibi nedenlerle oldugunu
disiinmekteyim) aktif faaliyet saglayamamaktadir. Universiteye hizmet etmekten
memnun olmakla birlikte, iyi isler yapacagimiz ve gurur duyacagimiz bir Universite
olabilmemiz icin birimlerin faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmeli. Akademik kadroda
bulunan kisiler de dahil olmak tizere saygi ve sevgi ortaminin kazandirilmasi i¢cin Kafkas
Universitesi kaltlird olusturulmali. Dizenli faaliyetler geleneksel etkinlikler hem
ogrenciler hem de akademik-idari personel igin planlanmali. Diger Universiteler ile
sadece akademik degil idari ve yonetsel ortakliklar da kurularak 6rnek alinmasi gereken
faaliyetlerin belirlenmesi, gerekirse bu faaliyetlerin gelistiriimesinde yasanan
siireclerin incelenmesi gerekmektedir. isinin ehli tiniversitemizde acil ihtiya¢ duyulan
alanlar icin imkan var ise diger Universitelerden idari personel ishirligi yapilmall.
Ornegin, enstiti ile ilgili yapilanma yapilacak ise x tniversitesinden enstitiide memur
pozisyonunda Kkisilerin Universiteye kazandirilmasi. Memur ve iscilerin gorev
tanimlarinin netlestirilmesi, yogunluk olan alanlardaki personelin baska birimlere
kaydirilmasi. Bu kisilerin uzmanlasmasi icin egitime goénderilmesi. Kismi zamanlh
calistirilacak 6grencilerin nerede galistiginin acik sekilde duyurulmasi. Olduk¢a 6nemli
adimlar olacaktir diye distiniyorum.

2. Kampis igi givenlik dnlemleri ve nizamiye giris ¢ikis tedbirleri olduk¢a kotu. Bir kag glin
once yasanan kazada kiz c¢ocuklarimiz ¢ok agir yaralandi. Bu kaza Universite
yonetiminin almadigi 6nlemler ve umursamazhg sonucunda gerceklesti. Gencecik
cocuklarimizin gelecegi sondi onlarin bedelini kim 6deyecek veya daha ne olmasi
gerekiyor. Universiteler ve 6zerk alanlar basibos herkesin girebildigi istedigi gibi hiz
yapabildigi mekanlar degildir, hayatimda ilk defa bdyle bir kampiis goriiyorum. ivedi
olarak bu 6nlemler alinmali.

3. Universitemizin en temel sorunu kurumsallasma ve teskil edilmesi zorunlu olan bu
kurumsal kimligi sahiplenip temsiliyeti ona gore sekillendirmektir. Ayrica idari
personelin akademik personele olan olumsuz tavirlari, kendi evrak islerini yaparken
bile gocunmalari son derece olumsuz bir durum. S6z gelisi fakililtemizde gerek ambar
ile ilgilenen memur, gerek evraklarla ilgilenen memurlarin tavirlari son derece ilgisiz,
basina buyruk bir vaziyette. Bunun en biiyik sebebi gbrev tanimlarinin yapilmamasi ve
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akademik personele karsi takinilan olumsuz bakis agisidir. Bir Gniversite devlet kurumu
olmaktan 6nce akademik bilgi treten bir kurum olmalidir. Bu da akademik personelin
varligi sayesinde gergeklesir. Bir bdlimin 6grenci alabilmesi igin en az G 6gretim Uyesi
olmasi sartindan hareketle gidilecek olursa; akademik personel olmadan Universitenin
olmasinin da mimkiin olmayacagi aciktir. Ayrica temizlik gorevlisi arkadaslarimiz gerek
personel gerekse 6grenci lavabolarini diizenli olarak temizlememektedir. Siniflarimizi
temizletmek icin fakilte yoneticilerine rica minnet talepte bulunuyoruz. Talebimize
ragmen ilgili personellerden "bizi sikayet etmissiniz" gibisinden hi¢ de etik olmayan
karsi donusler aliyoruz. Kurumsallasmanin birinci adimi gérev tanimi yapilmasidir. ilgili
personellere gorev tanimi yapilir ve "ahbap -¢avus" iliskisi sonlandirilirsa Gniversitemiz
kurumsal kimligine kavusmasi yolunda akademik personel kendi islerine daha saglkli
bir bicimde odaklanabilecektir. Ote yandan akademik personellerin akademik
uretimleri artinlmasi yolunda kurum igcin manevi tesvikler artirilabilir. S6z gelisi yeni
atanan Uyelere clibbe giydirme téreni kurumumuzda yapiimamaktadir. Bu biyik bir
eksikliktir. Fakiiltemizde ise sadece dogent ve profesorlere yonelik bir toren yapilmasi
pek de sik olmamistir. Bunu rektérligin sahiplenerek her akademik agilis yilinda o yil
unvani degisen lyeler binis toéreni yapmasi daha uygundur.

Universitemizdeki bilimsel toplantilar olduk¢a azdir. Ogrencilerimizin farkl
akademisyenlerden ve arastirmacilardan bilgiler edinmesi adina sempozyum,
konferans vs. gibi etkinlikler icin blitce ayrilmali ve her bélimin yilda belir bir sayida
bu aktiviteyi gerceklestirmesi zorunlu kilinmalidir. Kitliphane daire baskanhgina bazi
online erisim altyapilarinin temini igin yazdigim dilekgeler karsiliksiz kaldigi igin bizzat
daire baskanligina gittim. Aldigim cevap rektorligin bitge ayirmadig yoniinde idi. Bu
akademisyenler igin ¢ok Uzlicl bir durum. S6z gelisi bookcites, idealonline, lehc¢ediz gibi
alt yapilara erisim icin tyelik yapilmamistir. Ben kendi iliski agimla lehcgedizin editériine
ricaci olarak bizim Universitemizi de bu alt yapiya eklemesini talep ettim ve kabul
gordl. Son olarak lniversitemizde hem idari hem akademik personelin nitelikli vakit
gecirecegi bir sosyal alan olmayisi bizi Gzmektedir. Misafir gelen hocalarimizi
agirlayacagimiz bir konuk evimiz bile yok. Yemekhanede hala tabldot ile yemek servisi
verilmekte ve bu yemek tabldotununum temizlenmesi de akademik personel
tarafindan yapilmaktadir. Yemekhane alakart servisin olmadigi Gniversite sayisi bir elin
parmaklarini gegcmezken bizim gibi kokli bir Gniversitede boyle bir imkaninin olmamasi
personele deger verilmedigini gostermektedir. Saygilarimla bildirmek isterim.

Ogrencilerimizin uygulama alanin yetersiz olmasi 6zelde &grencimizin basarisini
genelde Universitemizin basarisini  olumsuz etkilemektedir. Uygulama alani
iyilestirilirse hem 0grencilerimizin hem de (Universitemizin basarisinin artacagini
distnidyorum. Sosyal faaliyetlerin artmasi Universitemizin tercih edilmesini artirir.
Ogrencilerimizle toplumsal icerik faaliyetlerimizin artirilmasi toplumla ic ice olma ve
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Kars halkina daha yararli olacagimizi distinllyorum. Goris ve dnerilerimizi aldiginiz igin
tesekkir ederim.

Uygulama egitimi olan bir egitim kurumunda Devlet hastanesine uygulama egitimine
gidememek ve Universite hastanesinin kapasitesine karsin ¢cok ama ¢ok fazla olan
ogrenci sayisi egitimin uygulama kismindaki kaliteyi oldukca etkiliyor. Kurumlar arasi
sorunlarin ¢éziimiinde ¢ok daha genis capli bir midahale olmali. Ayrica fakiltemize
alinan 6grenci kontenjani kentin saghk kuruluslarindaki vaka sayisi ve devlet
hastanesine uygulamaya gidememek gibi cok ama ¢ok dnemli bir gerekceye dayanarak
cok ciddi oranda azaltiimali. Kente 6zel kosullar YOK ile olagan bilgilendirme ve
kontenjan talep siirecinin disinda ayrica gerekgeleri ile bildirilip 6grenci sayimiz
azaltilmali.
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