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Uzman Sistemler

Bir uzman

Yasanilan olayin ¢ézumunu
gecmis tecrubeleriyle
cozmeye calisan kisidir.
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Uzman Sistemler

Bir uzman
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Uzman Sistemler

Bir uzmanin ¢alisma yontemi

*Tecriibeli oldugu bir konuda yeni bir sorun geldiginde

Onceki drnekteki ¢éziim yolunu aynen uygular,

*Yeni bir olayla karsilastiginda

Onceki drnekteki ¢éziim yollarini dener,

Ve uygulama sonuglarina gore degerlendirme yapar.
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Uzman Sistemler

Uzman sistemler bir yapay zeka programlamadir.
Genel olarak bir algoritma kullanmazlar, 6nemli olan veritabanindan ¢cok

bilgidir.

Yapay zeka kuramlarinin insan taklit etmesinden farkli olarak,
sadece uzmani taklit eder.
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Uzman Sistemler

Yapay zeka tekniklerinden birisi olan
uzman sistemler,
tecrilbeye ve bilgiye
dayall problemlerin ¢ézimune etkili
cbdzumler sunar.

Uzman sistemler hem makine
hem de insan mudahalesini gerektiren
uygulamalarda kullanilir.
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Uzman Sistemlerin Yapisi ve Ozellikleri

= Bilgi Tabani (knowledge base)

= Calisma Alani (working storage)

= Cikarim Mekanizmasi (muhakeme
Unitesi)

= Kullanicl araytzi (user interface)

= Bilgi Edinme Unitesi
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Uzman Sistemin Elemanlari
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Uzman Sistemin Yapilari
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Uzman Sistemin Yapilari
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Uzman Sistemin Yapilari

Expert System Components™

Knowledge Base

Ezpert System User

#* g dapted from Eze and Sullivan.1920. Expert svstems update. Management Accounting (Jamary): 21.
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Uzman Sistemin Yapilari
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Uzman Sistemin Yapilari

The Expert System

Expert System Software

Workstation

Expert System Development

Knowledge

Engineering

RN Expert and/or
sasii. Knowledge Engineer

Workstation
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Uzman Sistem Kontrolciili Bir Kontrol Sistemi

ErPert controller
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Bilgi Tabam1 — Knowledge Base

» Uzmanin bildirilerinden olusur.

If Then kurallariyla
yapilandirilir.
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Calisma Alam - Working Space-Storage

Problem ¢co6zimune iligkin gerekli
ozel verileri bulundurur.
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Cikarim Mekanizmasi1 (Muhakeme iinitesi) - Inference
Engine

Bilgi tabaninda depolanan
bilgileri, bir sonu¢ elde etmek i¢in

mantikli bir sira ile icra eden
unitedir.
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Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

Uzman sistem dizayninin anlasiimasi igin
sistem ile birbirini etkileyen kisisel rollerin
de anlasiimasina ihtiyac vardir.

Bu Kisisel roller;
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Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

l. Birincil uzman (domain expert)

Problemin ¢éztm yolunu tespit eden kisi yada Kisiler.

UZMAN

1AM A:
NOVICE O

mm@i)
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Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

Uzman kisilerin 6zelliklert:

Bir konuda bazi bilgilere sahip kigilere uzman denemez.

ligili konuda hem bilgi hem de tecrtibe sahibi kisiler uzman

olarak nitelendirilir.

Kisinin uzman olmasi yeterli degildir, bu bilgiyi disariya
aktarabiliyor olmasi gerekir.

Uzman kisi bilgiyi paylasmak istemelidir.

Uzman kisinin olusturulacak sisteme guvenmelidirler.

D, Fatit [ALENAUS



Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

Il. Bilgi Muhendisi (knowledge engineer)

Uzmanin bilgisini ¢cozerek

uzman sistemin
kullanabileceqi sekle
donusturen kisidir.
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Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

lll. Kullanici (user)

Uzman tarafindan verilen bilgileri
problem ¢ozumunde kullanacak kigi

3
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Uzman Sistemlerde Kisisel Roller

network monagement

IV. Sistem Muhendisi

= Kullanici arabirimini olusturan,

= bilgi tabaninin bildirimsel bicimini tasarlayan,
= ¢ikarim motorunu uygulayan

kisidir.

Projenin buyukligine bagh olarak, sistem ve
bilgi mihendisi ayni kisi olabilir.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

Uzman sisteme ne zaman ihtiyac
duyulur?

Uzman sistem gelistirmeden énce uzman sistemin

uzmanlik alani belirlenmelidir.

Uzmanlik alani genis tutulmamalidir.

Basarili uzman sistemler bir konu tzerine odaklananlardir.
Uzman sistemin ¢ézecedi problem iyi tanimlanmalidir.

Problemin ¢6zUmu i¢in uzman sisteme ihtiya¢ olmalidir.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

Uzman sisteme ne zaman ihtiyac
duyulur?

Matematiksel olarak ¢ézulebilen problemler icin uzman

sistem gelistirmek zaman kaybidir.
Uzmanlik gerektirmeyen problemlerin ¢6zUmu igin uzman
sistem geligtirmek gereksizdir.

Uzman sistem gelistirilecek problemler tekrarlanabilir
nitelikte olmalidir. Senede bir kez meydana gelen bir

problem igin uzman sistem gelistirmek gereksizdir.

Cozulecek problem igin en az bir uzman bulunamaz ise

uzman sistemin bir anlami olmayacaktir.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

Uzman Sistem gelistirme adimlan:

Kavramsal analiz
Problemlerin formilasyonu ve bir prototip
olusturma

Uzman sistemin olusturulmasi ve test edilmesi

Uygulama
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

1. Kavramsal analiz:

Uzman sistemin ¢ézmesi istenen problem igin énemli olan
kavramlarin belirlenmesi ve bu kavramlarin birbirleri ile
iligkilerinin ortaya konulmasi gerekir.

Sistemin fonksiyonel ézellikleri de bu adimda belirlenir.
Bu dzellikler uzman gérusleri ile belirlenir.

Uzmanlarin kimler olacagi ve kullanilacak literatar
belirlenir.

Risk analizi yapllir.

Uzman sistem gelistirmede kullanilacak araglar belirlenir.
Hazir programlar veya yeni bir yazilim gibi...
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

2. Problemin formilasyonu ve bir prototip
olusturma:

Uzmandan bilgiler alinir ve yazilim dillerinin anlayacagi
ifadelere donustaralar.

Baslangicta bazi bilgiler ile prototip c¢alisir hale getirilir.
Bilgiler geldikge eklenir.
Yani adim adim sistemin uzmanhgi artirilr.

Sistemi olustururken gereksiz bilgi ile sistemi hantal hale
getirmemek i¢in uzmanlar ile sudrekli iligkide olmak
dnemlidir.

Sistemi problemin ¢6zUmu igin gelistirmek &nemlidir, bu
nedenle problemi sisteme uydurma ¢abasi iginde olmamak

gerekir.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

2. Problemin formilasyonu ve bir prototip
olusturma:

Uzman sistemler, uzman sistem kabuklari (shell)
kullanilarak olusturulur.

Kullanilacak kabuk problem uzayinin tim
bilgilerini igerebilecek, karar verme slrecine
uygun 6zelliklere sahip olmalidir.

Bu nedenle gerekli hallerde baska kabuk
kullanmak daha anlamlidir.

Ancak probleme 6zgl olarak da muhendisler
mustakil uzman sistem yazilimlar geligtirebilirler.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

3. Uzman sistemin gelistirilmesi ve test
edilmesi:

Prototip zaman iginde uzman sisteme donusar.

Bilgi tabanindaki bilgilerin ve sistemin verdigi kararlarin dogrulugu
uzmana onaylatiimalidir.

Uzman sistemlerin gtcu bilgi tabanlarinin eksik bilgi igermemesi ile

paraleldir. Bu nedenle problem uzayinin tum bilgileri burada

mevcut olmali ve sonuglari uzman tarafindan onaylanmisg
olmalidir.
Sistemin dogru kararlar Uretemedigi durumlar tespit edilmeli

cikarim mekanizmasinda da gerekli degisiklikler yapiimalidir.

Sistemin testi esnasinda degisik senaryolar uretilerek uzmanlar ile

beraber sonuclar test edilmelidir.
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Uzman Sistem Gelistirilmesi

4. Uygulama:

= Uygulamaya alinan sistem gergek hayat

lle dogrudan etkilesim igindedir.

* Verdigi kararlar uzmanlar tarafindan

kabul edilebilir olmalidir.

= Devreye alinan sistemin bakimi,

gelistiriimesi ve glncellenmesi 6nemlidir.
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Uzman Sistemlerin Ozellikleri

“*YUlksek Performans
“»Hizlh Cevap Verme
< Guvenilirlik

< Anlasilabilirlik

+» Esneklik
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Uzman Sistemlerin Faydalar

+ Maliyet Azalmasi ¢ Kalite lyilestirmesi

¢ Hazir Bilgi ¢ Isleyis Hatalarini Azaltma
¢ Verimlilik Artigi ¢ Esneklik
¢ Kalici Bilgi ¢ Daha Ucuz Cihaz Kullanimi

¢ Aciklama ¢ Tehlikeli Cevrelerde Islem
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Uzman Sistemlerin Faydalar

+ Guvenilirlik + Sinirh bir sahada karisik problemlerin ¢6zim
¢ Cevap Verme Slresi ¢ Duygusalliktan Uzak Cevaplar
+ Tam ve kesin olmayan bilgi ile ¢alisma ¢ Akilli Veri Tabani

¢ Problem Cozme Kabiliyeti ¢ Guncellik
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Uzman Sistemlerde Karsilasilan Zorluklar

= [nsanlardan sisteme uygulanacak bilgi almak zordur ve
alinan bilgiler ise her zaman uygulanabilir olmayabilir.

= Uzman sistemlerin ¢aligma alanlari sinirl olabilir.

= Sistemi olusturacak ve kuracak uzmanlarin azligi ve
yuksek Ucret talepleri sistemin maliyetini ylkseltebilir.

= Farkli uzman bilgilerinde celigkilerle kargilasabilir.
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Uzman Sistemlerin Kisithhklar:

+ Bilginin temsil edilmesi zor olabilir..
¢ Insanlardan bilgi almak zordur.

¢ Uzman Sistemler ancak sinirli sahalarda iyi
calisabilirler.
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Uzman Sistemlerin Kisithhklar:

¢ Yardim icin bilgi mihendisine ihtiyag gdsterir
+ Sistemin maliyeti ve gelistirme slresi engelleyici bir

faktordar

¢ Her hangi bir uzmanin durum degerlendirmesi igin

yaklagimi farkl bile olsa dogru olmalidir.

¢ Cok tecrlibeli bir uzman bile olsa, zaman baskisi
altinda oldugu zaman iyi bir durumsal degerlendirme

yapmasi zordur.
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Uzman Sistemler- Yapisi

Kurallar tablosu

Eger Giris 1slak ve mutfak kuru O halde Su kacagl Banyoda
Eger Giris Islak ve banyo kuru O halde Problem Mutfakta
Eger Pencere kapali veya yagmur yok O halde Disaridan su girisi yok

Eger Problem mutfakta ve disaridan su girisi yok O halde Su kacagi mutfakta
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Uygulama Alanlar

o TIp

Finans

s Trafik kontrol

“+Robotik

»Sigortacilik

*Bilgisayar Konfiglirasyonu
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Uzman Sistem Ornek Yazilimlari

Uzman Sistem Amaci

Reaktér kazalarinin teshis ve

REACTOR A
c6zimi

) i GE lokomotiflerinde ariza
Termo-dinamik ) e
teshis ve ¢co6zimu

STEAMER Buhar santralinin calismasi
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Uzman Sistem Yazilimlari - Shell

= SHELL;
= JESS
« LEONARDO
= CLIPS

= PROGRAMLAMA DiLi;
= PROLOG
= LISP
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Sonuc
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Sorular
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TESEKKURLER
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