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Bilgi teknolojileri, yazilm gelistirme veya sistem tasanimi siireclerinde sistem gereksinimlerinin belirlenmesi,

projenin en kritik asamalarindan biridir. Clinkl dogru belirlenmeyen gereksinimler, ilerleyen asamalarda

zaman, maliyet ve kalite sorunlanna yol acabilir.

Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi, kullanicilarin, kurumun ve sistemin ihtiyacglanni analiz ederek; sistemin
ne yapmasi gerektigini acikca tanimlama sirecidir.

Bu slirecte “Sistem ne yapmali?” sorusuna yanit aranir, “Nasu yapmali?” sorusu hentz ele alinmaz.
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Sistem Gereksinimlerinin Siniflandirilmasi

Sistem gereksinimleri, gereksinim cesidine gore siniflandirilabilir. Buna gore;
Performans gereksinimleri
Bilgi gereksinimleri
Ekonomi gereksinimleri
Kontrol ve giivenlik gereksinimleri
Etkinlik gereksinimleri

Servis gereksinimleri
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Aciklama ve Gereksinimleri Belirlemek Icin Sorulacak Sorular

Performans gereksinimleri kullanicinin ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli
sistern performansini temsil eder.

Kabul edilebilir cikti hizi nedir?

Kabul edilebilir tepki zamani nedir?

Bilgi gereksinimleri kullanicilarin icerik, zamanlama, dogruluk ve bicimle
ilgili isteklerini temsil eder.
Gerekli girdi ve ciktilar nelerdir? Ne zaman olusturulurlar?
Depolanacak gerekli veri nedir?
Bilgi ne kadar gtincel olmahdir?
Harici sistemlere arayizler nedir?

Ekonomi gereksinimleri, maliyetleri azaltmak ve karlar arttirmak gayretlerini
temsil eder.
Maliyetlerin azaltilacadi sistem alanlan nelerdir?
Maliyetler ne kadar azaltilmali ve karlar ne kadar arttinlmalidir?
Biitce kisitlar nelerdir?
Sistern gelistirme icin zaman kisitlan nelerdir?

Kontrol ve glivenlik gereksinimleri sistemin calisacadi ortami ve saglanacak
guvenlik diizeyini belirler.
Sistemn ve bilgiye erisim kontroll olmal midir?
Gizlilik gereksinimleri nedir?
Kritik verilerin yonetimi 6zel tedbirleri (yedekleme, uzakta depolama
vb.) gerektirir mi?
Etkinlik gereksinimleri sistemin en az kayip vererek cikti tiretebilme
kabiliyetini gosterir.
Elenecek streclerde tekrarlanan adimlar var mi?
Sistemn kaynaklaninin kullanimindaki kayiplan azaltacak yollar var
midir?

Servis gereksinimleri sistemin glvenilir, esnek ve genisletilebilir olmasi icin
gereken ihtiyaclan temsil eder.

Sistemni kimler kullanacak ve bu kisiler nerede bulunuyorlar?

Farkli tipte kullamcilar olacak mi?

Sisteme eklenecek egitim cihazlan ve materyali nedir?

Sistemnden ayn olarak hangi egitim cihazlarn ve materyali (program,

veritabani vb.) gelistiriimelidir?

Guvenilirlik/gecerlik gereksinimleri nedir?

Sistern nasil paketlenecek ve dagitilacak?

Nasil bir belgelendirme gerekiyor?



Sistem Gereksinimlerinin Thrleri

a. islevsel Gereksinimler (Functional Requirements) Islevsel gereksinimler bilgi

Sistemin hangi islevleri yerine getirecegini belirtir. sisteminin yapmasi gereken isleri
- ) _ tammlayan gereksinimlerdir.
Sistem ne yapacak?” sorusuna yanit verir.

Ornek:

Kullanic sisteme giris yapabilmelidir.
Ogrenciler sinav notlanini gérintileyebilmelidir.

Sistem, gunlik yedekleme islemi yapmalidir.
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Sistem Gereksinimlerinin Temel Amaci

Gereksinimlerin belirlenmesinin temel amacy; bilgi sisteminin kullanicilar icin bil-
gi, stire¢ ve haberlesme ihtiyaclarinin dogru tanimlanmasidir. Sistem gereksinimlerinin

dogru tespit edilememesi asagidakilerden bir veya birkacinin olusmasina sebep olabilir:
Sistem ongoriilen maliyetten pahali olabilir.

Sistem ongoriilen tarihten daha sonra teslim edilebilir.

Sistem, kullanicilarin beklentilerini karsilamayabilir ve bunun sonucu sistem satin
alinmayabilir.

Uretim asamasinda sistemin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi cok pahali olabilir.
Sistem giivenilmez, hatalara ve bozulmalara agik olabilir.

Herhangi bir basarisizlikta bilgi teknolojileri (IT- Information Technologies) cali-
sanlarmin itibarlar1 hatay1 kimin yaptigina bakilmaksizin lekelenir.
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Sistem Gereksinimleri Belirleme Olciitleri

Tutarhilik: Gereksinimler celiskili veya belirsiz olmamalidir.

Tamlik: Gereksinimler tiim girdileri ve tepkileri tanimlamalidir.

Gergeklenebilirlik: Gereksinimler, mevcut kaynaklar ve kisitlar cergevesinde gergekle-
nebilir olmalidir.

Gereklilik: Gereksinimler gercek ihtiyaci tanimlamali ve sistemin hedeflerini karsila-
malidir.

Dogruluk: Gereksinimler dogru ifade edilmelidir.

Takip edilebilirlik: Gereksinimler dogrudan sistemin fonksiyonlarina ve 6zelliklerine
karsilik gelmelidir.

Onaylanabilirlik: Gereksinimler testler sirasinda gozlemlenebilir olmalidir.
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Sistem Gereksinimleri Thrleri

a. Islevsel Gereksinimler (Functional Requirements)

* Sistemin hangi islevleri yerine getirecegini belirtir. o o
Islevsel gereksinimler bilgi
sisteminin yapmasi gereken isler
Ornek: tamimlayan gereksinimlerdir.

* “Sistem ne yapacak?” sorusuna yanit verir.

Kullanicl sisteme giris yapabilmelidir.
Ogrenciler sinav notlarini gériintileyebilmelidir.

Sistem, glinlik yedekleme islemi yapmaldir.
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Sistem Gereksinimleri Thrleri

b. islevsel Olmayan Gereksinimler (Non-Functional Requirements)
Sistemin nasil calismasi gerektigini tanimlar. Islevsel olmayan

Performans, glvenlik, kullanilabilirlik gibi &lcttleri igerir. gereksinimler giivenlik, kolay
, _ kullanim veya performans gibi
Ornek: sistemin sahip olacads dzellik ve

Sistem 2 saniyeden kisa slirede yanit vermelidir. kaliteyi belirten gereksinimlerdir.
Veri tabani en az 10.000 kullaniciyi desteklemelidir.

Tdm kullanicr islemleri sifrelenmis olmalidir.
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Sistem Gereksinimleri Belirleme Siireci

Gereksinimleri belirleme siireci asagidaki adimlardan olusur:
« Problemi belirleme ve analiz
» Gereksinimlerin tanimlanmasi
« Gereksinimlerin analizi ve belgelendirilmesi
« Gereksinimlerin yonetimi

Sistem gereksinimlerini dogru tamimlamak neden dnemlidir? Sistem gereksinimlerini ta- , SIRA SIZDE
mimlarken saglanmasi gereken olciitler nelerdir? 1
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Problemi Belirleme ve Analiz

¢ GoOrismeler, anketler, gbzlemler, belge incelemeleri yapihr.

e Kullamalar, yoneticiler, teknik ekipler siirece dahil edilir.
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Problemi Belirleme ve Analiz

N _ _ o o Beyin firtinasi, katithmalarin
Onemli olan problemin nedenlerini igeren Ug ila alti ana kisa bir siire icinde, belirli bir

kateqgorinin belirlenmesidir. konuda, herhangi bir analiz
Ana kil¢iklara ilave edilecek alt sebepleri bulabilmek yapmadan miimkiin oldugunca
icin beyin firtinasi teknigi kullanilabilir. cok fikir Gretebilmeleri icin
Beyin firtinasi tamamlandiginda balik kil¢igi, ilgili uygulanan ve tiim fikirler
problemin temel ve alt sebeplerini gdsteren bir soyleninceye kadar devam eden
diyagrama donusturdldr. bir fikir Gretme teknigidir.
Daha sonra sistem gelistirme ekibi problemin ana

sebeplerini ve buna bagl alt sebepleri ortadan

kaldirmak igin nasil bir yol izlenecegini belirlemek igin

diyagrami kullantr.

ANA
PROBLEM
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Gereksinimlerin Tanimlanmasi

Gerceklerin bulunmasi;

arastirma, toplantilar, miilakatlar,

anketler, imekleme ve dider

teknikleri kullanarak sistem

* Genellikle “Sistem sunu yapmalidir...” seklinde ifadeler kullanmilr. problemleri, gereksinimleri ve
secenekleri konusunda bilgi
toplamak icin kullanilan bir

siirectir.

e Gereksinimler agik, dlcilebilir ve test edilebilir bigcimde yazilir
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Gereksinimlerin Analizi ve Belgelendirilmesi

* Toplanan bilgiler degerlendirilir, ¢eliskiler giderilir.

» Oncelikli gereksinimler belirlenir.
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Gereksinimlerin Analizi ve Belgelendirilmesi

Taslak Gereksinimlerin Belgelendirilmesi

Sistem analisti ilk bulgularini belgelendirmek icin ¢esitli araclar kullanir. Harici kullani-
cilarin bakis agisindan ve onlarin anlayacag terminolojiyi kullanarak sistem fonksiyon-
larim1 tamimlayan kullanim durumlarini yazar. Kullanim durumlarimin bulunmas: konusu
5. iinitede ele alinmigstir. Isletmenin karmasik is politikalarini ve karar verme kurallarim
tanimlamak icin ise Yapisal dil, Karar tablolar: veya Karar agaglar: kullanilir.
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Gereksinimlerin Analizi ve Belgelendirilmesi

Gereksinimlerin Analizi

Bir¢cok durumda, gergeklerin bulunmas: faaliyetleri sonucunda birbiriyle celisen gereksi-
nimler belirlenir. Ornegin, gereksinimlerin farkli kullanicilardan toplanmasi durumun-
da, her kulllanicinin yeni sistemin islevleri ve 6zellikleri konusunda farkli diisiinceleri
bulunabilir. Béylece toplanmis olan gereksinimler celisen istekleri icerebilir. Gereksinim
analizinin amacy; gereksinimler arasindaki celiskileri bulmak, ¢oziimlemek ve paydaslar:
tatmin edecek sekilde uyarlayarak bir uzlasmaya varmaktir. Bu asamada “proje i¢in dogru
sistem gereksinimlerine ulastik mi1?” sorusu sorulmalidir.
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Gereksinimlerin Analizi ve Belgelendirilmesi

Gereksinimlerin Resmilestirilmesi
Sistem gereksinimleri, temel paydaslarla paylasmak amaciyla resmi olarak belgelendirilir.
Bu belge (gereksinim tanimlar: belgesi), sistem sahipleri ile sistem gelistirme ekibi ara-
sinda, yeni sistemde nelerin olacag: konusunu igeren bir kontrat olarak kullanilir. Bu ne-
denle izerinde anlasmaya varilmadan 6nce bircok gézden gecirme ve diizeltmeden geger.
Gereksinim tanimlar belgesi asagidaki 6zellikleri icermelidir:
« Sistemin saglayacag fonksiyonlar ve hizmetleri iceren islevsel gereksinimler.
« Sistem ozelliklerini, karakteristiklerini ve niteliklerini iceren islevsel olmayan ge-
reksinimler.
Sistemin gelistirilmesini sinirlayan ve sistemin ¢alisacagi ortamin kisitlarini iceren
gereksinimler.

Sistemin bir arayfizle baglanacagi diger sistemler hakkinda bilgileri tanimlayan ge-
reksinimler.
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Gereksinimlerin Yonetimi

Projenin yasam ¢evrimi i¢inde yeni gereksinimler ortaya ¢ikabilir veya gereksinimler-
de degisiklik yapilmasi gerekebilir. Baz1 ¢alismalar, sistem iiretime baslamadan 6nce
belirlenen gereksinimlerin %50 veya daha fazlasinin degistigini ortaya koymustur. De-
gisimin getirecegi problemleri hafifletmek icin gereksinimlerin yonetimi siireci kulla-
nilmalidir. Bu siire¢ bir gereksinimde yapilacak degisiklikte izlenecek politikalar1 ve
yontemleri icerir.
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Sistem Gereksinimlerini Belirleme Teknikleri

Mevcut belge, form ve dosyalarin drneklenmesi
Arastirma ve yerinde ziyaret

[s ortaminin gozlemlenmesi

Anketler

Miilakatlar

Prototipleme

Ortak gereksinim planlamasidir.
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Mevcut Belge, Form ve Dosyalarin Orneklenmesi

» Ofis ici yazismalar, dneri kutusu notlari, problem konusunda miisteri sikayetleri ve
raporlari
» Muhasebe kayitlari, performans ve calisma 6zetleri, bilgi sistemleri proje istekleri
Problemi tanimlayan belgelere ilave olarak isletmeyle ilgili asagidaki belgeler de ince-
lenebilir.
Isletmenin misyonu ve stratejik plani
Projede tizerinde ¢alisilan altbirimlerin resmi hedefleri
Onerilen herhangi bir bilgi sistemi {izerine yazilan politika el kitaplar:
Giinliik isler icin standart calisma prosediirleri, is taslaklar1 ve talimatlar
Islem doéngiisiiniin cesitli noktalarinda yapilan islemleri gisteren formlar
Bilgisayar veritabanlarinin, ekran ve raporlarinin érnekleri
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Arastirma ve Yerinde Ziyaret

Problemlerin bir¢ogu sadece ilgili isletmeye 6zgii degildir ve benzer diger isletmeler ilgile-
nilen problemi daha énceden ¢6zmiis olabilir. Bu nedenle kabul edildigi takdirde, benzer
problemi ¢ozen isletmeyi yerinde ziyaret ederek ¢oziimleri konusunda bilgi alinabilir. Bu
sekilde kazanilan bilgi, bilgi sisteminin gelistirme siiresi ve maliyetinde biiyiik oranda dii-
siis saglayacaktir. Internet iizerinde yapilacak arastirmada benzer problemlerin baskalar:
tarafindan nasil ¢6ziildiigii konusunda 6nemli bilgiler verebilir.
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Is Ortaminin Gozlemlenmesi

Gozlem bir sistem hakkinda veri toplama icin en etkili tekniklerden biridir. Analist sistem
hakkinda bilgi edinmek icin insanlari ve faaliyetlerini gozlemler. Bu teknik genelde diger

yontemlerle toplanmis ancak soru isaretleri olan verilerin onaylanmasinda veya kullani-
cilarin sistem hakkinda kesin bir agiklama yapamadiklar1 durumlarda kullaniimaktadir.

Kimin, neyin, nerede, ne zaman, neden ve nasil gozlemlenecegi belirlenmelidir.
Gozlem igin uygun sef ve yoneticilerden izin alinmalidir.

Kimlerin hangi amagla gézlemlenecegi bildirilmelidir.

Gozlem sirasinda sessiz kalinmalidir.

Gozlem sirasinda veya hemen sonrasinda notlar alinmalidir.

Gozlem notlar uygun kisilerle gozden gecirilmelidir.

Kisiler is basinda rahatsiz edilmemelidir.

Basit islemler tizerine odaklanilmamalidir.

On kabuller yapilmamalidir.
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Anketler

Diger bir “gercekleri belirleme” teknigi de anketler aracihigiyla arastirma yapmaktir. An-
ketler aracihgiyla cok sayida kisiden veri toplanabilir. Anketlerin avantaj ve dezavantajlar:

asagida belirtilmistir:
Avantajlar

» Anketler hizli bir sekilde cevaplanabilir.

» Goreceli ucuz olarak ¢ok sayida kisiden veri toplama teknigidir.

» Anketler cevaplayan kisilerin kimliklerinin gizli kalmasina izin verir. Bu nedenle
kisiler, patronlarin verilmesini istedigi cevaplar yerine kendi diistincelerini anlatan
cevaplar verebilir.

Cevaplar hizli bir sekilde tablo haline getirilip analiz edilebilir.

Dezavantajlari

« Cevap veren kisi sayis1 genelde diisiiktiir.

« Bir kisinin tiim sorulara cevap vermesi garanti edilemez.

» Anketler genelde esnek degildir. Analistin kisilerden goniillii bilgi edinmesi veya
yanlis yorumlanan sorular1 yeniden yazmasi miimkiin degildir.
Sistem analistinin anketi cevaplayan kisinin viicut dilini gérmesi ve analiz etmesi
miimkiin degildir.
Bulanik veya tam olmayan sorulari hemen agikliga kavusturma imkani yoktur.
Iyi anket hazirlamak zordur.
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Mulakatlar

Kisisel miilakatlar en énemli ve en ¢ok bagvurulan gercekleri tespit etme teknigidir. Mii-
lakatlar, dogrudan ve yiiz yiize temasla gerceklerin bulunmasi, onaylanmasi, anlasilmasi,
gereksinimlerin belirlenmesi, fikir ve onerilerin sorulmas: amaciyla gerceklestirilir. Bir
miilakatta iki rol bulunmaktadir. Sistem analisti, miilakat: diizenlemekten ve gerceklestir-
mekten sorumlu olan miilakat yapan roliindedir. Sistem kullanicisi veya sahibi ise sorulan
bir dizi soruya cevap veren miilakat veren kisidir.

Avantajlar
» Miilakat, miilakat verenin sorulari agik ve serbest sekilde cevaplamasina imkén verir.
« Analistin, miilakat verenden daha fazla geri besleme almasini saglar.
« Miilakatlar, sistem analistinin sorular kisiye gore degistirmesine izin verir.
» Miilakatlar analiste, miilakat verenin sozsiiz iletisimini gozlemesine imkan olustu-
rur. Basarili bir sistem analisti, miilakat verenin sorularina verdigi cevaplan dinler-

ken viicut hareketleri ve yiiz ifadelerinden bilgi edinebilir.
Dezavantajlar

« Miilakatlar ¢ok zaman alicidir. Bu nedenle pahali bir gercekleri bulma teknigidir.
« Miilakatin basarisi, miilakat yapanin insan iligkileri yetenegine baghdur.
« Miilakatlar, miilakat verenlerin bulundugu yer nedeniyle pratik olmayabilir.
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Protatipleme

Bir baska gercekleri bulma teknigi prototiplemedir. Prototipleme genelde bir tasarim tek-
nigidir, ancak bu yaklasim sistem gelistirme yasam déngiisiiniin ilk dénemlerinde ger-
¢eklerin bulunmasi ve gereksinimlerin analizi amaciyla da kullanilabilir. Bu amagla bir
prototip olusturulmasi islemi kesif prototiplemesi olarak adlandirilir.

Avantajlar
Sistem kullanicilarinin ve sistem gelistiricilerinin yazilimi1 denemesine ve sistemin
nasil ¢alistig1 hakkinda bilgi edinmesine izin verir.
Yiiksek gelistirme masraflar1 olusmadan sistemin yapilabilirliginin ve faydasinin
anlasilmasina yardimei olur.
Kullanicilar igin egitim araci olarak kullanilabilir.
Sistemin test siirecinde kullanilacak test planlar1 ve senaryolarinin gelistirilmesine
yardimci olur.
Gergekleri bulma siirecini kisaltabilir, daha kararl ve giivenilir gereksinimlerin ta-
nmimlanmasina yardimeci olur.
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Kesif prototiplemesi
kullamianin gereksinimlerini
belirlemek ve dogrulamak icin bu
gereksinimlerin ufak dlcekli bir
drnegini veya calisan modelini
kurma eylemidir.




Protatipleme

Dezavantajlar

Gelistiriciler, prototipleme konusunda egitilmelidir.

Kullanicilar prototipin performansi, giivenilirligi ve 6zelliklerine bakarak gercekgi
olmayan gereksinimler gelistirebilir. Prototipler sadece sistemin islevselligini taklit
eder ve dogal olarak tam degildir. Kullanicilar bu konuda egitilmeli ve yanlis yon-

lenmeleri 6nlenmelidir.
Prototip yapimi sistem gelistirme siirecini uzatabilir ve gelistirme maliyetlerini art-

tirabilir.
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Ortak Gereksinim Planlamasi

Ortak Gereksinim Planlamasi (JRP), sistem analizinde gereksinimlerin kullanici ve gelistirici is birligiyle

belirlendigi, planlandigi ve lzerinde uzlasildigi bir grup calismasi yéntemidir.

¢ 2. Amaclari

Gereksinimleri daha kisa siirede ve daha dogru belirlemek
Kullarmicr ile gelistirici arasinda iletisim képriisi kurmak
Gereksinimlerin yanhs anlasilmasimi 6nlemek

Proje baslangicinda ortak anlayis olusturmak

Kullariar katihmini artirarak kabul edilebilir bir sistem tasarlamak
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Ortak Gereksinim Planlamasi

¢ 3. Temel Katilimcilar

Rol Acgiklama

JRP Kolaylastincisi (Facilitator) Toplantyr yoneten, sirecin ddzenini saglayan kigidir.
Kullanicilar (Users) Sistemi kullanacak kigiler; ihtiyag ve beklentilerini belirtir.
Sistem Analistleri Gereksinimleri toplar, analiz eder ve belgeler.

Yoneticiler (Management) Proje hedeflerini, dncelikler ve kaynaklan temsil eder.
Teknik Uzmanlar (Developers / IT 5taff) Teknik kisitlan ve uygulanabilirhgi degerlendirir.

Yazman (Recorder) Tam gdrigleri, kararlan ve gereksinimleri kaydeder.

Sponsor Genelde isletmenin {ist yonetimindeki bir kisidir.
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