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Problemi Belirleme ve Analiz

• Önemli olan problemin nedenlerini içeren üç ila altı ana 

kategorinin belirlenmesidir.

• Ana kılçıklara ilave edilecek alt sebepleri bulabilmek 

için beyin fırtınası teknigi kullanılabilir. 

• Beyin fırtınası tamamlandığında balık kılçığı, ilgili 

problemin temel ve alt sebeplerini gösteren bir 

diyagrama dönüştürülür. 

• Daha sonra sistem gelistirme ekibi problemin ana 

sebeplerini ve buna bağlı alt sebepleri ortadan 

kaldırmak için nasıl bir yol izleneceğini belirlemek için 

diyagramı kullanır.
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