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Giriş

•İşletmeler uzun süredir insan, hammadde gibi kaynakların yönetiminin önemi bilmektedir.

•Günümüzde bilgi, işletmeler için kritik bir kaynak haline gelmiştir.

•Bilgi, iş yapmanın yan ürünü değil, işletmenin başarısını belirleyen önemli bir unsurdur.

•İşletmeler, bilgiyi doğru yöneterek diğer kaynaklardan daha fazla fayda sağlayabilir.

•Bilginin etkin kullanımı, işletmeyi rekabetçi bir konuma getirir.

•Bilgi yönetimi için üretim, dağıtım, güvenlik ve depolama gibi kaynaklar ayrılmalıdır.

•Ağ bağlantılı bilgisayarlar ve internetin yaygınlaşması, işletmelerde bilgi patlamasına yol açmıştır.

•Bilgisayarlar, büyük miktarda veri üretir ve bu veriler daha güvenilir kabul edilir.

•Verilerin organize edilmesi ve sürdürülebilir kullanımı yüksek maliyetlidir.

•Günümüzde bilgi sistemlerinin önemi artmıştır.
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Giriş

• Bu bölümde ele alınacak konular:

 Bilgi sistemlerinin temel kavramları ve türleri

 Bilgi sistemlerinin paydaşları ve görevleri

 Sistem analistinin görevleri

 Bilgi sistemlerini etkileyen ticari ve teknolojik faktörler

 Sistem Geliştirme Yaşam Döngüsü kavramsal modeli
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Bilgi Sistemlerinin Sınıflandırılması

 Kayıt işleme sistemleri

 Ofis otomasyon sistemleri

 Yönetim bilgi sistemleri

 Karar destek sistemleri

 Uzman sistemleri

 Grup karar destek sistemleri
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