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«Isletmeler uzun siredir insan, hammadde gibi kaynaklarin yénetiminin dnemi bilmektedir.
*GuUnumuzde bilgi, isletmeler icin kritik bir kaynak haline gelmistir.

*Bilgi, is yapmanin yan urunu degil, igletmenin basarisini belirleyen onemli bir unsurdur.

-isletmeler, bilgiyi dogru yoneterek diger kaynaklardan daha fazla fayda saglayabilir.

*Bilginin etkin kullanimi, isletmeyi rekabetg¢i bir konuma getirir.

*Bilgi yonetimi icin tiretim, dagitim, glivenlik ve depolama gibi kaynaklar ayriimalidir.

*Ag baglantili bilgisayarlar ve internetin yayginlagsmasi, isletmelerde bilgi patlamasina yol agmistir.
*Bilgisayarlar, buyuk miktarda veri Uretir ve bu veriler daha guvenilir kabul edilir.

*Verilerin organize edilmesi ve surdurulebilir kullanimi yuksek maliyetlidir.

*GUnumuzde bilgi sistemlerinin dnemi artmistir.
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* Bu bolimde ele alinacak konular:
> Bilgi sistemlerinin temel kavramlari ve tirleri

» Bilgi sistemlerinin paydaslari ve gorevleri

» Sistem analistinin gorevleri

> Bilgi sistemlerini etkileyen ticari ve teknolojik faktorler

» Sistem Gelistirme Yasam Dongiisli kavramsal modeli
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Sistem ve Bilgi Sistemi

Sistem Kavrami

* Sistem, istenilen bir sonuca ulasmak icin birbirleriyle iliskili ve birlikte calisan bir grup bilesenden
olusur.

« Ornek: Ev sinema sistemi — DVD oynatic, alici, hoparlér ve monitérden olusur.

Bilgi Sistemi
» Bilgi sistemi, isletmenin ihtiyaclarini desteklemek icin veri toplayan, isleyen ve depolayan bir yapidir.

* insan, veri, stirecler ve bilgi teknolojilerinin etkilesim icinde bulundugu bir sistemdir.
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Sistem ve Bilgi Sistemi

Bilgi Sisteminin Temel Bilesenleri
* Donarnim kaynaklarn
* Sunucu, bilgisayar, monitér, klavye, yazici vb. sayisal Grtinler
Yazilim kaynaklari
» Verileri dlizenleyen, isleyen ve analiz eden programlar
* Verilerin nasil islenecegini ve analiz edilecegini belirten strecler ve yordamlar
insan kaynaklari
* Bilgi sistemi sahibi
* Sistemi tasarlayan ve kuran uzmanlar
* Sistemi kullanan calisanlar
Veri kaynaklan
* Bilgi sistemlerinin kullandigi ve trettigi verilerin tutuldugu veritabani (database) ve bilgi tabani
(knowledge base)
Ag kaynaklar

» isletme ici ve disindaki farkli birimlerin ayni bilgi sistemini kullanmasini saglayan yapilar
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Sistem ve Bilgi Sistemi

Bilgi Sistemleri Ornekleri
Isletme bilgi sistemleri
Ogrenci bilgi sistemleri
Cografi bilgi sistemleri

Hastane bilgi sistemleri (bu kitapta 6rnek olarak kullanilacak)
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Sistem ve Bilgi Sistemi

Hastane Bilgi Sistemi

* Tanim: Hastanenin dar ve tibbi bilgilerinin yénetimini kolaylastirmak ve saglik hizmetlerinin kalitesini

ylkseltmek icin dlizenlenmis bilgi sistemi
» Alt sistemler:
Randevu sistemi
Hasta kayit, kabul ve taburcu sistemi
Malzeme yonetim sistemi
Finans sistemi
Laboratuvar sistemi
Radyoloji sistemi
Eczane sistemi
» Alt sistemler birbirleriyle iliskili olarak calisir
» Sekil 1.1: Ornek hastane bilgi sistemi blok semasi

Ornek Bir Hastane
Bilgi Sistemi

RADYOLOJI
SISTEMI

RANDEVU
SISTEMI

LABORATUVAR
SISTEMI

KAYIT KABUL
VE TABURCU
SISTEMI

HASTANE BILGI
SISTEMI

ECZANE
SISTEMI

MALZEME
YONETIM
SISTEMI

FINANS
SISTEMI
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Sistem ve Bilgi Sistemi

Bilgi Sistemlerinin Islevi ve Onemi
Bilgi sistemleri, isletmeyi ve calisanlanini, musterileri, tedarikgileri ve birlikte calistig: diger isletmeleri
destekler.
Yararli bilgiyi tretir ve yonetir.
Bir isletmenin rekabet edebilmesi veya rekabet avantaji kazanabilmesi icin bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi ve kullarmi kritik dneme sahiptir.

Tum calisanlarin bilgi sistemi kullanimina katilimi saglanmahdir.
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

» Bilgi sistemleri, kullanicilarin ve isletmelerin ihtiyaclarina gére farkh bicim ve boyutlarda olabilir.

» Sistemler, yerine getirdikleri islevlere gére siniflandirilir.

» Kayit isleme sistemleri

» Ofis otomasyon sistemleri
» Yonetim bilgi sistemleri

» Karar destek sistemleri

» Uzman sistemleri

» Grup karar destek sistemleri
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Kayit isleme Sistemleri (KIS)

» isletmenin muhasebe ve envanter gibi operasyonel diizeydeki islemlerini kaydeden bilgisayar tabanli

sistemlerdir.
isletmenin dis diinya ile etkilesimde oldugu bir arayiiz gérevi gérr.
Eskiden elle yapilan siparis, 6deme ve rezervasyon kayitlari gibi islemler icin gereken streyi kisaltir.

Yoneticiler, isletmenin glincel durumunu sistemin trettigi verilerle belirler; bu nedenle sistemin diizgtin

ve kesintisiz calismasi dnemlidir.
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Ofis Otomasyon Sistemleri (0O0S)

Yeni bilgi tretmezler, calisanlar desteklemek icin gelistirilirler.
Bilgiyi analiz eder, gerekirse degisiklik yapar ve paylasir.
Ornekler:

* Kelime islemciler

» Tablolama ve masalistli yayincilik programlar

*» E-posta ve sesli haberlesme sistemleri

Amac: Calisanlarin glnlik faaliyetlerini desteklemek ve bilgi paylasimini saglamak.
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

* islem verilerini kullanarak yéneticilerin ihtiyac duydugu bilgileri iiretir ve raporlar.

* Ortak bir veritabarni kullanir; veriye erisim, yorumlama ve uygulama destegi saglar.

Karar Destek Sistemleri (KDS)

» Karar vericilerin alternatifleri belirlemesine ve secim yapmasina yardima olur.

* YBS ile ortak veritabani kullanir, ancak karar siirecinin her asamasinda kullaniciya destek olur.
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Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Uzman Sistemler (US)
* Uzman bir problem ¢éztictintn bilgisini taklit ederek problemlere ¢éziim Uretir.
* Son karan otomatik verir; karar vericiye birakmaz.

* Temel bilesenler: Bilgi tabani, sonug ¢ikarma motoru ve kullanici araytizi.

Grup Karar Destek Sistemleri (GKDS)

Bir grubun problem ¢ézmesine yardima olmak icin gelistirilir.
Kullanilan yéntemler: Oylama, anket, beyin firtinasi, senaryo gelistirme.
Moderatér, grup Gyelerinin fikirlerini 6zgtirce paylasmasini ve baskiyi azaltmay saglar.

Amac: Grup karar uygulamalarini kolaylastirmak.

Sonug gikarma motoru, yapisal
sorgulama dillerinden gelen
sorgulamalan isleyerek kullanic
ve sisterni birlestirir.

Sizce Sekil 1.1'deki érnek hastane bilgi sistemi icin tasarlanacak KDS ve US'nin islevleri ve 1 SIRA SIZDE

farklar: ne olmalidir?
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Bilgi sistemi kurulurken, sistem analisti, kuracagi sistemin paydaslarini bilmek zorundadir.

Paydaslar bes grupta siniflandirilir:
. Sistem Sahipleri
. Sistem Kullanicilan
. Sistem Tasarimcilar
. Sistem Kurucular
. Sistem Analistler
Bir kisinin birden fazla paydas kimligi olabilir.

» Ornek: Bir sistem analist ayni zamanda sistem tasanmcisi da olabilir.
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Sistem analisti bir isletmenin
problemlerini ve ihtiyaglanm
belirler. Bu konularda
lyilestirmeler yapmak icin
calisir. Verl, stirecler ve bilgi
teknolojisinde yapilacak
dedjisiklikleri planlar ve
ger¢eklestiriimesini saglar.




Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Sahipleri
Klctk veya blytk her bilgi sisteminin bir veya daha fazla sahibi olur.
Genellikle yénetim kademesindendir.

Sistem sahipleri, teknik aynntilarla ilgilenmeden, sistemin maliyeti ve isletmeye saglayacagi faydalarla

ilgilenir.

Sistem Kullanicilari
Bilgi sistemindeki calisanlanin cogunlugunu olusturur.
Sistem kullaricilan, maliyet ve faydalarla daha az ilgilenir.
Daha cok sistemin fonksiyonlan, 6grenilmesi ve kullanim kolayhgi ile ilgilenir.
Kullanicillarla yapilacak konusmalar, teknik detaydan cok islevsel ézellikler tizerine olmalidir.
Sistem kullanicilan iki gruba ayrihr:
1. Dabhili kullanicilar

2. Harici kullanicilar
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Dahili Sistem Kullanicilar

* Tamim: Bilgi sistemlerinin kuruldugu isletmenin calisanlandir ve kullanicilarin cogunlugunu olustururlar.

Biiro ve Servis Calisanlar
Gunluk bircok islemi gerceklestirirler: siparis, fatura, édemeler, yazismalar ve dosyalama.

Magazalarda siparis ve hizmet bilgilerini sisteme girerler.
Temel verilerin cogunu Uretirler.

Sistemler bu calisanlara islem hizi ve dogrulugu saglamalidir.

Teknik ve Profesyonel Personel

* Yuksek yetenek ve 6zel bilgi gerektiren isleri yapar: hukukcular, muhasebeciler, mtihendisler, bilim
insanlan, pazar analistleri, reklamcilar, istatistikciler.

* Sistemler, veri analizi ve problem ¢&ziimi icin zamaninda bilgi tretimine odaklanmalidir.

Yéneticiler

Ust diizey: Uzun dénem stratejik planlama ve karar alma
Orta diizey: Kisa dénem taktiksel planlama ve karar alma
Alt diizey: Ginluk planlama ve karar alma

Yoneticiler, dogru zamanda dogru bilgiye ulasmak ister; sistemler buna odaklanmalidir.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Harici Sistem Kullanicilan

=  Tamim: Geleneksel bilgi sistemlerinin simirlarnini genigleterek bagka igletmeler ve miigterilerin de sisteme
erigmesini saglayan kullanicilar,
Ayrica uzak kullanicr veya mobil kullanicr olarak da adlandinhr.

Bilgi sistemlerine dizlstii bilgisayar, el bilgisayan veya akilh telefonlarla baglanirlar.

Miisteriler
= gletmenin Grin ve hizmetlerini satin alan kigiler veya diger isletmeler.
=  Glindmdzde midsterler, sistemi dogrudan kullanarak alisveris yapabilir.

s Ornek: internet Gzerinden Grdn satin alan kisi, isletmenin satis bilgi sisteminin kullamic olur.

Tedarikgiler

# igletmenin drin veya hammadde alchd) diger isletmeler.

= Bilgi sistemiyle dodrudan etkilesimde bulunarak ihtivaglan belirleyebilir ve siparig hazirlayabilir.
= Artik tedarikgilerin siparis baslatmasi igin dahili kullaniciya ihtivag yoktur

Taseronlar
= Igletmenin Grin ya da hizmet satin aldidi veya ortak galistign diger isletmeler

= Ornek: Temizlik gibi asil gérev disinda iglerin baska bir isletmeye yaptinimasi.

Uzaktaki Caliganlar
= Evden, ofisten veya farkh sehirden galisan kisiler.
= Satig temsilciler gibi sehir disindaki galiganlar da harici kullanic olarak kabul edilir,

= Bu gahiganlann da dahili kullamcilarla aymi bilgi sistemine erigme ihtiyac vardir.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Tasarimcilan

* Bilgi sistemlerine teknolojik katk: saglayan uzman kisilerdir.

¢ Sistem tasanmailan, sistemin farkl islevlerini tasarlar.

Gdrev ve Uzmanhk Alanlan
Veritabam Yéneticileri: isletmenin veritabanini tasarlar ve degisiklikleri diizenler.
Ag Mimarlan: Yerel ag, internet ve diger ag baglantilanini tasarlar, kurar, yapilandinr ve destekler.
Web Mimarlar: isletmeler icin web sayfalanini diizenler.
Grafik Sanatgilan: Grafik teknolojileri ve metodlaninda uzmanlasmis, bilgisayar, web ve akilli telefonlar
icin kullanial dostu arayiizler tasarlar.
Giivenlik Uzmanlan: Veri ve ag glivenligini saglamak icin kullamilan teknolojiler ve yéntemlerde
uzmanlasmistir; sistem glivenligi Gzerine ¢alisir.
Teknolojik Uzmanlar: Sistem icin &zel teknolojiler konusunda uzman (6rnek: Oracle veritabani uzmani,

Cisco ag uzmani); damsmanlik ve kurulum hizmeti saglar.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Kuruculan

Sistem tasanimailaninin belirttigi 6zellikler dogrultusunda sistemi kuran uzman gruptur.
Kiicik isletmelerde, sistem tasanimcilan ve kuruculan ayni kisiler olabilir.

Blylk sistemlerde farkl uzmanlar gérev alr.

Garev ve Uzmanhk Alanlan

Uygulama Programcilari: is siireclerini ve problemleri bilgisayar diline cevirir; veri elde etmek,
depolamak ve okumak icin program gelistirir ve test eder.

Sistem Programcilari: isletim sistemi diizeyinde yazilmlar ve hizmetler gelistirir, test eder ve uygular;
yeniden kullanilabilir yazilim bilesenleri hazirlar.

Veritabani Programailan: Veritabani programlan ve teknolojilerinde uzman; yapi kurar, uyarlama ve test
islemlerini yapar.

Ag Yoneticileri: Bilgisayar aglanni tasarlar, kurar, sorunlarini giderir ve optimize eder.

Giivenlik Yéneticileri: Ag givenligi ve kisisel gizlilik kontrollerini tasarlar, kurar ve sorunlan ¢ozer.
Webmaster: Web hizmetlerini kodlar ve yiritir.

Yazilim Birlestiricileri: Yazilim paketlerini donamim, ag ve diger yazilim paketleriyle birlestirir.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Analistler

¢ Sistem sahipleri, kullamicilar, tasanimailar ve kurucular farkh bakis acilanina sahiptir.
¢ Sistem sahipleri ve kullanicilar: Genel 6zelliklerle ilgilenir
¢ Tasanmalar ve kurucular: Ayrnintilarla ilgilenir
¢ Bu farkhlk, teknik bilgiye sahip olanlarla olmayanlar arasinda iletisim boslugu clusturur.
¢ Sistem analist bu boslugu doldurur:
* Sistem sahipleri ve kullanicilar icin isletmenin problemlerini ve ihtiyaclarimi belirler ve onaylar
¢ Tasanmalar ve kurucular icin énerilen teknik ¢éziimin ihtiyaclan karsiladigini ve isletmeye
uyumunu denetler

¢ Sistem analist, diger paydaslarla etkilesim iginde bulunarak bilgi sisteminin gelisimini kolaylastinr
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Analistinin Rolii

Sistem analisti, isletmenin &rgiitsel sireclerini iyilestirmek amaciyla veri toplar.

Toplanan verilerden, kullamcillann teknolojiyle nasil etkilestigini ve isletmenin problemlerini ve
firsatlarimi belirler.

isletme ve bilgi gereksinimlerini, farkh teknik uzmanlar tarafindan uygulanacak bilgi sistemi
dzelliklerine déniistiirdir.

En &nemli gbrev: igletmede degisim baslatmak

Temel roller:
Deqisim, bilgi sistemlerinin
2. Destekleyici Uzman kullznimi sonucy isletrmede

' gerceklestirilen lyllestirmeler.

3. Degisim Ajani

1. Danisman
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

1. Danisman Olarak Sistem Analisti

= lisletmelere ve kisilere sistem danismanhig yapar.
» Yenive farkli bir bakis agisi getirir.

= Dezavantaj: Isletmenin y&netim kiiltiiriinii bilmedigi icin uyumsuzluk riski olabilir.

2. Destekleyici Uzman Olarak Sistem Analisti

*  Mevcut sistem projelerine kiiglik bir béliimde destek saglar.
* Omek: Donanim, yazilm ve kullanim (izerinde caligmak.
= Projeyi yonetmek yerine, projeyi yoneten kisilere kaynak olarak hizmet verir.

= Gunlik islevlerin cogu bu rol lzerinden ylrttaldr.

3. Degisim Ajani Olarak Sistem Analisti

isletmede en kapsaml ve sorumluluk isteyen roldiir.

Degisim icin katalizér olur, plan gelistirir ve uygular.

Kullamcilar ve yoneticilerle iletisim kurarak degisimin gerekliligini belirler.

Degisim plani hazirlandiktan sonra, uygulamayn gerceklestirecek kisilerle stirekli temas hélinde olur.
Degisim, isletmenin diger birimlerinde de etkiler yaratacagindan, analist kullamalara degisim siirecini

ogretir ve savunuculugunu yapar.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Analistinin Sahip Olmasi Gereken Yetenekler
1. Bilgi teknolgjileri bilgisi
e Mevcut ve gelisen bilgi teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmal.
» Universite dersleri, profesyonel gelisim seminerleri ve yayin takipleriyle giincel kalabilir.
2. Programlama deneyimi ve uzmanhg
* Programlama deneyimi olmayan analistin, sistem gereksinimlerini teknik ekibe aktarmasi zor olur.
¢ En az bir veya birden fazla programlama dili konusunda uzmanlik gerekir.
3. ls slirecleri ve terminolojisi bilgisi
e s diinyasinin problemlerini anlamak icin isletme uzmanlariyla iletisim kurabilmeli.
¢ Temel dersler: finansal muhasebe, maliyet muhasebesi, pazarlama, Gretim/sireg ydnetimi, kalite
y&netimi, ekonomi ve isletme hukuku.
4. Genel problem ¢ézme yetenegi
¢ Problemleri analiz edebilmeli, parcalara ayirmali, nedenleri ve etkileri belirlemeli, cézlim
dnerebilmeli.

¢ Problem cézme teknikleri ve elestirel diistinme konulannda editim favdahidir,
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Sistem Analistinin Sahip Olmasi Gereken Yetenekler

5. Kisilerarasi iletisim yetenegi
¢ Hem sdzll hem yazih etkili iletisim kurabilmeli.
* Teknik yetenekler kadar iletisim yetenegi kariyer basansini etkiler.
6. Kisilerarasi iliski kurma yetenegi
e Tum paydaslarla etkili etkilesim kurabilmeli.
¢ Grup dinamigi, catisma ve degisim y&netimi, liderlik becerileri dnemlidir.
7. Esneklik ve uyumluluk
¢ Projeler farkhdir; tek ve standart c6zlim yoktur.
e Zorluklara ve duruma uyum saglayabilmeli.
8. Karakter ve etik
» isin dogasi geregi giiclii karakter ve dogru-yanhsi ayirt etme yetenegi gerekir.
* Hassas bilgiler ve fikri milkiyet konusunda gizlilige uymal.

¢ Bilgisayar etigi standartlarina dikkat etmeli.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Bilgisayar Etiginin On Kanunu (Ornek)
Kaynak: Bilgisayar Etik Enstitlist
Tablo 1.1'de verilmistir.
Sistem analistlerinin ve bilgi teknolojileri uzmanlannin uygun davranis ve etik standartlara uymasi icin
rehber niteligindedir.

Temel amac: gizlilik, giivenlik, dogruluk ve sorumluluk ilkelerini saglamak.

Tﬂf!ﬂ 1.1 Bilgisayar bir baska insana zarar vermek icin kullanilmamalidir.
Bilgi. Etiginin O
F;ﬂiﬁﬂm ginin Cn ~ Bir baska kisinin bilgisayarla yaptigi ise miidahale edilmemelidir.
Bir baska kisinin bilgisayar dosyalarina gizlice erisilmemelidir.
Kaynak: WHITTEN, '

I L. ve BENTLEY L.D.
(2007), s. 16. Bilgisayar yalanc sahitlik icin kullamlmamalidir.

Bilgisayar hursizhik icin kullanilmamalidir.

Ucreti 6denmeyen tescilli yaziim kopyalanmamali ve kullanilmamalidir,

- Baskasinin bilgisayar kaynaklan izinsiz veya uygun édemeyi yapmadan
~ kullanilmamalidir.

Bir baskasinin fikri Griini kendine mal edilmemelidir.
Yazilacak veya tasarlanacak programlann sosyal sonuclan disinalmelidir.
Bilgisayar her zaman insanlara saygili olmayi garanti edecek bir sekilde kullarilmalidir.
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Harici Servis Saglayicilari

Herhangi bir paydas pozisyonu dahili oldugu kadar harici bir ¢alisanla da doldurulabilir.
Danismanlar, harici servis saglayicilara drnektir.
Harici servis saglayicilar, projeye 6zel uzmanlik ve deneyim kazandirnir.
Ornekler:
e Satig mihendisleri
e Sistem danismanlari

e Sozlesmeli programailar
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Bilgi Sisteminin Paydaslar

Proje Yéneticisi

Bilgi sistemleri paydaslannin, isletmenin faydalanacag sistem ve uygulamalan gelistirme sirecinde

takim olarak calismasi gerekir.

Takimlarin bir lideri olmahdir.

Bilgi sistemlerinin zamaninda, belirlenen biitce ve kalite sinirlarinda gelistirilmesi icin bir veya birkac
paydas proje ydneticisi gdrevini Ustlenir.

Genellikle tecriibeli bir sistem analist, proje y&neticisi olur.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

* Bilgi sistemlerinin gelisimi, tki ana faktdr grubu tarafindan etkilenir:
1. Giincel ticari egilimler

2. Teknolojik gelismeler
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
¢ GUnldmuzde is ve ticaret yapma egilimleri degismektedir.
Bu yeni egilimler, bilgi sistemlerini de etkilemektedir.
Bazi egilimler kisa siirede ortadan kalkarken, bazilan bilgi sistemlerinin gelisiminde kahc etki yaratir.
Ticari egilimler genellikle birbirleriyle iliskili ve bitiinlesiktir.

Asagidaki bdlimlerde, bu egilimlerden bazilarn aynntili olarak ele alinacaktir.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
Kiresel Ekonomi ve Bilgi Sistemleri
1990 yillardan itibaren ekonominin kiresellesme edilimi artmaktadr.
Gelismekte olan Glkelerin disiik maliyetli, yiiksek kaliteli alternatif lriinleri, rekabeti kiiresel hale getirir.
Bilgi sistemleri ve uygulamalan artik uluslararasi diizeyde kullamilmak zorundadir.
Uluslararasi bilgi sistemleri, farkh yabana diller, déviz kuru degisimleri, uluslararasi ticaret kurallan ve
farkh kiltiir/pratikleri desteklemelidir.
Performans analizi ve karar vermek icin bilginin saglam ve glivenilir olmasi gerekir.
Uluslararasi sistemlerde farkl dillerde sézlii ve yazil iletisim kurabilen paydaslara ihtiyag vardir.

Bu durum, sistem analistlerinin uluslararasi isletmelerde calisma oclanaklarnini artirmaktadir.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
Elektronik Ticaret ve is (E-Ticaret ve E-is)
= Kiresellesme ve internet’'in yayginlasmasi, isletmelerin islerini elektronik ticaret (e-ticaret) ve
elektronik is (e-ig) seklinde ddniistiirmesine yol agcmistir.
* Internet, is yapma kurallann degistirmektedir.
* E-ticaret ve e-is kapsaminda Ug temel bilgi sistemi uygulamasi vardir:
1. Basit E-Ticaret:
*  Gordntd, drdn ve hizmetlerin pazarlanmasi.
* Web lGzerinden mudsteriler, Grdnler, hizmetler ve politikalar hakkinda bilgilendirilir.
2. lisletme-Miisteri E-Ticareti:
= Miiisteriler internet Uzerinden Urin arastirabilir, siparis verebilir ve deme yapabilir.
= Ornek: Online drin, yemek veya konser bileti satin alma.
3. lisletme-isletme E-Ticareti:
* En karmasik e-ticaret tlridddr ve genellikle e-ise dondsiir.
= lisletmeler elektronik kataloglardan iiriin ve hizmet siparisi verebilir ve 8demelerini
gerceklestirebilir.
= Bu uygulamalar, geleneksel, zaman kaybettiren ve pahal bilirokratik siirecleri ortadan kaldinr.
*  Sunucu ve ag mimarilerindeki gelismeler sayesinde, yeni bilgi sistemleri e-ticaret ve e-is uygulamalarim

destekleyecek sekilde tasarlanmir ve gelistirilir.




Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
Guvenlik ve Gizlilik
= Sayisal ekonomi gelistikge glivenlik ve gizlilik konulan dne cikmaktadir.
= lisletmelerin temel sorular:
= “Ticaret aktiviteleri kesintiye ugrarsa nasil devam eder?”
= “Sayisal varhiklar dis tehditlerden nasil korunur?”
Teknolojik ¢éztimler mevcut olsa da, her gldvenlik tedbirine karsi yeni saldin yontemleri
gelistiriimektedir
Gizlililk:
= Mdsteriler, sayisal ekonomide artan sekilde gizlilik talep etmektedir.
= Hudkdmetler gizlilik dizenlemeleri yapmaktadir.
= isletmelerin cogunun gizlilik politikasi bulunmaktadir.
GUndmuizde:
= Mdlsteri gruplan gizlilik politikalanm izlemekte,
- igletmeler sarumiu tutulmakta,
» Hikimetlerden siki ddzenlemeler ve uygulamalar talep edilmektedir
Bilgi sistemleri gelistikge ve degistikge:
e Tasanmcilar, kurucular ve sistem analistleri daha siki glivenlik ve gizlilik kontrolleri uygulamahdir.

= Kilresel ekonomide degdgisen dlizenlemeleri takip etmek ve uygulamak dnemlidir.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler

Is Birligi ve Ortakhk
Is birligi ve ortaklik, bilgi sistemleri uygulamalarnim etkileyen énemli bir egilimdir.
Yeni Urlin tasanmi, capraz fonksiyonlu takimlann clusturulmasim gerektirir,
Yonetimler, sirket icindeki béltiimler arasi duvarlan yikarak ortak hedefe ulasmayi hedefler.
Bu takimlar, mihendislik, pazarlama, satis, Gretim, envanter kontroll, dagitim ve bilgi sistemleri
temsilcilerini icerir.
Is birligi egilimi, sirket disina tasarak diger sirketler ve hatta rakiplerle ortak calismayi da kapsar.
Ornek:

e Microsoft ve Oracle, kendi veritabani yénetim sistemlerini satarken rekabet eder.

* Ancak Oracle uygulamalannin Microsoft isletim sistemlerinde calisabilmesi icin is birligi yaparlar.

Sonug: Bu i birligi, her iki sirket igin finansal fayda saglar.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
Bilgi Varlig: Yonetimi
Bilgi, ham verilerin islenerek faydali enformasyona déniistiiriilmesi slirecinin sonucudur.

Bilgi sistemleri, Grinler, calisanlar, miisteriler ve ticari islemlerden ham veri toplar.

Veriler, yoneticilere planlama ve yénetim igin gerekli enformasyonu iiretmek Gzere birlestirilir, ayiklanir,

dizenlenir ve analiz edilir.

Enformasyonun dziimsenmesiyle bilgi ve uzmanhk ortaya cikar.

isletmeler, “Rekabetci avantaj icin bilgi nasil yénetilmeli ve paylasilmali?” sorusunu sorar.
Calisan degisimlerinde, bilgi ve uzmanhgin korunmasi dnemlidir.

Bilgi sistemlerinde bilyik miktarda veri ve bilgi toplanir; tekrarlayan ve celisen veriler gbzden gegirilerek

dizeltilmelidir.

Mevcut veri ve bilgilerin korunmasi, yeni bilgi sistemleri gelistirilirken dncelikli bir ihtiyactir.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
Siureclerin Suarekli iyilestirilmesi ve Toplam Kalite Yonetimi

sirekli iyilestirme (Continuous Improvement)

Bilgi sistemleri, is streclerini otomatiklestirir ve destekler.

Kiliclik degisikliklerle strecleri iyilestirmek icin denetimler yapilir.

iyilestirmeler, maliyetleri azaltabilir, etkinligi artirabilir ve deger kazandirabilir.

Sistem analistinden, tasarnm ve uygulama asamasinda iyilestirme &nerileri sunmasi veya baslatmasi

beklenir.

Toplam Kalite Yénetimi (Total Quality Management)

Kalite, rekabette kritik bir basan faktoriaddir.
Kalite ydnetimi, Griinle baslar ve isletmenin tim fonksiyonlarim kapsar.
Herkesin kalite sorumlulugu oldugu bir kdltdri gerektirir.
Bilgi servisleri dahil tim fonksiyonlann:
e Kalite gostergeleri tanimlamir
e Kalite &lcilir

e lyilestirme icin uygun degisiklikler yapilir
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Ticari Egilimler
is Siireclerinin Yeniden Tasarimi (Business Process Reengineering)

MNeden Gereklidir?
* s sireclerinde yillarca kayda deder degisiklik yapilmanmus olabilir.
= Baz sltrecler etkisiz, pahal veya asin bilirokratik clabilir.

= Gereksiz adimlar, isletmeye deger katmayabilir.

MNasil Yapilhir?

= Sirecler zamanlama, darbogazlar, maliyetler ve her adimin deger katkisi acisindan analiz edilir.

= Amacg: Maksimum etkinlik ve minimum maliyet saglamak.
Bilgi Sistemleri ile Etkilesim
= Yeni is sUreclerine uyumlu bilgi sistemleri gerekir.
=  Yontemler:
1. Bilgi sisteminin isletmede gelistirilmesi: Once sirecler yeniden tasarlanir, sonra otomatiklestiren
yvazihhm gelistirilir.
= Bdylece mevcut sistemdeki yetersizlikler otomatiklesmeden engellenir.

2. Standart yazilim satin alinmasi: Yazilimin mevcut stireclerle uyumlu calismasi saglanir.

= Aksi halde strecler, alinan yazilhma uyumlu olacak sekilde yeniden diizenlenir.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Teknolojik Faktorler ve Bilgi Sistemleri
e Bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri igin kritik bir faktorddr.
* Eski teknolojiler:
* lsletmede problemlere sebep olabilir.
* Bu problemlerin ¢c&zim icin bilgi sistemi projeleri gelistirilir.
* Yeni teknolojiler:
» lIsletme icin yeni firsatlar ve avantajlar yaratabilir.
e Glnlimizde bilgi sistemlerini etkileyen baslica teknolojiler:
1. Sunucu ve ag teknolojileri
. Bulut bilisim ve sanallagtirma
. Buydk veri ve veri analitigi
. Yapay zeka ve makine 6grenmesi
. Mobil ve web tabanl uygulamalar

. Siber glivenlik ve gizlilik teknolojileri
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Teknolojik Faktorler ve Bilgi Sistemleri

Aglar ve internet Teknolojileri

Gunidmuz bilgi teknolojileri yerel ve genis alan aglan (LAN/WAN) tzerine kuruludur.
Bu agdlar ana bilgisayar, ag sunuculan ve masalistii, diziisti, tablet bilgisayarlar tarafindan kullanilir.

internet tabanh en yaygin teknolojiler:

. lisaretleme Dilleri:

s HTMLS5, xHTML, XML — Web sayfalan olusturma ve veri aligverisi igin.

. Script Dilleri:

= Perl, VBScript, JavaScript — Web uygulamalan ve programlama igin.

. Programlama Dilleri:

* Java, ColdFusion — Sunuculu ve web tabanl karmasik uygulamalar igin.

4. Intranet:

= isletme ici 6zel ag, givenlik duvarlan ile yalnizca calisanlara erisim.
5. Extranet:

= lisletmeler arasi 6zel ag, belirli firmalann calisanlarina erisim saglar.
6. Portal:

= Kullanicillann ihtiyaglanna gére yapilandinlmis ana sayfa.

* Rol bazl icerik sunar (miisteri, tedarikgi, calisan vb.).
7. Web Servisleri:

* Yeniden kullanilabilen web tabanli program parcalan.

e Ornek: internet lizerinden kredi karti onayi yapan web servisleri.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Teknolojik Faktérler ve Bilgi Sistemleri

Mobil ve Kablosuz Teknolojiler

* Mobil ve kablosuz teknolojiler bilgi sistemlerini 6nemli Slglide degistiriyor.
e Akilli telefonlar ve tabletler:

e  Mobil uygulamalar

* Web tarayicisi ile gezinme

e E-posta iletisimi

¢ Bu cihazlar bilgi sistemlerine her yerden erisim imkani saglar.
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Teknolojik Faktérler ve Bilgi Sistemleri

Nesne Teknolojileri

¢ Gldnlmuizde bir¢ok bilgi sistemi nesne teknolgjileri kullanilarak gelistiriimektedir.

¢ Yaygin nesne tabanh programlama diller:
o (C++, Java, Smalltalk, Visual Basic .NET, C#

* Nesne tabanl yazilimin avantajlar:

1. Yeniden kullanim: Nesneler bir kez tasarlanip gelistirildikten sonra farkh sistemlerde tekrar

kullamlabilir = zaman ve maliyet tasarrufu.

. Genisletilebilirlik: Nesneler tasarlandiklan uygulamay etkilemeden degistirilebilir ve genisletilebilir
— balim ve iyilestirme maliyetleri azalir.

D, Fati JALENRUS



Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Teknolojik Faktérler ve Bilgi Sistemleri

Is Birlik¢i Teknolojiler (Groupware) Iletisirn ve is birigi sistemi

* Tanim: {groupware) aymi bilgiler

Farkli ortamlarda (bina, kat, oda) ve ortak bir ag (izerinde ayni bilgiler Gzerinde calisan grup insanin lizerinde, farkl nrtarnlar!.'_la “?IM'
kat, oda) ve ortak bir ag Uzerinde
¢alisan bir grup insanin kullanimi
iin tasarlanan yaznlhimlara denir.

kullanimina yonelik yazihmlar.
Amac:
Kisiler arasi iletisim ve takim calismasini iyilestirmek.
Onemli siniflar::
1. E-posta

. Anlik mesajlasma

2
3. lletisim ve is birligi sistemleri
4

. s akisi yénetimi
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Bilgi Sistemlerini Etkileyen Faktorler

Kurumsal Uygulamalar ve Sistem Analisti Rolii

1. Cekirdek Kurumsal Uygulamalar:

¢ Finansal yGnetim
» insan kaynaklar y&netimi
* Pazarlama ve satis

¢ Envanter ve (retim kontroll

2. Modern Kurumsal Uygulamalar:

¢ ERP (Enterprise Resource Planning / Kurumsal Kaynak Planlamasi):

e Tim igletme fonksiyonlar igin ortak veritaban * CRM (Customer Relationship Management / Miisteri iliskileri Yénetimi):

» s stireclerinin yeniden tasarlanmasini gerektirir e Musteri odakl yaklasim

* ERP uyarlamasi ve entegrasyonu buytik projeler olabilir e Mdsteri profili ve ihtiyaclarini analiz ederek satis ve pazarlamay iyilestirir
* SCM (Supply Chain Management / Tedarik Zinciri Yénetimi): * ERPve SCM ile uyumlu calismasi gerekir

» isletmelerin tedarikciler ve bayilerle entegrasyonu 3. Kurumsal Uygulama Entegrasyonu (EAI):

* Internet ve yaziim paketleri ile planlama, uygulama ve ydnetim » Satin alinan veya gelistirilen uygulamalarin birbirleriyle uyumlu calismasini saglar

* Gerekirse ig stirecleri yeniden tasarlanir e Farkli uygulamalar ve teknolojiler arasinda iletisim yollan tanimlar

¢ Yeni gelistirilen bilgi sistemlerinin entegrasyonu sistem analistinin sorumlulugundadir
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

Tanim:

Sistem Gelistirme Yasam Ddnglsi (SGYD), sistem analizi ve tasanmini, analist ve kullanici faaliyetleriyle, &zel

yontemler araciigiyla gelistiren, fazlara bélinmis bir yaklasimdir.
SGYD'nin Fazlan (Bu kitapta 6 faz):

. Kapsam ve Planlama — Projenin kapsamini belirleme ve planlama

. Gereksinim Analizi — Kullanici ihtiyaclarini ve sistem gereksinimlerini belirleme
. Tasanm — Sistem mimarisi ve detay tasanmin yapilmasi

. Gergeklestirme ve Test — Yazilim gelistirme ve test slirecleri

. Kurulum ve Dagitim — Sistemin kullaniciya sunulmasi ve kurulumu

. Operasyon ve Bakim — Sistemin igletilmesi ve bakim faaliyetleri
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

1. Kapsam ve Planlama Fazi
Amac:

e Sistem gelistirme siirecinin temeli

¢ Dogru problemi ve firsatlan belirleyerek zaman kaybini énlemek

Analistin Gérevleri:

is diinyasindaki mevcut durumu incelemek

Problemleri tespit etmek

Firsatlan belirlemek: Bilgi sistemleri ile iyilestirilebilecek alanlar

Amaclan netlestirmek: isletmenin neyi basarmak istedigini anlamak ve sistemin bunu nasil

destekleyecegini planlamak
ilgili Paydaslar:
* Sistem sahipleri

¢ Proje koordinatérleri ve ySneticiler

¢ Sistem analistleri
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

2. Gereksinim Analizi Fazi
Amac:

* Sistem gereksinimlerini detayli sekilde analiz etmek

¢ Tim veri ve dzellikleri kapsayan bir sézlik olusturmak
Analistin Gorevleri:

Veri akis diyagramlan ve faaliyet diyagramlari ile sistemi analiz etmek

Sartlar, alternatifler, aksiyonlar ve kurallanin yapisal analizini yapmak

Kullamicilarla ilgili bulgulan toplamak ve mevcut sistemlerin kullamilabilirligini incelemek
Alternatiflerin maliyet-kar analizlerini iceren rapor hazirlamak

Sistem &nerisini olusturmak ve y&netim tarafindan onaylanmasini saglamak

Sonug:

* Y&netim onaylarsa sistem gelistirme siireci bu gereksinimler dogrultusunda devam eder
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

3. Tasarim Fazi
Amac:

¢ Sistem analistinin topladigi bilgilerle mantiksal sistem tasanmini clusturmak

e Kullamalann sisteme dogru veri girisi yapabilmesini saglamak

Analistin Gorevleri:

e Kullama araytzind tasarlamak:
¢ Duyulabilir, okunabilir, glivenli, cekici ve kullanici dostu olmal
e \eri tabanlaninin tasanimini yapmak:
e Karar vericilerin ihtiyag duydugu veriler depolanir
¢ Mantiksal ve kullanic odakl tasanim saglanir
¢ Kontrol ve yedekleme y&ntemlerini tasarlamak
e Programcilar icin program &zellik paketlerini hazirlamak:
e Giris-cikis yapilar, dosya &zellikleri, islem detaylan, karar agaclan/tablolar, UML veya veri akig

diyagramlari, dnceden yazilmis programlann fonksiyonlar

Sonug:

e Kullamalar ve programailar icin uygulanabilir, diizenli ve giivenli bir sistem tasanimi elde edilir
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

4. Gerceklestirme ve Test Faz
Amacg:

¢ Tasanmi yapilan sistemin uygulanmasi ve hatalann giderilmesi
Programci ve Analistin Gorevleri:

¢ Yazihmi gelistirmek ve mevcut sistemle arayiizleri olusturmak
¢ Sistem ve program parcalarini test etmek:

e Baslangicta 6rnek verilerle

* Teslim 6ncesinde gergek verilerle

¢ Hata tespiti ve dlizeltme

Dokiimantasyon:

¢ Kullanim proseddrleri
e Cevrim ici yardim ve sikca sorulan sorular (SS5)

¢ Analist, kullanialarla birlikte bu belgeleri hazirlar
Sonug:

¢ Sistem, gercek veri ile dogrulanmis ve kullanima hazir hale gelir
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

5. Kurulum ve Dagitim Fazi
Amac:
e Bilgi sisteminin kullamima hazir hale getirilmesi

Analistin Gdrevleri:

e Sistemin kurulmasina destek vermek
e Kullamalara egitim saglamak ve egitimi ydnetmek

e Eski sistemden yeni sisteme sorunsuz gecisi planlamak
Kurulum Siireci icerigi:
Eski programlarin yeni formata déndstirilmesi
Veritabani kurulumu
Donanim ve cihazlann kurulumu
Yeni sistemin ¢alisir hale getirilmesi
Sonug:

e Sistem, kullanicilar icin hazir ve glvenli bir sekilde devreye alimr
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Sistem Gelistirme Yasam Dongiust

6. Operasyon ve Bakim Fazi
Amacg:

* Kurulan bilgi sisteminin stirekli olarak calisir ve glincel tutulmasi
Bakimin Onemi:

e Sistem kurulduktan sonra hatalarnin dizeltilmesi

* ‘Yazihm kapasitesinin, degisen isletme ihtiyaclarina uyarlanmasi
Bakim Nedenleri:

1. Kullanicilar yeni 6zellikler talep edebilir
2. s stregleri zamanla degisebilir

3. Yazilm ve donamm teknolojileri hizla gelisir

Balam Siireci:

* Hatalann ve boceklerin (bugs) dizeltilmesi
* Ufak iyilestirmeler yapilmasi

* Sistem olgunlasir ve glvenilir hizmet sunar

Sonug:

* Bakim maliyetleri artinca sistemin yasam déngisd tamamlamir

* Yeni bir sistem gelistirme zamani gelir
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