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ZET | Son yillarda saglik hizmetlerinde yasanan

degisimle beraber, saglik hizmetleri yerel oldugu kadar
kiiresel nitelikte kazanmaya baglamigtir. Ozellikle saglk
turizminin gelismesiyle birlikte, artik ¢ok farkli kiltirden
hastalara saglik hizmeti sunulmaktadir. Kiltirel zeka sadece
hizmet sunulanlara yonelik degildir. Orgiit icinde de gok farkls
kiiltirlerden gelen kisilerin birlikte ortak bir amaca yonelik
calisabilmesi ve etkin iletisimin kurabilmesi i¢inde gereklidir.

Buradan hareketle; kisilerin farkli kiiltiirlere kars: olan
tutum, davranig ve anlama becerilerini iceren bir kavram
olan kiiltiirel zekanin, isletmelerde ozellikle de kiiresel hizmet
isletmelerinde tiim ¢alisanlarin sahip olmasi gereken bir zeka
tiirii oldugunu séylemek miimkiindir.

Yapilan arastirmada, once kiiltiirel zeka 6lgegi Tiirk¢e'ye
uyarlanmis, sonra hastane ¢alisanlarmin kiiltiirel zeka diizeyleri
belirlenerek, hangi demografik-mesleki faktorlerin kiiltiirel
zeka tizerinde etkili oldugu ortaya konulmaya ¢alisgilmistir. Bu
amagla da Saglik Bakanligrnin siniflamasina gore A smifi 2
Ozel hastaneden, aragtirmaya katilmay: kabul eden 150 ¢aligan
aragtirmada yer almigtir. Analiz sonuglarinda kiiltiirel zeka
diizeyinin 3,93+(0,82) oldugu; kurumda ve meslekte ¢alisma
stiresinin ise kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu ve genel puani
ile negatif yonde zayf iliskisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Hastane Yénetimi, Kiiltiirel
Zeka

Jel Kodu: M12

Atifda bulunmak igin...| ISCI, E, SOYLEMEZ, O., & KAPTANOGLU YILDIRIM, A. (2013). “Orgutlerde Klttrel Zeka Ve
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AB STRACT | In recent years, along with changes in

health care services, health care has gained not only local
nature but gobal one as well. Especially with the development
of health tourism, it started to offer health care to patients from
different cultures. Likewise, the service is provided to solo, but
also very different cultures within the organization is working
towards a common goal, to be with people, effectiveness, efficiency,
coordination and communication, in order to ensure a good
understanding of each other’s cultures employees, need to know
about.

Cultural intelligence is not intended only to whom the service were
given. It is required to work and communicate effectively within the
people from very different cultures within the organization towards a
common goal. From this point of view, cultural intelligence that means
the attitude, behaviors and concept that includes comprehension skills
of people towards different cultures is the service, especially enterprises
of all employees. That is possible to say that cultural intelligence is a
must-have of global organisation.

In the study, cultural intelligence scale is adapted to Turkish and
applied to hospital staff. Socio-demographics dependents were
statistically calculated. The hospital staff cultural intelligence levels
were determined and the effectiveness on the demographic and
occupational factors were put forward. For this purpose, 150 employees
were included in the survey from the private hospitals described as
A-class from the Ministry of Health according to the classification.

In the analysis results, the level of cultural intelligence was 3,93 + (0,82).
With the operating time of the institution and the profession, to some
extent cultural intelligence is a negative weak relationship.

Keywords: Organizational culture, Hospital management, Cultural
intelligence

Jel Code: M12

Cite this paper | ISCI, E., SOYLEMEZ, O., & KAPTANOGLU YILDIRIM, A. (2013). ‘A research conducted to determine cultural
intelligence level in hospital management”. KAU IIBF Dergisi, 4(5), 1-18.
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1. GIiRis
Kiiresel etkilerle birlikte siirekli degisen ve gelisen is diinyasinda, orgiitlerde insan

davransslarini agiklamaya ve anlamaya yonelik farkli ve yeni kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birisi de zeka kavraminin yeni bir alani olan kiiltiirel zekadir (Sadeghian, 2011: 402).

Guntmiizde, 6zellikle bazi isletmelerde farkli kiiltiirlere sahip misterilerle ¢aliganlarin,
¢alisanlarin ¢alisanlarla, orgiitlerin ise birbirleriyle nasil uyumlandirilacagi ve yonetilecegi
o6nemli bir yonetim sorunu haline gelmistir (Tan, 2004: 19). Buradan hareketle, 6rgiitiin
biitiiniinde yer alan her hiyerarsik diizeydeki ¢alisanin, kiltirle iliskili bazi yeteneklere sahip
olmast gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

Isletmelerde, caliganlarin ve yoneticilerin, kiiltiirle baglantili yanlis ifadeler kullandiklarini,
gaf yaptiklarini ve yanls davranislarda bulunduklar1 zaman zaman gériilebilmektedir. Ornegin
Paris’te faaliyet gosteren Amerika mengeili bir isletmedeki finansal durumu agresif, tutkulu ve
heyecanli bir ses tonuyla tartisan bir Tiirk ¢aligan goritilebilmektedir. Bu durum onun kars: tarafa
yonelik olumsuz tutumu ya da yaklasimindan kaynakli degildir. Yalnizca kiltiirel farkliliklara
uyum saglamada gii¢liik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Zira kendi yasantisinda ¢ok olagan
olan bu tartigma sekli farkli kiiltiirlerde farkli sekilde yorumlanabilmesi son derece dogaldir.
Benzer sekilde tim diinyadan katilimcilarin oldugu bir Alman kurulusundaki toplantida,
sadece Amerikal1 katilimcr bir sise su ile birlikte bir elma yiyebilmektedir. Dolayisiyla aslinda
bir kiiltiirde olduk¢a normal olan durum, baska bir kiiltirde kolaylikla “saygisizlik” olarak
degerlendirilebilmektedir (Crowne, 2008: 391-392).

Orneklerden anlagildig: tizere, ozellikle kiiresel diizeyde ithalat ve ihracat yapan ya da
calisanlar1 farkl kiltarlerden olusan ¢ok uluslu isletmelerde bagarili olmak igin, isletme
calisanlarinin birbirlerinin kiilttirlerinden kaynaklanan ozelliklere duyarli olmalar1 ve bu
konularda analiz etme Ozelligine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de
yiksek bir kiiltiirel zekaya ihtiya¢ vardir. Daha agik bir ifadeyle, son yillarda orgiitler arasi,
orgiit galisanlarinin birbiriyle ya da miisterilerle yasanan kiiltiirel sorunlar ve buna bagli hayal
kirikliklarmin timiintn, kiltirel farkliliklar: yonetememenin ve bu 6zellikte ¢aliganlara sahip
olmamanin bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tan, 2004: 19).

Caliganlar, ¢ok uluslu isletmelerde farkli sosyal kiiltiirden gelen, farkli dile sahip olan
ve degisen orgiit iklimi igerisinde hi¢ daha 6nce kargilasmadiklar1 bir durumla miicadele
etmek durumunda kalmaktadirlar. Ayni sekilde bilmedikleri bir ortamda ve daha 6nce
karsilagmadiklar: 6zelliklere sahip misterilere de hizmet sunmak zorunda kalabilmektedirler.
Dolayisiyla bu kosullara uyum saglayabilmek i¢in kiltiirel uyum yetenegine sahip olmalidirlar
(Kodwani, 2012: 86-87).

Ote yandan kiiresellesmenin bir sonucu olarak isgiicii de artik yerel, daha farkli bir ifadeyle
sabit olmaktan ¢ikmuis, diinya tizerinde hareket eden, dinamik hale gelmis ve bir nevi “isgiicii

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
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gurbetgileri” ortaya ¢ikmistir. Bu kisiler ¢ok uluslu isletmeler icinde kendi kiiltiirlerinden
farkl is arkadaglariyla, yoneticilerle ve musterilerle siklikla karsi karsiya gelmektedirler. Boyle
calisanlarin etkin ve verimli olmalar1 igin kiiltiirel zekaya sahip olmalar1 gereklidir (Rose ve
Subramaniam, 2008:505-506). Ciinkii yapilan aragtirmalar gostermistir ki (6rnegin Hofstede
(1997) bireysellik ve kolektivizm ¢alismasi) ¢ok sayida farkli kiiltiiriin 6rgiitte bulunmasinin,
orgiitsel performans tizerinde ¢esitli agilardan etkisi bulunmaktadir (Reilly ve Karounos, 2009:2).

2. KULTUREL ZEKA KAVRAMI

Giiniimiiz i¢in kiiltiirel zeka, yonetim ve oOrgiitsel psikoloji yazininda olduk¢a 6nem
kazanmis bir kavramdir. Yonetici ve ¢alisanlarin hem birbirleriyle hem de miisterilerle olan
iligkilerinde yeni kiiltiirlere olan etkili uyum becerisini ifade eden kiiltiirel zeka, 21. yy’da yonetici
ve calisanlar i¢in temel bir beceri oldugu soylenebilmektedir. Kiiltiirel zeka hem yoneticilere
hem de ¢alisanlara farkls kiiltiirler karsisinda hemen hemen her yerde miizakere etmeyi, karar
almay1, dogru iletisim kurmayi, etkilemeyi ve yonlendirmeyi daha etkili sekilde yapabilmeye
yardimci olmaktadir (Sadeghian, 2011: 403).

Kiiltiirel zeka Ingilizcede “Cultural Intelligence” ya da “Individual’s Cultural Quotient”
olarak ifade edilmektedir. Isletme yazininda kiiltiirel zeka konusu ilk kez P.Christopher Earley
(London Business School) ve Elaine Mosakowski (University of Colorado at Boulder)un 2004
yili kasim ayinda Harvard Business Review’ de yayinlanan makalelerinde ortaya atilmistir (Yesil,
2009:123).

Isletmelerin, uluslar arasi piyasalarda faaliyet gostermeleri birgok firsatla birlikte bazi
zorluklar: da getirmektedir. Zira kiiresel alanda yapilan tiim isler beraberinde bazi 6zel riskler
ve sosyo-Kkiiltiirel zorluklar ve karmagik kiiltiirel etkilesimleri de getirmektedir. Yasanan bu
karmagik sorunlar ge¢misteki 6rgiit teorileri ile ¢ozillememektedir. Dolayisiyla kiiltiirel zekanin
orgiitsel etkinlikteki rolii, ayrintilariyla degerlendirilmesi gerekmektedir (Sadeghian, 2011: 402-
403).

Kiiltiirlerarasi iliskilerin daha etkin ve verimli olarak stirdiiriilebilmesinde, kiiltiirlerarasi
yeteneklerin anlagilmasi ve gelistirilmesinin 6nemi vardir. Farkls kiiltiirlerle basaril bir sekilde
etkilesim icinde olmak igin kiiltiirel zekaya ihtiyag vardir. Ozellikle uluslar arasi anlamda
isletmelerin basarisizliginda yer alan sebeplerden birinin de yoneticilerin kiiltiirlerarasr iletisim
kurma becerisinden yoksun olmasit oldugu soylenebilmektedir. Zira kiiresel ¢apta is yapan
isletmelerde kisilerin, diger kiiltiirlerden insanlara kars: daha duyarli olmalari, onlarla uyumlu
iligki halinde olmalar1 gerekmektedir (Yesil, 2009:122).

Kiiltarel zeka kavram olarak, en genel anlamiyla kisinin kisisel bir yetkinligi olarak,
farkll kiltiirlerle olan iliskisini ayarlama ve uyumlandirma, etkin sekilde yonetme becerisi
olarak ifade edilebilmektedir. Kiiltiirel zeka ayn1 zamanda olaylar1 ve sorunlar1 dogru sebeplere
dayandirarak ¢6zebilmenin bir yetenegidir ve benzer sekilde, kiiltiirel yeteneginin bir bileseni

Kafkas University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
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olarak, kisinin yeni bir kiiltiirtin sartlarina uyum saglama 6zelligidir (Ang vd. 2007: 337; Griffer
ve Perlis, 2007:28).

Diger bir tanimda ise kisinin, farkl: kiiltiirden bir kisinin hareket, davrans, ses, mimik,
ton ve vurgusunu, o kisiyle ayni kiiltiirden olan insanlar gibi anlayabilmesi, degerlendirmesi ve
yorumlamast ifade edilmektedir (Earley ve Mosakowski, 2004:139).

Ote yandan kiiltiirel zeka, bireyin farkli bir kiiltiirel ortamda veya ¢ok kiiltiirlii bir
ortamda etkin bir sekilde islevini yerine getirmesini ve basarili olmasini saglayan yetenekler seti
olarak ta tanimlanabilmektedir (Sahin, 2011:83). Benzer sekilde Schmidt and Hunter’in (2000)
problem ¢6zme, sorunlar1 dogru sebeplere dayandirarak, dogru sonuglara ulagma ile kavrama
becerisi olarak tanimladiklar1 genel zeka ile baglantili olarak kiiltiirel zeka kiiltiirel farkliliklar:
uyarlamayi etkin yonetme becerisi olarak tanimlanabilmektedir (Vedadi vd., 2010:27).

2.1. Duygusal, sosyal ve kiiltiirel zeka iliskisi

Bu zeka tiirleri ¢ok sayida aragtirmac tarafindan tanimlanmistir. Buna goére sosyal zeka
“insanlar1 anlama ve yOnetme yetenegi’; duygusal zeka, “distinceleri kolaylastirmak igin
duygulari kullanma becerisi ya da baglarinin duygularini diisiincelerini anlama, buna bagli olarak
da kendi duygularini ayarlama yetenegi’, kiiltiirel zeka ise farkli kiiltiirel durumlara kendini
uyumlandirabilme olarak tanimlanabilmektedir (Crowne vd., 2011:45). Buradan hareketle,
Kiiltiirel zeka biiyiik ol¢iide sosyal ve duygusal zeka ile iliskilidir. Duygusal zeka kisinin kendisi
ile benzer olan (kendi yasadig1 toplumda) diger kisilerle iliski kurmada kullandig1 yoldur. Oysa
kultiirel zeka, kisinin bagka kiilttirlerle olan iliskisinin belirleyicisidir. Sosyal zekada duygusal
zeka gibi kisinin kendi toplumunda ya da yakin toplumdaki iligkilerine yon vermektedir (Tan,

2004: 19).

2.2. Kiiltiirel zekanin 6rgiitler agisindan 6nemi

Guntimiizde artik orgiitlerin bir¢ogu hem ¢aliganlar1 bakimindan hem de iriin ya
da hizmetlerini sunduklar kiiltiirler agisindan ¢ok kiiltiirlii hale gelmistir. Orgiitler {iriin ve
hizmetlerini daha 6nceleri yalniz bir iilkeye satarken, simdilerde birden fazla iilkeye satar hale
gelmislerdir. Dolayistyla pazarlari farklilasmis ve ¢ok kiiltiirlii ve kiiltiir agisindan dinamik bir
cevrede faaliyet gosterir hale gelmislerdir. Bu sebeple din, dil, irk vb. kiiltiirel bilesenler birer
catigma ve anlagsmazlik alani olmuslardir. Bu alanlardaki anlamanin yetersizligi ya da yoklugu
orgiitsel etkinligi azaltmakta, basariyr ise zorlastirmaktadir. Ayrica bazi kiiresel etkiler ve
paydaslar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel zekanin o6rgiitlerde 6nemli hale gelmesine
sebep olmaktadir (Sadeghian, 2011: 403).

Quinn (2010) kiiltiirel zekanin yonetici ve ¢aliganlar i¢in bir yetenek olduguna ve farkli
kiiltiirlerle etkilesim i¢in gerekliligini ifade ederken, kiiltiirel zekanin ¢atigmalarin ¢oziimiinde,
iyi iliskiler kurmada, liderlikte ve karar vermede olumlu yonde etkisi oldugunu belirtmektedir
(Sadeghian, 2011: 403).
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Ote yandan c¢ok uluslu isletme liderleri belki de eskisine kiyasla ¢ok daha fazla sekilde
kiiltiirel yapisi, degerleri birbirinden son derece farkli ekip tiyeleri ile kars: karsiya gelmektedirler.
Dolayistyla liderler bu kisileri etkileyip, yonlendirebilmek i¢in mutlaka kiiltiirel unsurlardan
yararlanmali ve kiiltiirel zekaya sahip olmalidirlar (Groves ve Feyerherm, 2011: 536).

Yapilan aragtirmalarda, kiiltiirel zekanin bireylerin kiiltiirleraras: performanslarina katki
sagladig1 (Ang vd., 2007; Giirbiiz ve $ahin, 2011), kiiltiirleraras: uyumda etkili oldugu (Templer,
Tay ve Chandrasekar, 2006) ve titkenmisligi azalttig1 (Tay, Westmen ve Chia, 2008) saptanmustir.
Kiiltiirleraras: ortamda liderlik etkinligiyle de ilgili kiiltiirel zekdnin olumlu katkilar1 vardir
(Sahin, 2011:84).

Kiiltiirel zekay: gelistirme konusunda isletmeler kendilerine su sorulari sormalidirlar
(Tan, 2004: 19):

*  Calisanlarin farkls kiiltiirlere olan uyumlar: nasil gelistirilebilir?

*  Isyapilan farkli kiiltiirlerle iliskide olmanin beraberinde getirdigi sorunlarla basa gikmay1
hangi kisisel 6zellikler saglar?

*  Denizasir1 ve farkl: tilkelerle is yapmada bagariya hangi 6zellikler ile ulasilabilir?

*  Nasil uluslar arasi alanda is yapabilen etkili bir 6rgiit yaratabilir?

*  Farkli kiiltiirlerden kisilerle is yaparken toplam performans nasil iyilestirebilir?
2.3. Kiiltiirel zeka boyutlar1

Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekay1 ¢ok boyutlu bir kavram olarak ortaya koymuslardur.
Bu boyutlar: da bilissel (cognitif ve metakognitif), davranigsal ve motivasyonel boyutlar olarak
3 boyutta incelemiglerdir. Ust biligsel (Meta-cognitive) kiiltiirel zeka, kiiltiirel bilgiyi elde etme
ve anlamada bireyin kullandigi zihinsel siiregleri yansitmakta olup ayrica kiiltiirle ilgili bireysel
diisiince siireci iizerindeki kontrol ve bilgileri de kapsamaktadir. Ustbiligsel kiiltiirel zeka
st diizey biligsel siireclere odaklanirken, biligsel kiiltiirel zeka farkli kiiltiirlerde normlarin,
uygulamalarin ve geleneklerin bilgilerini yansitmaktadir. Dolayisiyla biligsel kiiltiirel zeka farkl
kiltiir ve alt kiiltiirlerin sosyal sistemlerinin, hukuk kurallarinin ve ekonomik yasantilarinin ve
kiiltiirel degerlerinin temellerinin bilgisini i¢erir. Motivasyonel kiiltiirel zeka ise, farkl: kiiltiirel
unsurlar1 kisinin 6grenme konusundaki enerji ve ilgi diizeyini ifade etmektedir. Kisinin diger
kiltiirlerden kisilerle etkilesimindeki agiklik ve ilgisi bu boyut altindadir. Davranigsal boyutta
ise kiginin farkli durumlardaki s6zel ya da s6zel olmayan davranislar: sergileyebilme yetenegini
anlatmaktadir. Uygun ses tonu, jest ve mimik kullanimi, dogru kelime se¢imi davranigsal
boyut altinda degerlendirilmektedir. Yiiksek diizeyde bir kiiltiirel zekadan bahsedebilmek igin
bu 4 boyutunda birlikte, uyum igerisinde kullanilmasi gerekmektedir (Rose ve Subramaniam,
2008:506; Griffer ve Perlis, 2007: 29; Ang, vd. 2011; 583-584; Rahimi vd., 2011:721 )
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3. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin  evrenini Istanbul ilinde Avcilar-Tuzla cografi bélgesinde faaliyet
gostermekte olan ve A sinifi olarak nitelendirilen 2 6zel hastane olusturmaktadir. Tiim hastaneler
icerisinde A sinifi hastanelerin se¢ilme nedeni, 6zellikle bu kurumlarin pazarlama stratejileri ve
segmentleri arasinda saglik turizminin yer almasi ve farkli iilkelerden hastalara saglik hizmeti
sunabilmeleridir.

Buna gore arastirma kesitsel tipte tanimlayici olarak tasarlanmustir. Ornekleme alinan 2 A
sinifi hastane, mevcut olan 11 A sinifi hastane arasindan kura yoluyla se¢ilmistir. Arastirmanin
verileri 15.03.2012-15.04.2012 tarihleri arasinda toplanmuistir. Bu hastanelerde ¢aligmakta olan
kadrolu tiim personel arastirma kapsamina dahil edilmistir. Calismanin yapildigi dénemde
aragtirmaya katilmayi kabul etmeyenler, hasta, raporlu ve izinli olanlar aragtirma kapsami
diginda tutulmugtur. Hastanelere iligkin faaliyet verileri, Istanbul 11 Saglik Miidiirliigiiniin web
sayfasindan ve Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Derneginden (OHSAD) alinmistir.

Arastirmada hastanelerin siniflanmasinda Saglik Bakanligrnin hastane siniflamas: temel
alinmis ancak yatak sayisi, personel sayisi, hizmet verdigi alan cesitliligi, finansal ve teknolojik
yeterlilik 6zellikleri kullanilarak A sinifi hastaneler belirlenmistir. Buna gore yatak sayis1 100’tin
iizerinde, galisan sayis1 200, teknolojik olarak her tiirlii cihaza sahip, belirli bir bolgeye hizmet
vermeyen vb. 6zelliklere sahip hastaneler A sinifi olarak degerlendirilmistir.

Anket formlar1 katilimcilarin kendileri tarafindan doldurulmustur. Calismada herhangi
bir 6rnek biiyiikliigli hesab1 yapilmamus, her iki hastanede ¢alisan personelin tiimiine ulagilmaya
calisilmistir. Ayrica agiklayici faktor analizi yapilabilmesi icin en az kullanilan 6l¢gme aracindaki
madde sayisinin 5 kat1 kadar katilimcinin ¢aligmada yer almasi uygun goriilmiistir (Cokluk
vd., 2010:206). Anket formlar1 2 hastanedeki toplam 210 ¢aligana dagitilmis ve geri gelen ve
bunlardan gegerli 6zellige sahip 150 (%71) anket arastirmanin verilerini olusturmustur.

Aragtirmada kullanilan kiiltiirel zeka olgegi Ang, S. vd. (2007) tarafindan gelistirilen
20 soruluk 4 boyutlu dlgektir. (Ang vd., 2007: 366; Ang vd., 2008: 391) Olcek aragtirmacilar
tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis, daha sonra orgiitsel davranis konusunda uzman 2 akademisyene
tekrar gevirisi yaptirilmigtir. Olgegin Tiirkce hali Ingilizce'ye cevrilerek Ingilizce brang uzmani
ve arastirmacilar tarafindan tekrar incelenip son hali verilmistir. Ayrica 6lgekte puan arttik¢a
kiiltiirel zeka diizeyi de artmaktadir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢me aracinin gegerliligi icin agiklayici faktor analizi, glivenilirligi
i¢inse cronbach alfa degeri hesaplanmustir.
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Tablo 1: Arastirmada kullanilan kiiltiirel zeka 6lgeginin giivenilirligi.

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde ~ Sitindiginde 299 Gilindiginde
Ortalama Varyans Toplam Alfa
Korelasyon

B2_1 72,6533 239,3287 0,4903 0,8941
B2 2 72,8133 241,5891 0,5218 0,8933
B2_3 72,7333 241,6734 0,5098 0,8935
B2_4 72,78 240,4681 0,549 0,8926
B2_5 73,86 239,1145 0,5436 0,8926
B2_6 74,0467 244,3804 0,385 0,8971
B2 7 73,52 234,117 0,6145 0,8905
B2_8 73,8 238,4161 0,5107 0,8936
B2_9 73,9467 242,4401 0,4692 0,8946
B2_10 73,78 240,6426 0,5246 0,8931
B2_11 72,6 239,2483 0,55 0,8924
B2_12 72,9533 238,8904 0,569 0,892
B2_13 72,9667 237,8714 0,556 0,8922
B2_14 73,28 237,9479 0,5181 0,8933
B2_15 73,3467 242,9931 0,4846 0,8942
B2_16 73,2467 234,8582 0,6017 0,8909
B2_17 73,4267 238,5684 0,4631 0,8952
B2_18 73,1733 238,0771 0,5368 0,8928
B2_19 73,0333 237,415 0,5808 0,8916
B2_20 73,0667 239,8613 0,504 0,8937
Alfa 0,898

Aragtirmada kullanilan kiiltiirel zeka 6lgeginde yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
6lgegin i¢ tutarliligini olumsuz etkileyen madde goriilmemis ve Cronbach alfa degeri 0,90 olarak

belirlenistir. Buna gore anketin i¢ tutarhliginin oldugu s6ylenebilmektedir.
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Tablo 2: Faktor analizi sonucu (Varimax rotasyonu kullanilmigtir).

Biligsel Davranigsal  Ustbiligsel Motivasyonel Faktér
I(Varyans1 2 (Varyanst  3(Varyansi 4 (Varyansi

Maddeler agtklama aciklama aciklama aciklama cronbach
%18,32) %17,53) %14,12)  %13.86) alfast
8 ,815
9 ,766
6 ,759
7 ,748 0.86
5 ,690
10 ,621
18 ,831
19 ,806
20 ,765 0,84
17 ,756
16 ,680
3 ,760
4 ,741
1 ,729 081
2 ,709
11 ,815
13 ,765
12 ,753 L
14 ,540
Toplam varyansi agiklama= %63,9
KMO 6rneklem yeterliligi testi= 0,830
Ki-kare 1383,752
Bartlett spesirity testi s.d 171
p ,000

Caligmada kullanilan 6l¢egin gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Yapilan faktor analizinde 15 no'lu madde faktorler arasinda faktor yik degeri
agisindan yeterli farklilasma (0,10) gostermediginden (binisik madde oldugundan), ol¢ekten
¢ikarilmis ve yukaridaki 4 faktorli yapr elde edilmistir. Buna gore bilissel boyutta 5,6,7,8,9,10;
davranigsal boyutta 16,17,18,19,20; ustbiligsel (metacognitive) boyutta 1,2,3,4; motivasyonel
boyutta ise 11,12,13 ve 14. maddeler yer almgtir. Istatistiksel analizlerde, bu 4 boyut ile birlikte
bu puanlarin aritmetik ortalamasindan elde edilen genel kiiltiirel zeka puani kullanilmistir.
Kaiser Meyer Olkin 6rneklem yeterliligi testinde ise 0,83 degeri saptanmustir. Bu deger KMO
siniflamasina gore orneklem buyukliginin “iyi” diizeyde oldugunu goéstermektedir. Barlett
kiiresellik testinde ise p degeri 0,001 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6l¢ek agiklayici faktor
analizi bulgularina gore gegerlidir.
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4. BULGULAR

Tablo 3: Arastirmaya katilanlarin bazi sosyodemografik, mesleki zellikleri ve yurtdisinda kalma ile

yabanci dil bilme durumlari.

Ozellikler Kategoriler n %
Cinsivet Erkek 39 26,0
4 Kadin 111 74,0
Lise 59 39,3
Oérenim Yiiksekokul 42 28,0
8 Lisans 43 28,7
Yiiksek Lisans 6 4,0
s Var 34 22,7
Idari Gorev Yok 116 773
Evet 22 14,7
Yurtdisinda kalma Hayir 128 853
g Evet 75 50,0
Yabanci dil bilme Hayir 75 50.0
Toplam 150 100,0

Arastirmaya katilanlarin %74,0u kadin, %39,3 1 lise mezunu, %22,7’s1 idari gorevde,
%14,7’si yurt disginda bulunmustur, % 50 si yabanci dil bilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin gesitli demografik 6zelliklerinin dagilima.

En
Std.  Enkigiik

Ortalama Ortanca " ?gu tytik

Sapma deger g
deger

Yas 29,05 26,00 9,24 19,00 73,00

Kurumda Calisma

26,33 24,00 33,11 1,00 240,00

siiresi (ay)
Meslekte Calisma
stiresi (ay)

74,49 48,00 87,22 1,00 480,00

Bilinen dil sayis1 1,27 1,00 0,98 1,00 8,00

Aragtirmaya katilanlarin yas ortalamasi 29,05+(9,24)dur. Kurumda caligma siiresi

ortancasi 24, meslekte galisma siiresi ortancasi 48, bilinen dil sayis: ortancasi ise 1dir.
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Tablo 5: Arastirmaya katilanlarin kiiltiirel zeka boyut ve genel puan ortalamalari.

Std. En kiigiik En bitytik

Ortal Ort
ralama rranca Sapma deger deger

Ustbilissel 4,36 4,25 1,06 1,75 6,00
Bilissel 3,28 3,33 1,07 1,00 6,00
Motivasyonel 4,16 4,00 1,10 1,00 6,00
Davranissal 3,92 3,80 1,16 1,00 6,00
Genel puan 3,93 3,85 0,82 2,08 6,00

Aragtirmaya katilanlarin kiiltiirel zeka boyut ve genel puan ortalamalar: incelendiginde,
istbilissel ortalamas: 4,36+1,06, biligsel ortalamasi 3,28+1,07, motivasyonel ortalamasi
4,16+1,10, davranigsal ortalamasi 3,92+1,16, genel puan ortalamast ise 3,93+0,82dir.

Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore kiiltiirel zeka boyut ve genel puan kargilastirmasi.

Boyut Cinsiyet n Ortalama  Std. Sapma t P

N Erkek 39 4,49 1,17

Ustbiligsel 901,369
Kadin 111 4,32 1,02
N Erkek 39 3,29 96

Biligsel ,069 945
Kadin 111 3,28 1,11
Erkek 39 4,16 1,03

Motivasyonel ,024 981
Kadin 111 4,16 1,13
Erkek 39 3,67 97

Davranissal 1,538 ,126
Kadin 111 4,00 1,22
Erkek 39 3,90 73

Genel puan 221,826
Kadin 111 3,94 ,86

* Bagimsiz gruplarda t testi kullamilmustir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore kiiltiirel zeka boyut ve genel puan karsilagtirmas:
sonucunda istatistiksel farklilik saptanmamuigtir (p>0,05).
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Tablo 7: Arastirmaya katilanlarin idari gérevi olma durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut
puanlar: karsilagtirmasi.

Idari
Boyut . art n  Ortalama  Std. Sapma t P
gorev
.. Var 34 4,49 1,13
Ustbiligsel 816 416
Yok 116 4,32 1,04
Var 34 3,28 1,14
Biligsel ,010  ,992
Yok 116 3,28 1,05
Var 34 4,15 1,24
Motivasyonel ,057 954
Yok 116 4,16 1,07
Var 34 3,96 1,19
Davranissal 269,788
Yok 116 3,90 1,16
Var 34 3,97 ,96
Genel puan 335,738
Yok 116 3,92 ,78

* Bagimsiz gruplarda t testi kullanlmistur.
Aragtirmaya katilanlarin idari gorevine gore kiiltiirel zeka genel ve boyut puanlar
karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir (p>0,05).

Tablo 8: Aragtirmaya katilanlarin yurt diginda kalma durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut
puanlar: karsilagtirmasi.

Yurtdisinda Std.
Boyut n  Ortalama t P
kalma Sapma
.. Evet 22 4,61 1,07
Ustbiligsel 1,206 ,230
Hayir 128 4,32 1,06
Evet 22 3,36 1118
Biligsel 355,723
Hayir 128 3,27 1,06
Evet 22 4,25 ,99
Motivasyonel 428,669
Hayir 128 4,14 1,13
Evet 22 3,49 1,24
Davranissal 1,875 ,063
Hayir 128 3,99 1,14
Evet 22 3,93 ,86
Genel puan ,009 1,992
Hayir 128 3,93 ,82

* Bagimsiz gruplarda t testi kullanilmustur.

Aragtirmaya katilanlarin yurtdisinda kalma durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut
puanlari kargilastirildiginda arada istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmemistir(p>0,05)
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Tablo 9: Arastirmaya katilanlarin yabanci dil bilme durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut
puanlar: karsilagtirmasi.

Yabanci std
Boyut Dil n Ortalama ) t P
. Sapma
Bilme
N Evet 75 4,53 ,99
Ustbiligsel 1,958 ,052
Hayir 75 4,19 1,12
Evet 75 3,42 1,05
Bilissel 1,598 ,112
Hayir 75 3,14 1,08
Evet 75 4,30 1,12
Motivasyonel 1,636 , 104
Hayir 75 4,01 1,08
Evet 75 3,93 1,10
Davranigsal ,168 ,867
Hayir 75 3,90 1,23
Evet 75 4,05 79
Genel puan 1,759  ,081
Hayir 75 3,81 ,85

* Bagimsiz gruplarda t testi kullanilmugtir.

Aragtirmaya katilanlarin yabanci dil bilme durumuna gére kiiltiirel zeka genel ve boyut
puanlari kargilastirildiginda arada istatistiksel olarak anlaml: farklilik gériilmemistir(p>0,05).

Tablo 10: Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut puanlari

kargilagtirmasi.
Std.
Boyut n Ortalama F P
Sapma
Lise 59 4,32 1,08
B Yiiksekokul 42 4,39 1,03
Ustbiligsel ,056  ,983
Lisans 43 4,38 1,12
Yiiksek lisans 6 4,42 1,01
Lise 59 3,20 1,22
Yiiksekokul 42 3,37 ,90
Bilissel ,408 747
Lisans 43 3,26 1,07
Yiiksek lisans 6 3,61 ,66
Lise 59 3,97 1,15
Yiiksekokul 42 4,27 1,10
Motivasyonel 981,404
Lisans 43 4,30 1,08
Yiiksek lisans 6 421 84
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Std.
Boyut n Ortalama E P
Sapma
Lise 59 3,96 1,24
Yiiksekokul 42 3,75 1,05
Davranigsal 406,749
Lisans 43 4,01 1,23
Yiiksek lisans 6 4,00 59
Lise 59 3,86 ,94
Yiitksekokul 42 3,95 75
Genel puan 266,850
Lisans 43 3,99 ,76
Yiiksek lisans 6 4,06 58

* Tek yonlii varyans analizi kullanmilmstir.

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut puanlar:
karsilagtirildiginda arada istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0,05).

Tablo 11: Aragtirmaya katilanlarin yas ile kiiltiirel zeka boyut ve genel puan korelasyonu.

Ustbiligsel Biligsel Motivasyonel Davranigsal ~ Genel puan
r ,150 -,040 ,132 -,049 ,062
Yas p ,067 ,629 ,108 859D ,448
n 150 150 150 150 150

*Pearson korelasyon testi kullamlmustir.
Arastirmaya katilanlarin yas ile kiiltiirel zeka boyut ve genel puan korelasyonu sonucunda
arada istatistiksel olarak anlamli iligki saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 12: Aragtirmaya katilanlarin kurumda ve meslekte ¢alisma siiresi ile kiiltiirel zeka boyut ve genel
puan korelasyonu.

Meslekte
caligma  Ustbiligsel ~ Biligsel Motivasyonel Davranigsal ~Genel puan
siiresi
Kurumda T 540 -,093 073 -110 -261 -,180
cahsma  p ,000 260 374 181 001 028
stiresi n 150 150 150 150 150 150
Meslekte T -014 -,003 -,070 -276 124
calsma  p 866 970 396 001 132
stiresi n 150 150 150 150 150

*Spearman korelasyon testi kullanilmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin kurumda ve meslekte calisma siiresi ile kiiltiirel zeka boyut ve
genel puan korelasyonu incelendiginde; kurumda ¢aligma siiresi davranigsal ve genel kiiltiirel
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zeka puani ile; meslekte ¢alisma siiresi ise davranigsal kiiltiirel zeka boyutu ile negatif yonde
zayif istatistiksel iliski gostermistir (p<0,05;r<0,30).

5. SONUG

Guniimiizde, orgiitler, kiiresellesme ve artan rekabet ortaminin etkisiyle birlikte ulusal
sinirlart agarak farkli kiiltiirel ortamlarda faaliyet gostermeye baslamistir. Bununla birlikte,
cokuluslu orgiitlerin ortaya ¢ikmasi ve farkli kiiltiirdeki sirketlerin birlesmeleri, farkl kiiltiirlere
uyum saglama ve farkli kiiltiirlerden kisilerin olugturdugu (¢alisan ve miusteri) iligkiler agin

yonetme becerisini glindeme getirmistir.

Son yillarda saglik sektoriinde de sunulan hizmet yerel olmaktan ¢ikmaya, kiiresel 6zellik
kazanmaya baglamaktadir. Ulkemizde zaten ¢ok kiiltiirlii bir yapinin varliginin iizerine ayrica
saglik turizmi ile birlikte yeni kiiltiirlerin eklenmesiyle beraber, saglik hizmeti sunulan hasta
profilinin kiltiirel 6zellikleri iyice farklilasmis ve geniglemistir. Dolayisiyla saglik hizmetinin
etkin sunulmasi, hasta memnuniyetinin saglanmasi igin ¢aliganlarin hem birbirleriyle, hem
de hastalarla olan iliskilerinde kiiltiirel 6zelliklere dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu kiiltiirel
ozelliklere hassasiyetin en giizel gostergesi kiiltiirel zekadur.

Yapilan ¢alismada saglik orgiitlerinde ¢alisan kisilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ve bazi
mesleki ve sosyo-demografik ozelliklerinin kiiltiirel zekaya etkisi incelenmistir.

Aragtirmaya katilanlarin  kiltiirel zeka alt boyutlar1 ve genel puan ortalamalar:
incelendiginde, stbiligsel boyut ortalamasi 4,36+1,06, biligsel boyut ortalamas: 3,28+1,07,
motivasyonel boyut ortalamasi 4,16+1,10, davranigsal boyut ortalamasi 3,92+1,16, genel puan
ortalamast ise 3,93+0,82dir (Tablo 5). Buna bakilarak en yiiksek ortalamanin tistbilissel kiiltiirel
zeka boyutunda oldugunu séylemek miimkiindiir. Daha farkl bir ifadeyle aragtirmaya katilanlar
kiiltiirel bilgiyi elde etme ve kavramada en ¢ok zihinsel siirecleri kullanmaktadir.

Arastirmayakatilanlarincinsiyetegorekiiltiirelzekaboyutuvegenelpuankarsilagtirildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir (Tablo 6). Katilimcilarin idari gorevi
bulunma durumuna gore kiiltiirel zeka genel ve boyut puanlar1 karsilastirildiginda ise arada
istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir (Tablo 7).

Katilimcilarin yurtdisinda kalma, yabanc dil bilme ve 6grenim durumu gore kiiltiirel zeka
genel ve boyut puanlari kargilastirildiginda ise istatistiksel olarak anlamli farklilik gortilmemistir
(Tablo 8, 9, 10, 11).

Aragtirmaya katilanlarin kurumda ve meslekte calisma siiresi ile kiiltiirel zeka boyut ve
genel puan korelasyonu incelendiginde; kurumda ¢aligma siiresi davranigsal ve genel kiiltiirel
zeka puant ile, meslekte ¢aligma siiresi ise davranigsal kiiltiirel zeka boyutu ile negatif yénde ¢ok
zayif istatistiksel olarak anlamli iligki gostermistir (Tablo 12).

Caligma sonucunda kiiltiirel zeka puani 3,93+0,82 olarak belirlenmistir. Bu diizeyin
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6lgegin orta noktasindan fazla olmasi kiiltiirel zekanin olumlu yonde oldugunu gostermektedir.
Ancak kiiltiirel zeka diizeylerine iliskin bugiine kadar herhangi bir siniflama yapilmamis olmast,
yapilan arastirmadaki puani yorumlamay: giiclestirmektedir.

Saglik hizmetlerinin gelismis iilkelerde maliyetinin ytiksekligi, dolayisiyla hasta i¢in pahali
olmas, bagka iilkelerde bu hizmetin alinmasina yol agmakta dolayistyla bir saglik turizmi ortaya
¢ikmaktadir. Saglik turizmiise daha ok yerel 6zellige sahip olan saglik hizmetinikiiresel bir 6zellik
kazandirmaya basglamistir. Calisanlarin sunduklar: hizmeti hastalarin kiiltiirel 6zelliklerine gore
sekillendirmeleri hem iletisim ¢atismalarini 6nlemekte, hem de hastanin tedaviye uyumunu
arttirmaktadir. Ayrica son yillarda “doktor ithali” olarak adlandirilan ve tizerinde ciddi
tartigmalarin oldugu bir konuda kiiltiirel zeka kapsamindadir. Zira hizmet verdigi toplumun
kiiltiiriine yabanci saglik personelinin hastadan anamnez alinmast sirasinda iletisim giicliikleri
yasayacagi, hastanin beklentilerini yeterli diizeyde karsilayamayacagi soylenebilmektedir. Yapilan
bu ve benzeri ¢aligmalar ile saglik calisanlarinin kiiltiirel zekalarinin belirlenmesi ile eksik olan
noktalarin giderilebilecegi ve daha etkin saglik hizmetinin sunulmasinin saglanabilmesi ayni
zamanda iletisim ¢atismalari ve yanlis bilgilendirmenin 6niine ge¢ilmis olacaktir.

Arastirmanin hastane igletmeleri tizerinde, 6zellikle de A sinifi olarak belirtilen 6zel
hastaneler tizerinde gerceklestirilmis olmasi ¢alijmanin sonuglarinin genellenebilirligi
agisindan kisit olusturmaktadir. Farkli 6rneklemlerde yapilacak caligmalar ile sonuglarin

genellenebilirliginin arttirilmasinda yarar vardir.

Caligma ile ilgili karsilagtirmalarin yapilabilmesi amaciyla saglik sektoriinde kiiltiirel
yetenekler ve kiiltiirel zekaya iliskin ¢aligmalar incelenmis, ancak demografik degiskenlerle
yapilan degerlendirmelerin yer aldigi herhangi bir arastirmaya ulagilamamistir. Bu agidan
aragtirma, saglik hizmeti sunan isletmelerde kiiltiirel zeka ¢aligmalarinin ilklerindendir. Farkli
orneklemlerde yapilacak caligmalarla bulgularin gegerliliginin degerlendirilmesinde yarar
vardir.

Sonug olarak, karmasik ve dinamik ¢evrede faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlardaki
kiiltiirel farkliliklar, misterilerin kiltiirel farkliliklari, isletmelerin birbirleriyle iligkilerindeki
kultiirel farkliliklar artik yonetilmesi ve analiz edilmesi daha da 6nemli bir konu haline gelmistir.
Bu Kkiiltiirel kosullarin yonetilmesi hem caligan hem de yonetici diizeyinde sahip olunmasi
gereken bir 6zelliktir. Isletmelerde yapilacak hizmetigi egitimler ile bu kiiltiirel farkliliklarin nasil
yonetilecegine iliskin egitimlerin verilmesi, yagsanacak olasi sorunlarin 6niine gegme agisindan
onemlidir. Kiiltiirel zekaya sahip isletmelerin ise kiiresel piyasalarda ¢ok daha etkili olacag: da
bir gergektir.
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ZET | Bu ¢aliymada genelde kamu kuruluglarinin

ozelde de yerel yonetimlerin, yonetilen olarak halka her
zamankinden daha fazla 6nem vermeleri gerektigi tartigilmigtir.
Yonetim siirecinde halka en yakin birimler kamu kuruluslar
olarak yerel yonetimlerdir. Varliklarinin kaynagi, demokrasinin
temel kurali olan segimler aracilig: ile oy kullanarak iradesini
ortaya koyan halktir.

Yerel yonetimler, bu durumun dogal bir sonucu olarak her zaman
halkla i¢ ice olmak zorundadirlar. Yerel yonetimler, kendileri igin
bir mesruiyet araci olan halka, gelistirecegi halkla iligkiler araglar1
ile hak ettigi degeri verebilirler. Halktan kopuk yerel yénetimlerin
hizmet sunumunda bagarili olmalar1 miimkiin degildir. Siireci
etkin yonetebilmek i¢in mutlaka halka doniik faaliyetleri esas
almalidirlar.

Butemel 6ngoriilerin esas alindig1 calismada 6nce halkla iligkilerle
ilgili kuramsal bir ¢ergeve ¢izilmis ve kamu kuruluslarinda halkla
iligkilerin sosyal sorumluluk ve kamu yarari geregi 6zel durumuna
vurgu yapilmistir. Ardindan da yerel yonetimlerde halkla iligkiler
konusu incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Kuruluglari, Yerel Yonetimler, Halkla
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AB STRACT | In this study, it will be discussed that in

particular local governments and in general public institutions should
pay greater attention than ever to public as managed people.

In management process, local governments are the closest units to the
public as public institutions. The source of their existence is the public
that setting out their will by voting through the elections that are the the
basic rule of democracy. Local governments, as a natural consequence
of this situation must always be nested with public. Local governments
can value to the public which for them means a legitimacy by public
relations tools that they can develop. Success of local governments to
be detached from the people in service delivery is not possible. They
should get essential the activities for the public in order to manage
process effectively.

In the study that is accepted these basic framework, first theoretical
study on public relations will be be drawn and will be emphasized to
the special status of

public relations for requirement of social responsibility and public
interest in public institutions. Then public relations in local government
will be examined

Keywords: Public Institutions, Local Governments, Public Relations,
Social Responsibility, Public Interest
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1. GIiRis

Halkla iliskiler, 6zel ya da kamu kurum ve kuruluslarinin iliskide bulundugu kimselerin
anlayis, sempati ve destegini elde etmek icin siirekli olarak yaptiklari ¢aligmalarin tiimiini
kisaca belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Temelde bir iletisim faaliyeti olup, kurulusun
toplumda kendisiyle ilgili cesitli ¢ikar gruplariyla iyi iliskiler gelistirmesi ve topluma yararh
faaliyetler konusunda bilgi vermek amaciyla gergeklestirilir (Mucuk, 2005:183). Bu yoniiyle
halkla iligkiler, belirlenmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmis, planl ve inandirici bir
haberlesme ¢abasidir (Giiriiz, 2003:3). Esas itibariyla bu ¢abanin 6zel sektor ve kamu kuruluslar:
boyutunda farklilagmamasi gerekir. Ancak uygulamaya baktigimizda durumun béyle olmadig:
acik bir sekilde ortaya cikar.

Bu c¢alismada, 6zel sektor bakig agisini bir kenara birakilarak, kamu kuruluglarinda
halkla iligkiler faaliyetlerini ele alinmistir. Dogal olarak kamu kuruluslarindaki halkla iligkiler
faaliyetleri, 6zel sektérden hem etkilenme hem de etkileme yonleriyle 6rtiismektedir. Bu gergek
dogrultusunda hareket ederek, halka en yakin hizmet birimleri olarak yerel yonetimlerin halkla
iligkiler faaliyetlerine bakis acilar1 sorgulanmaktadir. Halkla iligkilerin teorik tanimlarindan
hareket ettigimizde, halkla iliskiler faaliyetlerine en ¢ok 6nem vermesi gereken kuruluslar, basta
belediyeler olmak tizere yerel yonetim kuruluslaridir.

Caligmada halkla iliskiler faaliyetlerinin yerel yonetim boyutlarina gegmeden 6nce genel
itibarryla halki etkileyen s6z, eylem ya da olaylardan olusan halkla iliskiler faaliyetlerinin teorik
bir ¢ergevesinin ¢izilmesi diigiiniilmektedir.

2. HALKLA iLISKILERIN TEORIK ANLAMI

Literatiirde halkla iligkiler konusunda yapilmis ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.
Caligmamizda bu tanimlara ayri ayr1 bakmaktansa, en 6nemli ve kapsamli olan tanimlara
deginilmistir.

Halkla iliskiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii ve
isbirligini olusturmaya ve stirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yonetimini igeren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yonetime yardimci olan, kamu
yararina hizmet etmek i¢in yoénetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri
6nceden tahmin etmeye yardimci olmak i¢in bir erken uyar: sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak i¢in yonetime yardimei olan ve baslica araglar
olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve aragtirmay1 kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur
(Okay ve Okay, 2005:2).

Goriildiighi gibi yukaridaki halkla iliskiler tanimimiz halkla iliskileri bir siire¢ olarak ele
almakta ve s6z konusu faaliyetleri bir yonetim fonksiyonu olarak goriip, orgiitsel katkilarini
ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle tanimin gegerliliginin ve kabul edilebilirliginin ytiksek oldugunu
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Halkla iliskilerin neredeyse literatiirde gegen tiim tanimlarini kapsayabilecek bu tanimi,
bize halkla iligkilerin iglevleri konusunda da 6nemli ipuglar vermektedir. Esasinda giiniimiizde
halkla iligkiler kuruluglarin yiirattiikleri giinliik pratikler tizerine kurulan ve onlarin {izerine
insa edilmis planl uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.

Bu tiir halkla iligkiler aslinda belli gii¢ yapilarinin halkla iliskilerini belli amaca ulasmak
i¢in profesyonel tarzda diizenlemeleri olarak da diisiiniilebilir. Dolayisiyla, halkla iligkiler, belli
tarz, yogunluk ve yonde iligkileri gelistirmeyi amag edinen profesyonel inceleme, tasarim, karar
verme, uygulama ve ydnetim faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Isler, 2007:81).

Bu noktada halkla iliskiler dedigimiz gérev, 6zel ya da tiizel kisinin, yani bir insanin,
dernegin, 6zel ya da kamu kurulusunun karsilikli is yaptig1 gruplarla iliskiler kurmasi, varsa
iligkilerini gelistirmesi i¢in gosterilecek ¢abalar (Asna, 1998:7) olarak degerlendirilebilir.

Bunun yaninda halkla iliskileri, kendi tutumunuzun dogru olduguna baskalarini
inandirabilme isi olarak da kabul edebiliriz. Yani halkla iliskiler, kamuoyunu etkileme ve ondan
etkilenme siirecidir. Bu siiregte kapsama, dis alemin sempati ve iyi niyetini saglamak amaci ile
yonetici ve girisimcilerin bagvurduklar: usullerin tiimi girer.

Halkla iligkiler; en verimli haberlesme sistemini kurmak, kurum ve kuruluglar i¢inde insan
iligkileri alaninda biiyiik 6l¢iide sempati olusturmak, bir faaliyet hakkinda kapsamli bilgileri
saglamak (Tortop, 1997:3-4) amaglariyla gerceklestirilir.

Giintimiizde kurulus yonetimleri i¢in gegerli en temel kurallardan birisi de halk destegini
saglamaktir. Bunun i¢in son zamanlarda hem 6zel hem de kamu kuruluslar: halk destegini
saglayici caligmalarda bulunmaktadirlar. Bu siiregte yukaridaki tanimlarda da ortaya konuldugu
sekliyle halkla iliskiler, bittin kuruluslarin kars: karsiya kaldiklar: sorunlar igin basvurduklar:
bir ¢6ztiim yolu durumundadur.

Halkla iliskiler faaliyetlerini yerine getiren yoneticinin amaci, kendi kurulusuna karst
kamuoyunun saygisini1 ve giivenini kazanmaktir. Etkili bir halkla iligkiler programi gercek
ihtiyaglara ve etkili hizmet gérme siirecine dayanmalidir. Burada etkili halk destegi saglamak bir
kurmay yani danigma hizmeti olmaktan ¢ok, kurulusun her tiyesince paylasilan bir hat hizmeti
olarak goriilmelidir (Ergun-Polatoglu, 1992:249).

Dolaysiyla halkla iligkileri 6rgtitiin temel fonksiyonlariin gergeklestirildigi ana hizmetler
arasinda gordigiimiizde, konuya verilen 6nem artacak, halkla iligkiler faaliyetleri tizerinde
hassasiyetle durulacak, bu paralelde de kurulus yonetimleri halkla iligkiler ¢aliymalarindan
bekledikleri olumlu sonuglara daha kolay ulasabileceklerdir.

3. KAMU KURULUSLARINDA HALKLA ILISKILER

Kamukuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri, “bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu
toplum kesiminin giiven ve destegini sagalmak igin giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta
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kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine,
boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek uygun olgekte uyum ve denge saglanmasina
yonelik sistemli ve siirekli ¢abalardir” seklinde tanimlanmaktadir (Kazan, 2007:19).

Kamu kuruluglarinda halkla iligkiler, bu kuruluslarin hedef kitleleri ile olumlu iliskiler
kurmalarinin ve halkin kurulusun amag, politika ve etkinliklerini benimsemelerinin, onlarin
etkinligine ve verimliligine katkida bulunacagi varsayimina dayanmakta ve bunun saglanmasini
kendisine ama¢ edinmektedir. S6z konusu amag, bir biitiin olarak kamu yonetiminde halka karg:
gerekli duyarliligin da saglanmasi anlamini tagimaktadir (Uysal, 1998:25).

Kamu kuruluglar1 halk yararina ¢aligmak ve halka hizmet etmek i¢in kurulmuslardir.
Demokratik iilkelerde yetkili organlarin segilmesi ile halkin gorevi bitmemektedir. Kararlarin
almmasinda, bunlarin uygulanmasinda ve ¢aligmalarin denetlenmesi asamalarinda halka da bir
kisim gorevler diigmektedir.

Halkin bu cesitli asamalarda yardimini, destegini ve katkisini saglamak iyi bir idare i¢in
mutlak gereklidir. Yonetimin basarisi da halkin bu yardim ve katkisini saglayabildigi oranda
artmaktadir. Bu yonden yonetimi bagarili kilmak i¢in, her alanda kamu kuruluslarinin halka
yakin isbirligi i¢inde olmasi gerekmektedir (Tortop, 1997:1).

Ancak bu tiir durumlarin kamu y6netiminin halkin hizmetkér: olarak nitelendirilmesine
yol agmasi, bir bakima bu ast konumdan kaynaklanan ikilem icermekte ve kamu yonetiminin
halkin temsilcilerine hesap verme sorumlulugu ile bu ast konum pekistirilmektedir. Burada
sorumluluk ile kisinin icten gelen ahldki mecburiyetlerini anlatan bireysel hesap verme yerine,
ylriitmenin yasamaya hesap vermesini igeren kurumsal hesap verme kastedilmektedir.

Demokratik tilkelerde gecerli olan bu tiir sorumluluk anlayis1 i¢inde kamu kuruluglarinin
teknik ve demokratik olmak tizere iki standarda uymalar1 gerekmektedir. Teknik sorumluluk,
yonetimin saglikli ve gayretli olmasi icin gerekli bir sart oldugu halde yeterli kosulu
olusturmamakta, siyasal sorumluluk ile de demokratik yonetimin olmazsa olmaz kosulunun
yerine getirilmesi gerekmektedir (Uysal, 1998:24). Demokrasilerde siyasal sorumlulugun geregi
ise halkin iradesini ortaya koymasini saglayan kanallar aracilig ile gergeklesmektedir.

Siyasal sorumlulugun bir sonucu olarak kamu kuruluglarinda halkla iliskiler faaliyetleri,
bir ikna yontemi ve bir onay siireci olarak devletin miidahale alaninin genislemesinin gerekeesi
olarak kullanilmistir. Ustelik bu rol, yalnizca devletle sinirli goriillmemis, 6zel sektdriin de bu
stirecte kendisine yer edinmesi i¢in imkén olarak sunulmustur (Uysal, 1998:32).

Bundan dolay: da halkla iligkiler her zaman i¢in yonetimin temel bir islevi olarak kabul
edilmistir. Yonetimin oldugu her alanda halkla iliskiler faaliyetlerin gerceklestirilmesizorunludur.
Bu siiregte 6nemli olan halkla iliskilerin zamaninda planlanmasi, iki yonlii haberlesmenin, bilgi
aligverisinin olmasi, etkilesimin saglanmasi ve bu siirecin durmadan gelistirilmesidir.
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Halkla iligkiler; yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesini,
¢alismalarin devamli ve tam bir sekilde halka duyurulmasini, ydnetime karsi olumlu bir havanin
olusturulmasini, buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin ve yonetimden
ne istediginin bilinmesini ve halkla isbirligi yapilmasini saglar (Erdem-Akbaba, 2007:182).

Kamu kuruluslarinda halkla iliskilerde temel amacg, halki aydinlatmak ve onlara yapilan
calismalar1 benimsetmektir. Bunun yaninda halkla iligkiler aracilig: ile halkin yonetime ya da
kuruluga kars: giiven duymasi, yonetimle halk arasinda bilgi akigini da saglayacaktir (Kazan,
2007:17).

Bir¢ok akademik ¢alismada ve ilgili literatiirde halkla iligkilerle ilgili tanimlara
bakildiginda, halkla iliskilerin yonetimin temel igsel bir parcasi oldugu ve yo6netimde halkla
iligkilerin, insan kaynaklar1 ya da pazarlama gibi diger yonetim fonksiyonlarindan oldukga farkl
oldugu belirtilir (Vercic-Grunig, 2003:9). Bundan dolay1 6zel ve kamu kuruluslarinda, diizenli
ve programli bicimde yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalari, gerek 6rgiit icinde bir halkla iliskiler
boliimii olusturarak, gerekse danisman ve ajanslarla ¢alisilarak (Giirtiz, 2003:36) profesyonel bir
bakis agisiyla yiirtitilmelidir.

Bu gereklilige bilimsel bir bakis agisiyla da yaklasmak gerekmektedir. Genel olarak kabul
gordugi gibi akademik bir disiplin olarak kamu y6netimi, kamu biirokrasisini ve onun mal
ve hizmet sundugu halkla iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik uygulamalardan ve
teorilerden meydana gelen bir bilim dalidir. Bu disiplin, devletin yiiriitmeye iliskin kolunun daha
etkin ve verimli iglemesini saglayacak olan orgiitle, personelle, uygulamalarla ve yontemlerle
ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2000:8). Bu ¢evrede yonetim; kurulus i¢i amaglar1 ve oncelikleri
belirlemek, bu amaglar1 basarmak i¢in islemsel planlar yapmak, dogru kisileri dogru gorevlerde
kullanmak, birimleri ve pozisyonlar: gerekli otorite ve sorumluluklarla yiiklemek, ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artirarak kurumsal kapasiteyi yiikseltmek, insan kaynagini segmek, egitmek,
odillendirmek ve cezalandirmak, farkli yonetim-bilgi, biit¢eleme, hesaplama, raporlama,
istatistik, performans ve iriin degerlendirme sistemlerinin ve karar verme tekniklerinin
kullanilabilmesine ortam hazirlamak, kurulusun dis birimleri ile ilgilenerek, amagclara ulasmada
ornek model aramak, bagimsiz orgiitlerle ilgilenerek, baski gruplari, 6zel girisimciler gibi
Orgiitiin amaglarina ulagma yetenegini gelistirecek kuruluslarla iliskide bulunmak, basin ve
halkla iligkilere 6nem vermek (Hughes, 1998:55) gibi fonksiyonlar1 yerine getirmektedir.

Kamu kuruluglar: halkla iligkiler tekniklerini;

Halki haklari ve yiikiimliliikleri konusunda bilinglendirmek
Halka imkénlar dahilindeki hizmetleri ve faydalar: sunmak
Kamusal gorev ve siireler konusunda halki egitmek

Yasamanin etkisini agik¢a ortaya koymak ve halki bilinglendirmek

* ok Kk kK

Tartisma ortamini giiglendirmek
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* lyilestirmeye yonelik yardimlar amaciyla kullanirlar (Stockwell, 2004:400).

Halkla iliskiler, ¢agdas yoneticilik anlayismnin temel Ogesidir. 20. yiizyillin basinda
kamuoyunu dikkate almayan ve 6zellikle isadamlarinda belirginlesen tek hedefin kurulusun
daha ¢ok kér etmesi, yani sahiplerin daha ¢ok para kazanmasi oldugu gorisi, kuruluslar
biytiyiip ortak sayist artmaya basladikca gecerliligini yitirmigtir. Ticaret ve sanayi kuruluslar
birka¢ kisinin sermayesi ile yonetilemeyecek kadar biiyiiyiip, halka acik sirketler bicimine
doniisiince, once yoneticilerin halktan gelen ortaklarla olumlu iliskiler kurmasi zorunlulugu
ortaya ¢ikmustir. Daha sonra bu iliskilerin ¢alisanlari, misterileri, bayileri, kiigiik saticilar,
kuruluga yan madde saglayanlari, kurulusun icinde bulundugu yerel toplumu ve giderek egitim
kurumlarr ile hitkiimeti, 1930’larda da tim kamuoyunu igine almasiyla sorumlulugunun
bilincine varan yoneticilik goriisii deger kazanmustir.

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler kavraminin hizla gelismesi sonucu, 6zel kesimde de
yayginlik kazanan kavram, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel amacinin, kurulusun
ve ortaklarinin kazanglarinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum ve begeni yaratmak oldugunu
vurgulayan bir devrime yol agmustir. Bu yiizden, halkla iliskiler, ekonomik, sosyal ve siyasal
kuruluglarin yoneticileri, her ¢aligma dalinda halkin yararini 6n plana alan bir goriis ve tutuma
yonelten yonetim felsefesi haline gelmigtir (Asna, 1998:2-3).

Kamu kuruluslari, halka hizmet amaciyla kurulsalar da halk igin ve halkla beraber hareket
ettikleri siirece basarili olabilmektedirler. Devletin varlik nedeni de budur. Amag; halkin giiven
ve sevgisini kazanarak, halk yararina hizmet vermektir. Hizmetin halkin yararina olup olmadig1
ise ancak halkin goriis ve elestirileri de bilinirse belirlenebilmektedir (Kazan, 2007:19).

Ulkemizdeki énemli kuruluglarin hemen hemen hepsinde halkla iliskiler birimleri
bulunmaktadir. Bu birimler halkla iliskiler ad: ile anilmasa bile kamunun aydinlatilmasi i¢in ve
kamuyla iliski icinde kurulmuslardir. Ancak 6yle anlagilmaktadir ki, yillardir séylendigi gibi bu
birimlerin verdigi hizmet, kupiir kesme ve ender olarak da tist yoneticiye bilgi tasgtmaktir. Kald1
ki bunlar bile dogru diiriist yapilamamaktadir. Kimi kuruluslarda da halkla iliskiler st diizey
yoneticinin yani bakanin, belediye baskaninin, vakif bagkaninin, dernek baskaninin halkla
iligkileri bicimine donistirilmistiir.

Goriildiighi gibi Tirk kamu yonetiminde halkla iliskiler uygulamas: niteligi ve énemi
itibartyla anlagilamamistir. Tiirk kamu yonetiminde bu misyonu fark edip halkla iliskilere
6nem verecek kuruluslarin yeterli ve yetismis personeli yoktur. Tiirk kamu yonetiminde
halkla iliskiler, genel olarak iist diizey yoneticiyi tanitmak ve onun kisisel halkla iliskilerini
yiiriitmekten ibarettir. Halkla iliskiler tilkemizde boyle bir anlayisla baslamis ve ayn1 anlayisla
devam etmektedir (Becerikli, 2005:123).

4. HALKLA ILISKILER FAALIYETLERINDE OZEL - KAMU ILiSKiSi

Kamu kuruluglarindaki halkla iligkiler kavramimin hizli yaganan gelisim sonucu 6zel
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kesimde de yayginlik kazanmasi, yoneticilik anlayisinda, yonetimin ilk ve temel amacinin,
kurulus ve ortaklarinin kazanglarinin artmasi kadar, kamuoyu i¢in doyum ve begeni yaratmak
oldugunu vurgulayan bir devrime yol agmustir. Bu yiizden Halkla Iligkiler, ekonomik, sosyal ve
siyasal kuruluglarin yoneticilerini, her ¢alisma dalinda halkin yararini 6n plana alan bir goriis
ve tutuma yonelten ydnetim felsefesi haline gelmistir. Bu agidan Halkla Iligkiler, bilingli olarak
kurulusun ¢alismalarin etkileyecek her kararda, kamu yararini en 6nde tutan bir yoneticilik
felsefesi ve diistince yonetimidir (Asna, 2006:11).

Halkla iliskiler, toplumsal devinime kosul olarak hem o6zel sektérde hem de kamusal
sektorde, kurum ve kuruluslarin olmazsa olmaz bir parcast olmustur. Halkla iliskilerin
amaci, yonetsel siireclerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve hizmet etkinliginin artirilmasidir.
Halkla iliskilerin bilgi toplama ve yayma islevleri, tamamiyla bu amaca yoneliktir. Bu yerel
yonetimler i¢in de gegerli bir amagtir. Halkin yerel diizeyde neler yapildigini 6grenmesi, hizmet
verimliliginin artirilmasi, hemserilerin kenti benimsemesi, hizmetlerin kentsel gruplara esit
dagiliminin saglanmasi, yerel diizeyde kamu hizmetlerinin ve kamu yararinin saglanmasi i¢in

halkla iligkilerin kurumsallasmasi olduk¢a 6nemli bir konudur (Cukurgayir, 2010:11).

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler uygulamalari, tanima ve tanitma olarak iki sekilde
gergeklestirilmektedir. Halkin y6netiminden ve hizmetlerinden sikayetleri, verilen hizmet
disinda kurumdan neler bekledigi gibi konular tanima ¢alismalar1 kapsaminda yer almaktadur.

Halkin, yonetim ve yOnetimin yerine getirdigi ya da getirmeyi planladigi hizmetleri
konusunda bilgilendirilmesi de tanitma ¢alismalari olarak adlandirilir.

Kamu sektoriinde halkla iligkiler gorevlileri, tanitim ve iletisimi saglama gorevlerinin
yani sira yurttaslara; kurum igerisinde goriismeler icin onlara yol gostermek, agiklamalarda
bulunmak, yersiz ve yanlis bagvurularini 6nlemek, stizme ve yonlendirme yapmak gibi halkla
iligkiler birimlerinin dogal gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir (Kazan, 2007:20).

Ozel sektor kuruluslarinda halkla iliskiler faaliyetleri ise iki temele dayanmaktadir.
Bunlar; ¢evreyi tanima ve orgiitii cevreye tanitmaktir. Bir igletme, varligini musterileri ile devam
ettirebilmektedir. Kurulus, ¢evreyi tanimaya calisarak, miisterilerin diigiince ve isteklerini de
ogrenmis olmay istemektedir. Bu sekilde, miisterilere yonelik olumlu kurum imaji yaratma,
kuruluga miisteri kazandirma, miisteriyi kurulusa baglama gibi halkla iliskiler kampanyalarina
nasil yon verilecegi belirlenmektedir.

Orgiiti cevreye tanitmak ise, kamuda olumlu imaj olugturma, takdir toplama ve giiven
olusturma gibi halkla iligkiler caligmalarina bagvurarak, 6rgitiin halk tarafindan bilinir duruma
getirilmesine yonelik ¢abalarin tiimiidir.

Giiniimiizde halkla iliskiler ¢aligmalarinin, 6zel sektorle kamuoyu arasinda bir képrii
gbrevi de iislendigi gozlemlenmektedir. Ozel sektdriin toplumun igindeki konumunu daha
da giiglendirmek, gelistirmek ve basarisini siirdiirmek igin halkla iliskiler ¢aligmalar: artik bir
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ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kazan, 2007:19).

Kamu kurumunun halkla iliskiler uygulamasindaki agsamalariyla 6zel sektordeki asamalar
arasinda fark vardir ve amaglar ayr1 yonlere isaret eder. Kamu kurulusu, yonetilen igin bir
veri kurumdur. Oysa 6zel sektérde ayni mal ve hizmeti sunan birgok kurumdan s6z etmek
miimkiindiir. Kamu kesimi, halkin i¢inde ve onerilerine gore kendi yapi ve isleyisine degisiklik
getirebilmesine karsilik 6zel kesimde, boyle bir degisiklik olanag: ¢cok kiigiik ve sinirhidir (Kazan,
2007:14).

Ozel sektorde halkla iligkiler uygulamasi, tanitim agirliklidir. Kamu sektoriinde ise tanitim
6n planda degildir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde, kamu kurumlarinda hizmet; 6zel sektorde ise
kar amaglanir. Ozel kurumlarda yiiriitiilen halkla iligkiler kampanyalarinda, kamu kurumlarinda
6n plana ¢ikan sosyoloji ve kamu yonetimi tekniklerinin yerini, iletisim sosyolojisi ve sosyal
psikoloji alir (Kazan, 2007:16). Kamu yonetimi hitkiimetin amaglarina ulagmas: icin belli
islevleri yerine getirir. Halkla iliskiler bunlardan biridir. Bununla birlikte kamu yonetiminde
halkla iligkiler uygulamalarinin yalnizca siyasal destek kazanmaya yonelik oldugu konusunda
kugkularin bulundugu, s6z konusu kuskularin belli bir gerceklik pay1 tagidig sdylenebilir. Halkla
iligkiler yalnizca kamu yonetiminde degil, iginde yer aldig1 her tiir yonetsel kurulusun amag ve
politikalarina hizmet eder (Uysal, 1998:35).

Kamu yonetiminin kamuoyu olusturma, 6zellikle ussal kamuoyu olusturma ¢alismalarinin
basariya ulagmasini engelleyen; 6rgiitlenme eksikligi, umursamazlik, bilingli eylem olarak gizlilik
gibi 6nemli sorunlar bulunmaktadir. Burada gizlilik halkla iligkileri engellemekle kalmamakta,
degisik alanlarda da olumsuz etkiler yapmaktadir. Gizlilik siyasal ve orgiitsel bir hastaliktir ve
¢ok yaygindir (Kazanci, 1999:65).

Bu siiregte ortaya ¢ikan gelismeler neticesinde halkla iliskiler birimlerinin gérevleri su
sekilde olusmustur (Kazan, 2007:15):

*  Kuruluslarin i¢ ve dig gevreleriyle ilgili bilgili toplamak, bu bilgileri rapor halinde
yonetime sunmak.

*  Kurulusun sosyal ve ekonomik ¢evresindeki gelismeleri izlemek, bu konularda yénetimi
bilgilendirmek.

*  Ust diizey yoneticilere, izlenecek politikalarin halkla iliskiler yoniiyle ilgili dneriler
gelistirmek.

*  Kurulusu tanitic1 bilgiler vermek, faaliyet raporlari hazirlamak.
Kurulus i¢i ve dist haberlesmeyi saglayacak yayinlari hazirlamak.
Meslek birlikleriyle iliskiler kurmak ve gelistirmek.
Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek.
Miisterilerin ya da vatandaslarin kurulusla ilgili sorunlarini ¢é6zmeye yardime olmak.

* ok ok kK

Ozel ya da kamu kuruluslarinda, yéneticilerle goriigmek isteyen fertlerin, dogru kisilerle

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
27



M. Akif OZER | “Public” Relations as a Reason for the Existence of Local Governments

ve dogru zamanda goriismelerini saglamak.

*  Kisisel bagvurular: diizenlemek ve yoneticiye bagvurular: aktarmak.
5. HALKLA ILISKILERDE SORUMLULUK ANLAYISI

Kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarin sundugu hizmet; tiretilen malin, belirlenen hedef
kitlelere medya ve tanitim teknikleri kullanilarak aktarilmasidir. Bunu yaparken de ¢ift yonli
iletisim stireci izlenir ve hedef kitle ile kurum arasinda mesaj akigi saglanir. Halkla iligkiler
birimleri, kurum ve hedef kitle arasinda kurulan bir képriidiir (Kazan, 2007:13).

Toplumsal sorumluluk ve diirtstliik ilkesi halkla iliskilerin felsefesini de ortaya koyan bir
kavramdir. Toplumsal sorumluluk ilkesi geregi, isletmeler giiniimiizde yalnizca kar elde etmeye
yonelik tiriin ve hizmet tireten kuruluglar olarak goriilmezler. Artik iretim yapmak ve tiretilenleri
satmak bi¢imindeki anlayisin yikildigini, yerine yasamlarini borglu olduklar: topluma karsi
sorumluluk tasimalar1 gerektigi diistincesini egemendir. Glintimiizde ticari kosullar, sirketleri
yalnizca kendi gikarlarini degil, toplumun gikarlarini da gézetmeye zorlar (Camdereli, 2005:29).

Halkla iliskiler iki yonlii iliskiye dayali bir iletisim siireci tizerinde kurulur. Halkla iliskiler
calismalari mutlaka gergekler, gercek olaylar tizerine kurulmus olmalidir. Halkla iliskilerin
siyasal, toplumsal, egitsel islevleri vardir. Bu iglevlerde karsilikli etkilesimde, gesitli taahhiitler
sozkonusudur. Bunlarin yerine getirilmesi karsilikli giiven ortaminin olusturulmasryla miimkiin
olmaktadir (Karadogan, 2003:146).

5.1. Halkla fliskiler ve Sosyal Sorumluluk

Etkili halkla iligkiler i¢inde, genisleme planlarinin ve yeni ¢aligmalarin, yerel topluluklarin
ve hayir bagislarinin medyadaki ilani ve yeni konular hakkinda uzmanlarin yorumlar: gibi
bir dizi etkinlik bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk, kurulusun halkla iligkiler
fonksiyonuna sahip olmasi igin iyi bir sebep olmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicisi, genellikle
kurulus i¢cinde hedef kitle adina ombudsman olarak hizmet etmektedir. Toplam uygulamayla
karistirlmamasi gerekmesine ragmen bu sosyal sorumluluk uygulamas: halkla iliskiler ideali
olarak 6nemli bir rol oynar ve halkla iliskiler fonksiyonunun biitiinciil bir yonii olarak algilanir
(Akdag, 2007:210).

Guntimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluglar olarak tanimlanmayip,
sosyal kuruluslar olarak da anilmaktadir. Toplumun beklentilerinin degismesinin isletmenin
yeni kimlik kazanmasinda énemli pay1 oldugu bir gercektir. Yonetim alt sisteminin bir parcasi
olarak ve toplumsal beklentileri karsilama isleviyle, halkla iligkiler bu gorevi tistlenmektedir.
Adam Smith’'in maksimum kar anlayisinin yerini topluma sorumlu davranilmasi anlayisina
birakmasinin bir sonucu olarak, sosyal sorumluluk adi verilen yeni bir kavram ortaya ¢tkmaktadir
(Oziipek, 2008:251).

Sosyal sorumluluk kurumlarin hissedarlar ve kanun ya da sendika sozlesmesi tarafindan
ongoriilenlerin disinda toplumdaki diger tamamlayici gruplara karsi da ytkiimliliiklerinin
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olmasini gerektirir. Kurumlar agisindan bakildiginda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
kurumlara yiikledigi sorumluluklar su sekilde belirtilebilir:

Thtiyac hissedilmeden énce diizeltici dnlemler alinmast.

Ortak sorunlar1 ¢6zmek icin etkilenmis bilesenlerle birlikte ¢alistimast.

Tiim sektorii kapsayan standartlari ve i¢ diizenlemeleri yerlestirmek igin ¢alisiimasi.
Hatalarin aleni olarak kabul edilmesi.

Uygun sosyal programlara baglanilmasi.

Cevresel sorunlarin ¢6ziimiine yardimeci olunmast.

Degisen sosyal cevrenin takip edilmesi.

Yonetim ile ilgili kurumsal kurallarin yerlestirilmesi ve uygulanmasi.

R T I R N I I

Toplumsal sorunlarda gerekli halk desteginin saglanmasi (Solmaz, 2008:160-161).
Sosyal olarak sorumlu kurulus uygulamalar1 ve ahlaki standartlar, her orgiitiin bir
yansimasidir. Kuruluslar, sosyal olarak sorumlu olmanin is i¢in bir fayda sagladigini ve bu
faydanin ayni1 zamanda kendilerine de fayda sagladigini 6grenmektedirler. Sosyal sorumlulugu
esas alan halkla iligkiler uygulayicilari su avantajlar1 elde ederler (Akdag, 2007:210-211):

*  Halklailiskiler ahlaki davranisi ve performans standartlarini gliclendirerek ve kodlayarak
mesleki uygulamayn gelistirir.

*  Halkla iligkiler hedef kitlenin onayini alma ihtiyacini vurgulayarak 6rgiitlerin hareketini
gelistirir.

*  Halkla iligkiler hedef kitle nezdinde dile getirilen butiin goriis agilarini ifade ederek
hedef kitlenin menfaatine hizmet eder.

*  Halkla iligkiler, pargalara ayrilmis sosyal ortamda iletisimi kullanarak ve arabuluculuk
yaparak yanlis bilginin yerine dogru bilgiyi, uyumsuzlugun yerine de uyumu koyarak topluma
hizmet eder.

*  Halkla iligkiler sosyal sistemlerin degisen ihtiyaglarina gore, ¢cevreye uyum saglanmasina

yardim ederek insan refahini artirmak igin sosyal sorumlulugunu yerine getirir
5.2. Halkla fliskiler ve Kamu Yarar1

Genel anlamda hedef kitlenin egiliminin belirlenmesi konusunda adeta erken uyar1
sistemi gibi isleyen ve yonetimin ¢evresindeki degisikliklere uyum saglamasinda 6nemli bir
yeri olan halkla iliskiler, kar amac1 giiden ya da giitmeyen tiim kuruluslarin faaliyet alaninda
kurmak istedikleri stireklilik i¢in bagvurdugu bir uygulama alani olarak kabul edilmektedir
(Balci-Tarhan, 2007:245):

HalKla iligkiler 20. ytizyilin baslarinda bilgilendirmeyi ya da kamuoyunun aydinlatilmasini
onceleyen tutumuyla diinyanin giindemine giren 6zii bakimindan biitiinciil bir iletisim sanatidur.
Bilgilendirme islevini oteki iletisim bilesenlerince (reklam, propaganda, pazarlama gibi) de
yerine getirildigi distiniillecek olursa, temel ayrim, halkla iliskilerin kurumsal yarardan gok
kamusal yarar1 hedeflemesindedir (Camdereli, 2003:66). Halkla iliskilerle hedeflenen kamusal
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yararlar: su sekilde belirtebiliriz (Tortop, 1997:11):

*  Biitiin kamu kurum ve kuruluglarinda vatandaslarin, 6zellikle fakir olanlarin hizmetinde
olan benzeri kuruluslarin daha modern, daha rasyonel 6rgiitlenmelerinin yapilmast.

*  Sosyal sorumlulukla hareket edilmesi, biitiin vatandaslarda toplumsal gérevlerini yerine
getirecek biling olusturulmasi.

*  Her vatandas i¢in kendi ihtiyaglarina ve yeteneklerine uygun stirekli bir is saglayan daha
guivenlikli ortamlar olugturulmasi.

*  Yalnizmalssahiplerinin degilaynizamandaisgilerin, fakirlerin veigsizlerin de ihtiyaclarina
cevap veren mevzuat olugturulmast.

*  Tekel haline gelmeyecek, giivenligi, toplumun yagantis1 ve caligma olanaklarini
incitmeyecek serbest tesebbiise hiirmet eden, koruyucu ekonomik diizen olusturulmas.

*  Egoizme veya keyfilie kagmayan, kendi kendini denetim ve sosyal sorumluluga yer

veren bir 6zgiirliik diizeni kurulmasi.
6. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER

Yerel yonetimlerin, bulunduklar1 boélgede yasayan insanlari yakindan ilgilendiren
hizmetler yaptiklari i¢in halkla iliskileri yasamak zorundu olduklar: ¢ok agiktir. Halk tizerinde
etkili olabilmek i¢in onu iyi tanimak gerekecektir.

Yerel yonetimler, merkezden yonetim kuruluglarindan farkli olarak ayri segilmis
organlari, ayr1 gelir ve giderleri, biitgeleri bulunan, 6zerklige, tiizel kisilige sahip ve bulunduklar:
bolge halkinin ortak ve yerel ihtiyaglarini kargilamak amaci ile kurulmustur. Basarilari, halkla
iligkilerde gosterdikleri ¢aba ve basar: ile ilgilidir. Yerel yonetimlerin organlar: ilde, vali ve
enciimenin atanmis tiyeleri harig, hepsi halk tarafindan dogrudan dogruya secilmistir (Tortop,
1997:152). Dolayisiyla halkla en siki iligkileri gelistirmesi gereken kuruluslardir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkilerin dort temel amaci vardir:

*  Vatandaglarin yerel yonetimlerin politikasindan ve giinliik faaliyetlerinden haberdar
etmek.

*  Yerel yonetimler tarafindan kesin kararlar alinmadan once, 6nemli yeni projeler
hakkinda vatandaslara goriislerini belirtme firsat: vermek.

*  Yerel yonetimlerin isleyis sistemi ile kendi hak ve sorumluluklari konusunda vatandaslar:
aydinlatmak.

*  Vatandaglik gururunu agilamak ve gelistirmek (Tortop, 1997:153).

Secimle isbagina gelen, hem toplumsal hem de siyasal baskilar altinda hizmetleri
yiriitmek durumunda kalan yerel yonetimler, sunulan hizmetlerin ¢esitlenerek artmasi ya da
yerel sorunlarin biiytimesi ve karmagik bir hale déntismesi dolayistyla halkla kaginilmaz bir
bicimde daha ¢ok kars: karsiya gelmektedirler.

Bu durum, yerel yonetimler agisindan planl ve programli bir halkla iligkiler faaliyetini daha
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da 6nemli kilmaktadir. Amaglari kir etmek olmayan kamu hizmeti veren yerel yonetimlerin de
gerek gorevleri geregi gerekse siyasal nitelikleri dolayisiyla toplumla iletisimi bir yonetim islevi
gibi kabul edip uygulamalari gerekmektedir. fletigim yonetimi veya halkla iligkiler ydnetimi; yerel
yonetimden topluma ve toplumdan yerel yonetime dogru isleyen iletisim siirecinin planlanmasi,
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu iki yonlii akig bagarili bir yerel yonetim
biriminin uygulamasi gereken iletisim stratejisini ifade etmektedir (Atik-Tag¢ioglu, 2009:161).

Tarihi siiregte kentlesmenin hizlanmasindan dolayi, yerel yonetimlerin tizerindeki gorev
agirlig1 ve baskist siirekli artmakta ve bu durum ise ok ciddi sonuglar dogurmaktadir. Ilk olarak,
halkin yonetime ulagsmasi, yonetimle dogrudan diyalog kurabilmesi, yonetime katilmasinin
saglanmast i¢in yerel yonetimlerin halka daha yakin halde tutulmasi, diger taraftan da, yerel
yonetimlerin karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii igin kolaylik saglayacak birimler kurmalar1 ve
orgiitsel yapilarinda degisiklige gitmeleri gerekmektedir. Ciinkii kamu hizmeti yapilmadig:
zaman, kargiigindaki ihtiya¢ kendisini gostermeye baglar. Bu hizmetin goriilmemesinden
dogan bir takim sikintilar belirir.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin yerel yonetimlere girmesinin nedenlerinden biri de, idari
yapinin giderek biiyiimesi ve karmagiklasmasidir. Kamu yonetiminin devasa sistemi iginde yerel
yonetimler de, kurallar: ve formaliteleri ile halk i¢cin karmagik, kavranilmaz ve anlagilmaz bir
yapidadirlar. Bu yiizden giiniimiizde, idarenin halk tarafindan anlasilmazligini azaltarak, kendini
tanitma ¢abasina girmesi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunlulugun sonucunda, yerel yonetimler
de kendisi ile toplum arasinda iletisim siirecini gerceklestirecek ¢alismalar baslatmiglardir.
Bu amagla yapilacak her tiirlii faaliyet yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetleri olarak
adlandirilir (Aksoy, 2010:1-2).

Halkla iligkilerin en énemli yonlerinden birisi de yerel meclis iiyeleri ve memurlari ile
bunlarin hizmet etmekte olduklar: vatandaslar arasindaki kisisel iligkilerdir. Yerel yonetimlere
basvuran vatandaslarin ilgisizlik veya saygisizlikla karsilanmasinin biraktig: kotii etkiyi higbir
propagandakolaykolay silemez. O halde, halkla iliskilerin ilk hedefi memurla vatandas arasindaki
biiytik engelleri kaldirarak, islerin bir dostluk havasi i¢inde ¢oztimlenmesini saglamaktir.

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler konusunda en giizel 6rnek ABD'nin ¢ogu eyaletinde
uygulanan recall-geri ¢agirma uygulamasidir. Segimle isbasina gelen bir kamu gorevlisi,
yine halkoyu ile donem sonundan oénce bu gorevinden alnabilmekte veya goérevinden
disiiriilebilmektedir. Bu toplumsal kurumu ve nedenlerini benimseyenler, onu genis bir
uygulama alan1 haline getirmislerdir. S6ztinde durmayan yahut yetersiz bir kamu gorevlisinin
secim dénemi sonuna kadar halkin baginda kalmasi yerine, bu noksanliklar1 6grenilir 6grenilmez
diisiiriilmesi gerekir. Bu arag her zaman kullanilabilir. Gérevden diisiirme uygulamast, ilk olarak
diinyada 1903 yilinda ABD’nin Los Angeles sehir kanununa konularak uygulanmistir.

Yerel yonetimlerde genel halk goriigmesi de halkla iligkiler agisindan iyi bir yontemdir.
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Genel yonetimle ilgili olarak karar almmmasinda, vatandaglarin katildig toplantilar oldukga
bagarili sonuglar vermektedir. ABDde iyi igleyen bu uygulama Avrupada islerlik kazanmamustir.
Burada genel siyaseti etkileyen her 6nemli karar konusunda toplum goriisiiniin alinmasi, en
azindan bilgi verilmesi gerekir. Genel halk goriismesi aslinda biraz gayri resmi usulleri kapsar,
¢tinkii buna katilan her vatandas konusmak istediginde buna izin verilir. Daha dogrusu konusma
hakki vardir. Halk gériismesi, sorumlu memurlara karar vermeden 6nce hangi politik ortamda
bulunduklar1 konusunda yargiya varma olanag verir (Tortop, 1997:154-159).

Referandum zorunlu olarak uygulanan veya bazi hallerde istege bagli olarak uygulanan
bir kamu hukuku kurumudur. Bu yontemde ilgili konuda halkin gortisii alinmaktadir. Federal
diizeyde Anayasa degisiklikleri i¢in referandum zorunludur. Yasal diizeyde, uluslar arasi
anlasmalar ve bazi istisnalar haric, referandum secimliktir (Isci, 2002:125).

Guniimiizde merkezi yonetimlerden ayri bir yapilanma gosteren yerel yonetimler kamu
tiizel kisiligine sahip kuruluslar olarak, bir¢ok konuda bagimsiz davranmaktadirlar. Islerin iyi
yiritiilmesi ve hizmetler arasinda uyumsuzluk ve geliskinin ortaya ¢itkmamasi i¢in merkezi
yonetim vesayet yetkisine dayanarak yerinden yonetimi denetlemektedir.

Yerel yonetim hizmetlerinin halkla i¢ige olarak gerceklestirilmesinden dolay1 halkla iliskiler
birimlerinin yeniden érgiitlenmesi yoluna gidilmistir. Halkin ihtiyaglarini karsilayan birimler,
yerel yonetimlerde halkin iradesi ve istegi dogrultusunda isbasina gelmeye baslamislardir. Bu
yonetimlerde karar organlari halk tarafindan belirlenmektedir.

Yerel yonetim organlari, vali ve enciimenin atanmus tiyeleri hari¢ hepsi halk tarafindan
dogrudan segildiklerinden halkin yonetime katilmasini saglayacak tedbirleri almak
zorundadirlar. Halkin karar vermeye katilmasi, planlama isleminin basitlestirilmesi ve islerin
kolaylagtirilmasini, hareket alaninin geniglemesi ile ve alternatiflerin artmasini saglar. il Genel
Meclisi ve Belediye Meclisi toplantilarinin halka agik yapilmast bu konuda yararlidir. Kéydeki
koy dernegi ve imece uygulamalar: da, biitiin koyliilerin katilimini sagladigindan basarili halkla
iliskiler uygulamalaridir.

Halkla iliskilere yerel yonetimlerde bu derece ihtiya¢ olmasina ragmen gereken 6nem
verilmemekte, hatta cogunlukla ne teskilati ne de personeli bulunmakta, tabeladan 6te hicbir
ifade etmemektedirler. Bu ihtiyact birgok yerel yonetim teskilatinda belediye meclisleri
yuriitmektedir. Ondan dolay: halkla yonetim arasindaki baglar kopmakta, giiven azalmakta ve
bir defa segilen yonetimin ikinci defa segilme sansi azalmaktadir (Is¢i, 2002:125-127).

Bu kapsamda giindeme gelen yerel yoénetimler i¢in halka doniikliik; halkin gergek
beklenti ve ihtiyaglariny, iliski kurma ve derdini anlatma becerisini, isbirligi yapma ve yénetime
katilma yetenegini ve yonetsel sistemi anlama seviyesini dikkate alabilen ve isleyisini ona gore
ayarlayabilen bir yonetim modeli gerektirmektedir (Gokge, 2010:63).

Yerel yonetimlerde halklailiskilerin islevsel kilinmasi; ilgili yerel yonetim biriminin kendini
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yerel halka tanitmasini, hizmetleri hakkinda dogrudan ve saglikli bilgiler aktarmasini saglar.
Bununla birlikte islevsel kilnmus halkla iliskiler etkinligi araciligiyla yerel halkin ihtiyaglarina,
duyarliliklar1 ve beklentilerine yonelik bilgilere dogrudan ulasilmis olacaktir. Halkla iligkilerin
yerel yénetim birimi ve yerel halk agisindan saglamasi muhtemel s6z konusu amaglara ulagilmasi
i¢in baz1 yontemlere de ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmas ile yerel halk ile
yerel yonetim birimi arasinda karsilikl iletisim ve etkilesimin saglanmasinin yani sira yerel

katilima y&nelik kazanimlarin da elde edilmesi miimkiin goriinmektedir (Oner, 2001:103).

7. GUNUMUZDE YEREL YONETIM - HALK ILISKILERI

Diinyada kamu yonetiminin geniglemesi bir¢ok soruna ¢6ziim getirirken, yeni ve ¢ok
6nemli kimi sorunlarin da dogmasina yol agmistir. Bu yeni sorunlarin bir bélimiine getirilen
¢oziimlerde oynadig: rol halkla iligkilerin ideolojik olarak nitelenmesinin ana nedenidir. Halkla
iligkiler temelde yonetsel bir islevdir ve bu niteligi ile dogrudan bir siyasal misyon yiiklenmez.
Ancak, kamu yo6netiminde halkla iligkiler uygulamasi nihai olarak bir yandan y6netimin
etkinligini artirarak toplumda yonetime kars: bir giiven duygusunun gelismesini amaglar, bir
yandan da bazen kimi sorunlarin dogmasini, kimi sorunlarin krize déniigmesini engelleyerek
sistemin stirekliligine katkida bulunur. Bu agidan bir tampon islev niteligi tasir ve bu nedenle
rahatlikla ona dogrudan bir siyasal misyon yiiklendigi diistiniilebilir (Uysal, 1998:21). Halkla
iligkilerin bu yoni, giiniimiizde yerel yonetim halk iliskilerinde de birincil belirleyici unsur
olmugtur.

Bilindigi gibi yerel yonetimlerin yurattiigii hizmetler, gtinliik hayatimizda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu hizmetler, “besikten mezara” kadar hayatimizin gesitli yonlerini kapsamaktadir.
Yerel yonetimlerin 6nemi ve kamuoyunda siirekli tartisiimasinin sebebi, onlarin soyle ya da
boyle yiirlitmeye calistiklar: bu hizmetlerden ileri gelmektedir.

Boyle bir ortamda yerel yonetimler, halkin gereksinimlerinin, beklenti ve isteklerinin ne
oldugunu 6grenmek ve aldiklar1 bilgilere gore hizmet politikalarini ve uygulamalarin: halkin
isteklerine, gereksinimlerine uyarlamak zorundadirlar.

Yerel yonetimler, aslinda, tiimiiyle bir halkla iligkiler faaliyeti uygulama alanidir. Ciinki
yerel yonetimler, kent halkinin se¢imiyle harekete gegen; halkin yakin denetim ve gozetiminde
hizmet veren, hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve giindemde kalan kuruluslardur.
Yerel yonetimlerin yerine getirdikleri gorevlerin artmas, yerel sorunlarin bitytimesi ve karmagik
bir hale dontismesi halkla yerel yonetimleri kaginilmaz bir bicimde daha ¢ok kars1 karsiya
getirmektedir (Aksoy, 2010:2-3). Bu zorunlu kars: karsiya kalmalar asagida belirtecegimiz
unsurlarin sonuglaryla sekillenmektedir. Yerel yonetimlerin, halkla olan iliskilerinde s6z konusu
bu unsurlara dikkat etmeleri ve siirecin gereklerine gore hareket etmeleri gerekmektedir.

7.1. Yonetimin Halk Tarafindan Goriiniisii

Maalesef giiniimiizde gerek merkezi gerekse de yerel hizmetler halkin istedigi yeterlilikte
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yapilamamaktadir. Halk kendisine yo6nelik tiim hizmetlerin en iyi sekilde yapilmasini ister.
Idarenin mali giiciiniin yeterli olduguna inanir. Buna karsilik hizmetlerin agir ve pahali yapildig
kanisindadir. Halk genellikle idare ile sik sik yiiz yiize gelmekten ¢ekinir ve idare hakkindaki
izlenimi onun bir yardimci, yol gosterici olmayacag tersine bir fren, dayanilmaz bir sikinti
olacagi seklindedir. Halk, idareyi yavas, pahali isleyen, personel sayis1 hizla artan, az is yapan ve
halki tedirgin edici bir organ olarak gérmektedir.

Halk genellikle biitiin diinyada yonetimden yakinmaktadir. Devlet dairelerinde islerin
goriilmediginden, gecikmelerden, kirtasiyecilikten sikayetcidir. Memurlar tembel, formalitelere
diiskiin olarak goriir. Hatta devlet dairelerinde yapilan islerin dedikodusunu yapmaktan hoslanir.
Bir Ingiliz profesorii bir caligmasinda “eger trende yolculuk yaparken karsinizda oturan kimse
ile konusacak bir sey bulamiyorsaniz ona yonetimin kotiiligiinden bahsedin, hemen sizinle
anlasacaktir” demektedir.

Yonetim hakkinda olumsuz kanilar gesitli meslek gruplari tarafindan ortaya atilir. Birgok
serbest meslek mensuplary, tiiccarlar, doktorlar vb. mesleklerde ¢alisanlar kendilerini ilgilendiren
konularda yapilan islemler dolayisiyla yonetimi elestirirler, keza gazetelerde de yonetimle
ilgili bir¢ok yaz1 ¢ikar. Halkin y6netime bakisini, yonetici ve memur davranisi da dogrudan
etkilemektedir. Yonetici ve memurlarin halka iyi muamele etmemeleri, sert davranmalar1 da
halkin basvurmasini giiglestirmektedir. Gergekten ge¢misten giintimiize halkin yoénetim ile
iligkilerinde iyi muamele edilmedigi sikiyet konusu olmaktadir. Her hiikiimet degisikliginde,
genellikle yeni hiikiimetin bakanlar1 genelge yayinlayarak, ozellikle tagra orgiitiinde calisan
personelin vatandaslara iyi ve tarafsiz muamelede bulunmalarini istemektedir. Halkin
yonetimden yakinmasinin ortadan kaldirilmasi i¢cin yonetimin ¢aba gostermesi, halkin olumsuz

kanilarini olumlu bir bi¢ime ¢evirecek usullere, yollara bagvurmast gerekir.

7.2. Halkin Yonetimden Yakinma Nedenleri

Yapilan aragtirmalarda yerel yonetimlerin halkla iligkiler faaliyetlerinde en ¢ok kars:
karsiya kalman yakinma nedenleri arasinda halkin yonetim ¢aligmalarindan habersizligi ve
yonetimin halk isteklerine 6nem vermemesi yer almaktadir. Simdi bu nedenlere biraz daha
ayrintili bakalim.

*  Halkin yonetim ¢aligmalarindan habersizligi: Halk, kamu kuruluslarinda memurlarin
kapali odalar icinde neler yaptigindan, halka yararli ne gibi hizmet projeleri hazirladigindan
¢ok kez habersizdir. Bunun i¢in memurlarin dairelerde, genellikle bos oturdugu, halkin
sikdyetci oldugu konulara ¢are bulmak icin ¢alismadig kanisina kapilir. Buna sebep, halkin
kamu kuruluglarinda yapilan ¢aligmalardan haberdar edilmeyisi, halka bilgi verilmemesidir.
Iyi bir yénetim, calismalarini, gelecek hakkindaki projelerini miimkiin olan araglarla halka
duyurmalidir.

*  Yonetimin halk isteklerine 6nem vermemesi: Yonetim, ¢esitli basili araglar ve diger
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sekillerde yansiyan halk dilek ve ihtiyaglarina 6nem vermeyebilir. Bu sekilde halkin tepkileri
gittikce cogalabilir. Halbuki halk, sendika, dernek, mesleki orgiitler veya basin yolu ile dilek
ve isteklerini yonetime yansitmay: disiiniir. Yonetim bu isteklere kulak vermemis, onlar:
degerlendirmemis ise halkin giivenini kaybeder. Halk, kamu kuruluslarinin keyfi hareket
ettigine, isteklerinin ¢dziimlenmesi icin ¢aba harcamadigina inanir. Iyi bir yonetim, halkin
isteklerini izledigine ve olumlu ¢6ztim yollar: bulmak i¢in ¢aba harcadigina halki inandirmalidir
(Tortop, 1997:89-93).

Yerel yonetimlerin sosyal sorumluluklarini, bir kamu kurumu olmalar: yoniiyle kurulus
amaglartyla iliskilendirilerek ortaya koymak miimkiindiir. Yerel yonetimler, bir beldede
yagayan halkin mahalli ortak ihtiyaglarini gidermek amaciyla kurulmus kurumlardir. Yerel
yonetimlerin kurulug amagclarini ortaya koyan bu tanim, ayni zamanda yerel yonetimlerin
sosyal sorumluluklarinin belirlenmesinde de énemli bir rehber olmaktadir. Bu durumda yerel
yonetimlerin sosyal sorumluluk alanlari, temel islevlerinin yerine getirilmesi, yani kuruldugu
beldede gerekli yerel ihtiyaglarin tiretilmesi, halka sunulmasi ve vatandagin beklentilerinin
giderilmesidir.

Cagimizda yasanan hizli kentlesme siireci, yerel yonetimlerden beklentileri ciddi anlamda
artirmistir. Kentlerde niifusun hizla artmaya devam edecegi yoniindeki tahminler, yerel
yonetimlerin sorumluluklarinda benzer y6nde bir artis olacagina isaret etmektedir. Nitekim
gliniimiiz kentlerinde ortaya ¢ikan; altyap: yetersizligi, kent arazilerinin talan edilmesi ve ¢arpik
kentlesme, yesilalanlarin yokedilmesi, kiiresel boyutlarda yasanan gevrekirliligi, konut yetersizligi
ve gecekondulagma, kente eklemlenme gibi, birgok sorunun ¢oéztimii giderek giiclesmektedir.
Biitiin bu geligmeler, yerel yonetimlerin sosyal sorumluklarini genisletmektedir. ~ Giiniimiiz
kentlerinde, ranta konu olmus kent arazilerinin toplum zararina kullaniminin énlenmesi, bir
anlamda saglikli bir kentin olusturulmasi, yerel yonetimlerin sorumluluk alanlarinin temelini
olusturmaktadir. Nitekim kent arazilerinin miilkiyete konu olmasi ve dolayisiyla ortak kullanima
imkan verecek sekilde diizenleyen imar planlarinin olusturulmas: ve titizlikle uygulanmasi,
beklenen sorumlulugun yerine getirilmesinde ayri bir 6neme sahiptir. Yerel yonetimlerin
kendinden beklenen gorevleri yerine getirebilmelerinin bir 6lgiisii olarak degerlendirilebilecek
vatandag memnuniyetinin saglanmasi, yerel yonetimlerin, vatandagin istek ve taleplerine duyarl

olmasini ve bunlarin, kuruma yon vermesini gerektirmektedir.

Halkin ihtiyaglarinin karsilanarak memnuniyetinin saglanmasi, kurumlarin diga agik
olmasiyla yakindan ilgilidir. Disa agik kurumlar, kendi varliklarini korumak i¢in degil, temel
islevlerini yerine getirmek icin var olduklari gerceginden yola ¢ikarak, hizmet verdikleri
kesimlerin dnceliklerine duyarli olmak zorundadirlar. Nitekim yerel yonetimlerin, belde halkinin
ihtiyaglarini siirekli takip edebildigi ve giderdigi oranda basarili olmalar1 miimkiin olmaktadur.
Vatandas odakli bir yénetim olarak da ifade edilebilecek bu yonetim anlayisi, yerel yonetimlerin
sadece belde halkinin ihtiyag 6ncelikleri dogrultusunda hareket etmesini saglamakta ve ihtiyag
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dis1 bir tretimin 6niine gegebilmektedir. Bu durum, kit kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanimini saglarken, ayn1 zamanda yonetsel etkinligi de artirmaktadir. Boylece yerel hizmet
kalitesi artan ve temel islevlerine uygun olarak, belde halkinin ihtiyaglarini sunabilen yerel
yonetimler, sosyal sorumluluklarina da uygun hareket etmis olmaktadir (Yiiksel vd., 2010: 299).

7.3. Halk ile Yonetim Arasinda Isbirligi Yollar1

Halkileyonetimarasindakiyaklagimin saglanmasinda en 6nemlirol yonetime diigmektedir.
Yonetim bu yaklagimi saglayici bazi hareketlere girigebilir. Halk dedigimiz kitle, daginiktir,
homojen degildir. Onlar1 bir araya getirecek, bir dogrultuya yoneltecek ancak yoneticilerdir.
Yine halk ile yonetim arasindaki agikligi ortadan kaldiracak, ikisi arasinda yaklagimi saglayacak
eylemlere girisecek yonetimdir, yoneticilerdir, memurlar ve diger halkla iliskiler gorevlileridir
(Tortop, 1997:94).

Diinyada yerel yonetimlerin artan 6nemi Tiirkiyede de 2000’li yillarla birlikte yerel
yonetimlerde reformu giindeme getirmis, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri
Kanunu kabul edilmis ve uygulanmaya baglanmustir. Yasal diizenlemelerin uygulanmaya
baslandig1 giiniimiizde, yerel yonetimlerde yasanan degisimin gozlenmesi miimkiin olacaktir.
Fakat aksayan yo6nlerin ve yanlishiklarin hizla diizeltilmesi ve bu konuda bilimsel goriislerin de
uygulayicilarca takip edilmesi gereklidir. Kisaca yerellesme ve stirdiiriilebilir kalkinma kriterleri,
miizakereci demokratiklesme agisindan 6nemli olup, bu siiregte yerel yonetimler, tarihsel
énemde “yeni” bir durumla karsilagmistir (Ozsalmanli, 2010:28).

7.3.1.Halka Yonetimin Calismalar: Hakkinda Bilgi Verilmesi

Halkin yonetimden sikdyet nedenleri arasinda yonetimin caligmalari hakkinda bilgi
sahibi olmayis1 6n siralarda gelmektedir. Gergekten halk, cesitli kuruluglarin kendisine
yaptig1 hizmetlerin kusursuz yapilmasini ister. Diger yonden halk, kendisine yapilacak
kamu hizmetlerinin ¢ok c¢abuk gerceklestirilmesini ister. Yonetim eger zamaninda halka
hizmetteki aksakliklar ve gecikmeler hakkinda bilgi verirse, yapilan ¢aligmalar, alinan kararlar
vatandaglar tarafindan hos karsilanir. Yonetim, yasalari, tiiziikleri, yonetmelikleri yaymlamakla
yiikiimliidiir. Bunlarin yiiriirlige girmesi ve uygulanmalari, yayinlanmalar: kosuluna baglidir.
Ancak, yaymlanmis yasalar1 bilmemek 6ziir sayilmaz. Vatandaslarin sorularina, 6zellikle yazili
dilekgelerine belirli bir siire de cevap vermek yonetimin 6devidir (Tortop, 1997:100).

Yonetimin saydamligi aslinda onun elinde bulundurdugu bilgi ve belgelere ulagmakla
saglanabilir. Ayni sekilde kamu y6netiminin hesap verebilmesi de halkin bilgilenmesi yoluyla
gergeklesir. Ayrica yonetime katilmak icin yonetimin isleyisini, karar siireglerini veya karar
mekanizmalarini bilmek gerekir. Bu bilgilere ise ancak bilgi edinme hakki ile ulagilabilir.

Tiirk Kamu Yonetiminde halkla iligkiler agisindan bir devrim niteligine sahip 4982 sayili
Bilgi Hakki Kanunu 24 Nisan 2004 tarihinde, 27 Nisan 2004 tarihinde de Uygulama Yonetmeligi
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yurirlige girerek, bilgi edinme mevzuati ile ytizyillardir varhigini ve egemenligini siirdiiren
Tiirk Kamu Yonetimi saydam, hesap verebilir ve katilimci bir yonetim yapisina kavusmanin
anahtarini yonetilenlerin eline vermistir. Bundan sonraki gelismeler halkin anahtar1 kullanarak
degisimin kapisini zorlamasiyla gelisecektir (Aksoy, 2006:56).

7.3.2.Halkin Dileklerinin Yonetim Tarafindan Degerlendirilmesi

Yonetimin halk: ilgilendiren 6nemli konularda ona bilgi vermesi ve ayrica halkin
egilimlerini 6grenmek i¢in ¢aba harcamasi gerekir. Yonetimin aktif olarak yaptig1 bu ¢alismalar
yaninda, halk da dilek ve isteklerini duyurmak igin ¢esitli yollara basvurur. Halk, yonetimin
kendi isteklerini tespit etmesini beklemez. Cesitli kaynaklardan yararlanarak yonetime etkide
bulunmaya calisir. Halk, kendi haklarin, isteklerini savunmak i¢in, yonetimi rahat birakmaz.
Ornegin, halkin kisisel olarak yénetime bagvurmasi, yazili dilekge ile bagvurmasi, araci kisiler
gondermesi, yonetimin kamuoyunu yoklamasi, referandum, sosyolojik arastirma veya anket
yapmak yollarina zorlamasi, bunlar arasinda sayilabilir (Tortop, 1997:99-102).

Halkla iligkiler, kisi ya da kurumun hedefkitlesi ile stirekli, hizli ve geri bildirimli dogrudan
iletisim saglayan, hedef kitleden gelen yankilarla ¢alismalarina yon veren, kurulus felsefesini
olusturan 6nemli bir yonetim gorevidir. Bu dogrultuda dogru hedefe dogru mesaji sunmakla
gorevli olan, aragtirma ve iletisim tekniklerini kullanan halkla iliskilerin hedef kitlesine yonelik
tutarli izlenim yaratilmas: gerekmektedir (Mengii, 2003:148).

7.3.3.Dilek¢e Hakk1

Halk dileklerini tek tek veya dernek veya diger kuruluslar araciligi ile yonetime duyurabilir.
Tiirkiyede 1982 Anayasasinin 74. maddesinde dilek¢e hakki bashg: altinda, “Vatandaslar ve
karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiyede ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Buyitk Millet Meclisine
yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin
dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir. Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla diizenlenir”
denilmektedir. Anayasadaki bu hakkin geregi gibi kullanilmas: i¢in yol ihtiyacinin giderilmis
olmasi, bagvurma usullerinin basitlestirilmesi, okuma, yazma olanaginin yayginlagmas, anlagilir
dil kullanilmas: gibi kosullarin varlig1 gereklidir. Dilekgeler, halkin ihtiya¢ ve dileklerinin
dgrenilmesi yollarindan en dnemlisidir. Idareciler, memurlar igin halkin ihtiyaglarini 6grenme
bakimindan dilekgeler kiymetli birer belgedir. Dilekgeler, hangi kanun, yonetmelik ve tiiziiklerde
ne gibi aksakliklar bulundugunu ve halk ihtiyaglarini ortaya koyabilir. Fakat bunlarin da tam
anlami ile cogunlugun dilek ve isteklerini yansittiklari iddia edilemez (Tortop, 1997:103).

7.3.4.0mbudsman (Kamu Hakemi/Denetgisi)

Genelde adli ve idari yargi ayrimmin yapimadigi iilkelerde yonetimin hukuka
uygunlugunun saglanmasinda, diger denetim yollarinin yaninda dilimizde kamu denetgisi
anlamina gelen Ombudsman isimli bir kuruma da yer verilmektedir. Iskandinav iilkelerinde
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dogan ve Anglo-sakson iilkelerinde yayginlasan bu kurum ile yonetimin eylem ve islemleri
denetlenmektedir (Gozubiiyiik, 1992:296).

Ombudsmanin evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi yoktur. Ancak bu konuda otorite
kabul edebilecegimiz Uluslararasi Barolar Birliginin Ombudsman Komitesinin yaptig1 tanim
bizim i¢in muteberdir: “Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan temin edilen,
basinda Yasama Organi veya Parlamentoya kars1 sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir
biirokratin oldugu, hitkiimet kuruluglary, yetkilileri ve ¢alisanlar: tarafindan haksizliga ugramig
insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete gegen, arastirma yapma,
disiplin uygulamas: onerme ve rapor yaymlama hakki olan bir ofis”(Babiiroglu, 1997:15).
Bu sekilde tanimi yapilan ombudsman, aragtirma, elestirme, diizeltici eylemler énerme ve
bulgularini kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur
(Hansen, 1996:195).

Tarihte ilk olarak ombudsman kurumu 1713’te Isve¢'te olusturulmustur. isve¢ Kral1 12.
Charles askeri ve diplomatik islerinin fazlaligindan dolayr merkezde giivendigi bir kisiyi, vergi
toplayanlarin, yargiglarin ve diger memurlarin ¢alismalarinin denetlenmesi ile gorevli kilmistir.
1809 Anayasas! ile Kraliyet Temsilcisi Adalet Sansalydsi yaninda Parlamentonun bir temsilcisi
Yonetimin yasalara uygunlugunu denetlemekle gorevli bir ombudsman olarak kabul edildi.
1915 yilinda da askeri isler i¢in ayr1 bir ombudsman kurumu olusturuldu (Tortop, 1974:40).
Bazi kaynaklarda Isve¢ Kralinin bu kurumu olustururken Osmanli Imparatorlugundaki
uygulamalardan etkilendigi belirtilmektedir. Rus yenilgisinden sonra Osmanli topraklarinda
kalan Isve¢ Krali buradaki uygulamalar1 gérmiis, iilkesinin buradan idare edebilmek igin bir
ombudsman atama yoluna gitmistir (Pickl, 1986:37-40). Kral boyle bir uygulamaya giderken
&zellikle Osmanli, Abbasi, Selguklu gibi Islam devletlerinde bulunan “Dar-iil AdI” (Adalet Evi),
“Divan-1 Mezalim” (Haksizliklar Divani) gibi haftada en az iki kez toplanan ve halkla y6neticiler
arasindaki davalara bakan kurumlardan etkilenmistir (Eryilmaz, 1994:79).

Kaynagini Osmanli Imparatorlugundaki uygulamalardan alan bu kurumun birgok iilkede
farkli 6zellikler tasimasina ragmen, basarili bir ombudsmanda bulunmas: gereken 6zelliklerde
ortaklik vardir. En basta boyle bir kurum mutlaka kanunla kurulmalidir. Fonksiyonel anlamda
gorevleriniyerine getirirken mali, hukuki, idari yonden 6zerk olmalidir. Merkezi idarenin disinda
yer almali, tarafsizligini korumali, halk tarafindan kolay ulagilabilecek ve basvurulabilecek
bir makam olmali, bu makama getirilecek kisilerin uzmanhgindan ve tecriibesinden kimse
kusku duymamalidir (Arslan, 1986:161). Aksi takdirde bu kurumun tarafsizhigindan 6diin
verebileceginin diisiiniilmesi, temel islevlerinin yerine getirirken biiyiik sorunlar doguracaktr.

Ulkemizde 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi dogrultusunda 14/6/2012 tarihinde
Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmustur. Kurumun kurulus, gérev ve ¢alisma usullerine
iligkin ilkeler ile kamu bas denet¢isi ve kamu denetcilerinin niteliklerine, secimlerine, 6zlitk
haklarina ve kurum personelinin atanmalar: ile 6zlitk haklarina iliskin hususlar1 diizenleyen
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6328 sayili yasanin bazi hiikiimlerinin Anayasaya aykir1 oldugu iddialar1 ile agilan davay:
Anayasa Mahkemesi reddetmistir (27.12 2012). Oniimiizdeki dénemde bu kurumun halkla
yonetim arasinda nasil bir igbirligi mekanizmasi olusturacagini, bu alanda yasanacak gelismeler
gosterecektir.

7.4. Hemseri Hukuku ve Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler reformu kapsaminda 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanununun “hemseri hukuku” bashikli 13. maddesinde hemseri tanimi yapilmis, belediye
ve hemserilerin birbirlerine kars: yiikiimliiliikleri diizenlenmistir. Bu maddeye gore; herkes,
ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemgerilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma
haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmas: zorunludur.
Belediye, hemgeriler arasinda sosyal ve kiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar: yapmakla gorevlidir. Belediyeler bu ¢aligmalarinda;
iiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum

kuruluglarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak énlemleri almakla gorevlidir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile temelde hemseri kavrami igin o6ngoriilen nitelik
degistirilmistir. 1580 sayili eski Belediye Kanununa gore, vatandaslar niifus kitiigiine kayith
olunan yerin hemsgerisi olarak kabul edilirken, 5393 sayili kanunla ikamet edilen belde,
hemserilik iligkisi agisindan temel kriter olarak alinmistir. Kanunda hemserilerin haklar ti¢
baslik altinda toplanmistir. Buna gore tiim hemgerilerin; belediye karar ve hizmetlerine katilma,
belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme, belediyenin yardimlarindan yararlanma haklar
bulunmaktadir.

Hemseri hukuku baghg: icinde belediyeler hemseriler arasinda, sosyal ve kiiltiirel
iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik gerekli ¢calismalar1 yapmakla
gorevlendirilmistir. S6z konusu ¢alismalarin gerceklestirilmesinde ise yine belediyelere,
universitelerin, meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin
katilimini saglayacak onlemleri alma gorevi verilmistir. Kiltiir hizmetlerinin belediyelerin
gorevi oldugunu dikkate aldigimizda, belediyenin bu konudaki gérevini yaparken katilimer bir
uygulama sergilemesi ve katilim1 saglayacak onlemleri almas: kanuni bir zorunluluk seklinde
diizenlenmis olmaktadir. Béylece hemseri hukuku baghginda sivil toplum kuruluslarinin isleyise
katilimlar1 kurumsallagtirilmis olmaktadir.

5393 sayili Kanun bir beldede ikameti hemserilik agisindan temel kriter alarak hemgseri
belediye iliskisi kurmaktadir. Bununla birlikte aitlik duygusunu olusturmak/gelistirmek igin
(olsa gerek) belediye sinirlar: iginde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahsin belediyenin,
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim,
harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yiikiimlii olduklar: hitkiim altma alinmistir. S6z
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konusu diizenleme ile 5393 sayili kanunla sadece belediye sinirlar1 i¢inde oturanlarin degil,
belediye sinirlar1 icinde bulunan veya iligigi olan her sahsin, belediyenin kanunlara dayanan
kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katk: ve katilma
paylarini 6demekle yiikiimlii olduguna hitkmedilmistir (Bayindirlik ve Iskan Bak., 2009:41-42).

8. YEREL YONETIMLERDE HALKLA [LISKILER FAALIYETLERINDE KULLANILAN
ARACLAR

1980’li yillara kadar halkla iligkiler uygulamalarinda merkezi idare i¢in yukarida belirtilen
hususlar yerel yonetimler i¢in de aynen gegerli olmakla birlikte, karar organlar1 yerel halk
tarafindan segimle isbasina gelen belediyelerde basin biirolar: kurulmusg ve bagkan adina basinla
iliskileri ytiritmiislerdir. Ancak bu uygulama; ¢agdas halkla iligkiler uygulamalarindan ziyade
baskanin basinla iliskilerini yiiriitme fonksiyonu gérmiis, vatandaslarin belediye yonetimi ile
olan diyalogunu kurmayi, yonetilenlerin istek ve arzularini 8grenmeyi hedeflememistir. idari
orgiitlerinde halkla iligkiler birimleri bulunan Biiytiksehir belediyelerinde ise bu birimler yayin
ve kiiltiirel organizasyon faaliyetleri yapmus, halkla iligkiler birimlerine yeterli personel, arag-
gere¢ ve mali imkénlar taninmamustir. Kiigiik belediyelerde halkla iligkiler gorevini bagkanin
kendisi yiirtitmektedir.

1980-1990 yillar1 arasinda 6zellikle bitytiksehir belediyelerinde halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriitmek izere biirolar kuruldugu, vatandaslarin sorunlarinibu biirolara iletmesinin beklendigi,
bu biirolara 6zel numarali dogrudan telefon hatlarinin baglandig gériilmektedir. Ornegin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Sikayet ve Yildirim Servisi, Izmir Bilyiiksehir Belediyesinde
Halkla {liskiler Servisi ve Yildirim Servisi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde Halk Danigma
Masasi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Semt Danigsma Merkezleri (SEDAM), Eminénii
Belediyesinde “Mavi Hat” ve KadikGy Belediyesinde Mavi Nokta uygulamalar1 baslatilmus,
yine Mart 1990'da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde Bilgisayarli Cevap Biirosu kurulmustur.
Belediyenin gesitli birimlerine yapilan bagvurular bu biiroda bilgisayara gegirilmekte olup
vatandaglardan gelen istek ve sikayetler ayni giin ilgili birime iletilmekte, o birimden gelen
cevap basvuru sahibine telefonla ya da yazili olarak iletilmekteydi. Belediye baskani ve genel
sekreter ofislerindeki bilgisayarlardan kayda alinan her bagvuru aninda goriilebiliyordu (Aksoy,
2006:56).

1994 yilinda yapilan se¢imlerin ardindan belediyelerde halkla iliskiler faaliyetleri hiz
kazanmis, bugiin halkla iligkiler birimi bulunmayan biiyiiksehir ve il belediyesi nerede ise
kalmamugtir. Bu kapsamda Agustos 1994 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Beyaz Masa'”
uygulamasini baglatmistir. Beyaz Masa bilgisayar destekli 153 Alo Biiyiiksehir Sesli Bilgi Servisi
ve Gezici Ekipleriyle bir bagkan Danigmaninin gozetiminde 24 saat hizmet sunmaktadir” Beyaz
Masa modeli birgok belediyede benzer isimlerle uygulanmis ve artik yerel yonetimlerde halkla
iligkiler biriminin markas olmustur (Aksoy, 2006:56-57).
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Yerel yonetimler temelde; bilgilendirme, ikna etme ve harekete ge¢irme amaglarina yonelik
faaliyetlerinde halkla iliskilerin tim yOntem ve araglarina bagvurabilmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte halkla iliskilerde kullanilan yéntem ve araglar da cesitlilik kazanmustir.
Giintimiizde halkla iliskiler, cep telefonlarindaki kisa mesajlardan internet sitelerine, sosyal
sorumluluk kampanyalarindan televizyon programlarina kadar oldukga farkl: iletisim yontem
ve araglarini kullanabilmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinda en sik goriilen ve uzmanlarca
kontrol altinda tutulabilen araglar olarak, kurumsal yayinlar basi gekmektedir. gerigi tamamen
halkla iligkiler uzmanlar: tarafindan belirlenen kurumsal yayinlar; yillik raporlar, brosiirler,
kitapciklar, haber mektuplari, kataloglar, teknik raporlar, personele yonelik video yayinlari,
propaganda ve tanitim filmleri, toplantilarda ve fuar-sergi gibi yerlerde gosterilen slaytlar ve
filmler, kurulusun hazirlattig1 reklamlar, internet yayinlari, bilgilendirme mesajlar1 vb. olarak
gerceklestirilmektedir. Kontrol altinda olmayan araglar ise igerigi daha ¢ok halkla iliskiler
uzmaninin inisiyatifi disinda belirlenen ulusal ve yerel gazete ve dergiler, radyo televizyon
kuruluglarinin yayinlari ve kurum dis1 rgiitler ve kisiler tarafindan yapilan filmler, programlar,
haberler gibi yayinlar olarak gelismektedir. Bu araglarin kullanilmasi halkla iliskiler faaliyetinin
belediyeden halka giden ilk agamasint olusturmaktadir. Tkinci asama ise halktan belediyeye
geri-bildirim (feedback)’in nasil gerceklestiginin anlagilmasina yoneliktir. Bu amagla da
mektup, faks, telefon, panolar, istek kutulari, danisma masalari, kamuoyu yoklamalar1 gibi
teknikler kullanilmaktadir. Bu yolla halkla iliskiler uygulamasinin amacina ulagip ulasmadig:
ogrenilebilmektedir.

Gorsel ve isitsel elektronik kitle iletisim araglar1 olarak radyo ve televizyonun halkla
iligkilerde iletigim stratejileri agisindan 6nemi ok bityiiktiir. Ozellikle yasanilan ¢agin en popiiler
medyasi olan televizyon, halkla iliskiler uzmanlar: agisindan her zaman, medya planlamasinin
merkezinde diisiiniilen bir aractir. Radyo ve televizyon tiim diinyada kamuoyu olusturmada
ve tiiketici tercihlerini belirlemede son derece 6nemli bir isleve sahiptir. Bu nedenle etkili bir
reklam ortami olarak kabul edilen televizyon, halkla iliskiler acisindan da 6ncelikli bir arag
konumundadir. Popiiler bir kitle iletisim araci olarak televizyonun tercih edilme nedenlerinin
basinda genis halk kitleleri tarafindan yogun olarak izlenmesi gelmektedir. Tiirkiyede her yas
grubunda giinde ortalama olarak televizyon izleme siiresi 5 saate yiikselmistir (Atik-Tascioglu,
2009:163).

Radyo ise; erisim alaninin yiiksek olmasi, dinleme ediminin kolaylig1 ve ucuzlugu, aym
anda bagka islerle ugrasmaya olanak tanimasi gibi avantajlariyla 6zellikle is saatlerinde yogun
olarak tercih edilmektedir. Elektronik kitle iletisim araglari arasinda radyo ve televizyon;
uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel nitelikli istasyonlarla degisik kategorilerdeki hedef kitlelere
ulagmanin en etkili araglaridir. Bu nedenle, halkla iliskiler ¢alismalarinda 6ncelikli konumlarini
stirdiirmektedirler.

Giintimiizde internetle birlikte 6zellikle gelismis tlkelerdeki belediyelerin web siteleri
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tizerinden radyo ve televizyon yayinciigini daha da islevsel kullandiklari goriilmektedir.
Ornegin, Fransada Paris belediyesinin web sitesinden yayin yapan Paris.fr TV adli bir televizyon
kanali bulunmaktadir. Televizyonda belediye bagkaninin ¢esitli yerlerde yaptig1 konusmalardan,
belediye faaliyetlerine kadar pek ¢ok video kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. On-
line olarak izlenebilen programlarda belediye faaliyetleri, biitce, projeler, sorunlar, toplumun
belediyeden istek ve beklentileri gibi konular islenmektedir (Atik-Tas¢ioglu, 2009:164).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde diinyada 6zellikle gelismis iilkelerde goriilen yeni bir iletisim
aract da bloglar kabul edilmektedir. {1k blog uygulamasinin 1997 yilinda basladig1 ve 2007 tarihli
bir ¢alismada her giin diinyada 120.000 blogun kuruldugu tespiti, bu uygulamanin etkinligini
acik olarak gostermektedir. Giiniimiizde halka iligkiler uzmanlar1 bu yontemi “nasil daha
etkin kullanabiliriz” sorusuna cevap aramaktadirlar (Park-Jeong-Han, 2008:581). Yapilan baz1
aragtirmalara gore bir¢ok kurulus bu yontemi, miisterilerinden ¢ok ¢alisanlari ile etkin iligkiler
kurmak ve bir tiir yénetime katilma mekanizmasi olarak kullanmak istemektedirler (Wright-
Hinson, 2006:589). Tabi ki bu siirecte yerel yonetimler i¢cin de bu yontemden nasil yararlanilabilir
konusunda aragtirmalar yapilmaktadir. Ulkemizde Cumhurbagkan’nin Twitterdan mesajlarini
gonderdigi diistinildiigiinde, yerel yonetimlerin, hizmet alanlarinda sayilar1 hizla artan bloglar
tizerinden halkla iliskiler faaliyetlerini rahatlikla yiirtitebilecekleri soylenebilir.

Guniimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinde halkla iliskiler paradigmasinin stratejik
yonetimi de olduk¢a onemli hale gelmistir. Siirekli gelisen yeni dijital medyanin global,
interaktif, diyaloga acik, iliskileri 6n plana ¢ikaran yo6nii, paradigma degisimi yasayan halkla
iligkilerin stratejik yonetimine alt yap1 hazirlamaktadir. Bu alanda ¢aligan uzmanlar artik klasik
yontemlerden vazgegip, stratejik yonetim araglarini halkla iliskiler alaninda da kullanmaya
baslamislardir (Grunig, 2009:6).

Giiniimiizde yerel yonetim alaninda ve yeni bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
kapsaminda ortaya ¢ikan her bir degisim igin, yerel yonetimlerin yaptig: stratejik bir tasarima
ve eylem planina ihtiyag vardir. Stratejik yonetim planlar1 ¢ok kisa bir siire 6nceye kadar 6zel
sektordeki kuruluglarin toplam kalite yonetimi calismalari gercevesinde veya pazarlamabiriminin
tiriin gelisimi, dagitimi, tutundurulmas: gibi ¢abalarinin bir uzantisi niteligini tasiyordu. Oysa
gliiniimiizde kamu kurumlar1 da teknolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik degisimlere ayak
uydurabilmek igin, kisa ya da uzun vadeli stratejik eylem planlar1 hazirlamaya baglamislardir.
Burada amaglarin icerisinde yapilan hizmetlerin devamlilig1 veya tutunma ozellikleri de yer
almaktadir. Hizmetlerdeki tutunmanin saglanabilmesi ya da kamuoyu tarafindan benimsenmesi
i¢in ¢esitli adimlar vardir. Bu adimlar;

Neyin gelistirilmek istendiginin kararlastirilmasi: Burada belediyeler i¢cin 6nemli olan,
kendileri i¢in neyi gelistirmek istediklerine karar vermeleridir. Belediye 6ncelikli olarak 6zel
hizmetlerini mi yoksa mevcut hizmetlerini mi gelistirmek; ya da yeni bilgi teknolojisi araglarini
mu gelistirmek istiyor, buna karar vermelidir.
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Hedef kitleyi belirlemek: Gelistirmek istenilen faaliyetler i¢in hedef kitleler saptanmalidir.
Bu hedef kitleler hangileridir ve 6zellikleri nelerdir?

Hedef kitleye ulasma bigiminin secilmesi: Belediyenin Izleyecegi tutundurma stratejisinin
belirlenmesi gerekir. Bir olaya yonelik dikkat ¢ekmek i¢in hangi duyurma tarzi kullanilacaktir?

Programin degerlendirilmesi: Programla ilgili alinan geri bildirim gézden gegirilmelidir
(istatistikler, kamuoyu yoklamalar1 ve yorumlar). Tutundurma belediye ve yerel halk arasindaki
iliskilerle degerlendirilir

Belediye teskilatinin birbirleriyle ve halkla saglikli bir iletisim kurmasinin temelinde
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve onlarin katiliminin saglanmasi gerekir. Belediye hizmetlerinde
hedef kitlelerden haberdar olan veya onlar1 faaliyetlerinden haberdar eden, sorunlarla ilgili
olarak aldig1 geri bildirimi degerlendiren bir belediye anlayisinin hizmetlerdeki basarisi da
kaginilmaz olur (Acar, 2010:8).

Son yillarda yerel yonetimlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde internet teknolojisinin
gelismesiyle birlikte kuruluslarin web sayfalar1 da ¢ok 6nemli hale gelmistir. Yerel yonetimler
bu teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak Oncelikle vatandaglari ile sanal bir ag kurmus
olmaktadirlar. Bu sayede yerel yonetimler hizmetlerinin duyurulmas: konusunda en hizli ve
kapsamli iletisim aracindan yararlanmaya baglamiglardir. Ciinkii internetin bu y6nii yani diger
mevcut araglara gore ustiinligti artik her alanda kabul gormistir. Ancak bu teknolojinin
kullanimi1 konusunda, hizmet alanlarin interneti kullanma becerileri, ekonomik durumlarina
gore teknolojiye ulagma imkénlar1 ve web sitelerinden etkin yararlanma becerileri (Narcotics
Anonymous, 2006:10) yerel yonetimlerin internet aracilifiyla halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulunma kapasitelerini belirledigi de unutulmamalidir.

Yeni teknolojiler ve internet, geleneksel iletisim araglar1 karsisinda halkla iliskiler
¢alismalarini etkileyerek yeni bir yon vermistir. Gliniimiizde artik kurum ve kuruluglarin halkla
iligkiler ¢alismalar bilgisayarla ve internet tizerinden yapilmaktadir (Aksoy, 2006:57-59). Bu
durum halkla iligkiler alaninda uzmanlasmanin éneminin artmasiyla network, internet, web
sayfalar1uzman ve tasarimcilarinin, halkla iligkiler faaliyetlerinde etkinliklerinin ve agirhiklarinin
artmasina yol agmistir (Dawson, 2006:45).

Halkla iligkiler tanimlarinda da belirttigimiz gibi, halkla iliskiler ¢alismalarinin en 6nemli
amacy; hedefkitlenin istenilen yonde karar vermesinin saglanmasidir. Kurum imajini gelistirme,
kurum kimligini giiglendirme ve kuruma statii saglama, hedef kitle hakkinda bilgi toplama,
calisanlarla iletisimi gelistirme, yonetime katilma araglarini kolaylastirma, uzak yerlerdeki hedef
kitleye kolay ulagim ve son olarak da internette gezinen herhangi potansiyel bir kullaniciya
ulagsmak amaglariyla hazirlanan internet sitelerinin biiyiik cogunlugu halkla iliskiler ¢alismalar:
amaciyla diizenlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ilk defa yapilan Belediye Web
Hizmetleri Aragtirmasi sonuglarina goére; 2005 yili Agustos ayi itibariyle, niifusu 10.000 den
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fazla olan 662 belediyenin % 99’u internete erisim imkanina, % 82’si intranete (kurum igi ag)
sahiptir. S6z konusu belediyelerin % 64’ii web sitesine sahip olup web sitesine sahip olmayan
belediyelerin % 24’ii bir yil igerisinde web sitesine sahip olmay1 planlamaktadir. Internetin?
halkla iligkiler uygulamalarina sagladig avantajlar sunlardir (Aksoy, 2006:57-59):

*  Birebir iletisim saglamas:: internette hedef kitle degil hedef bireyle birebir iletisim
saglamak miimkiindiir. Bu sayede kisisel geri dontisiim aninda miimkiin olmakta, etki veya
tepki birebir gerceklesmektedir.

*  Olgiilebilir olmast: Kuruluglar internet sitelerini kag kisinin ziyaret ettigini giinliik, aylik
hatta saatler itibariyle 6grenebilmektedir.

*  Giuincellenilebilir olmasi: Hedef kitle ile etkilesimli iletisim saglanmasi halkla iligkilerin
basarisinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu sebeple farkli hedef kitlenin farkli istekleri dikkate alarak
internet sayfalarinda, yas gruplarina, cinsiyet gruplarina, meslek gruplarina gore farkli bilgilerin
verilmesi miimkiin olabilmektedir.

*  Ekonomik olmast: Elektronik ortamda bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagmak
miimkiindiir. Farkli zaman ve mekénlarda bulunan hedef kitleye ayni anda ulasmak internet
sayfalariyla olduk¢a hizli ve ekonomik bir sekilde miimkiin olabilmektedir.

*  Kurumsal imaj: Hakla iliskiler birimlerinin istlendigi en 6nemli islevlerden biri de
kurumsal imajin tesisidir. Birkag dilde hazirlanmus, igerik ve fonksiyonel agidan hedef kitlenin

tamamini kusatici bir internet sitesiyle kurum imajini olusturmak ¢ok kolaydir.
9. SONUC

Tiirk kamu yonetiminde yerel yonetimler 6zelinde halkla iliskiler faaliyetlerinde etkinlige
ulagabilmek i¢in vatandas ile bireysel veya kitlesel olarak bir sekilde veya her sekilde ama dogru
sekilde iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bugiin yerel yonetimlerde halkla iliskilerin bir tirlii
iyi olamamasinin en biiyiik nedenlerinden birisi, halk ile arasinda bir tiirléi saglam, giivenilir
ve kalic1 bir “iletisim kopriisi”niin kurulamamasidir. Bu siiregte kopriiniin iki tarafindakiler
arasinda bir temas ya da iligki gelisebilir ve iletisim kopriisti ne kadar saglam ise iliskiler de o
kadar saglam ve kalic1 olur (Aydin, 2010:5).

Guntimiizde yerel yonetimlerin toplum yasaminda bu denli 6nemli yer tutmasi,
sorumluluklarini bir kat daha arttirmaktadir. Bu siiregte yerel yoneticiler, gosterecekleri olumlu
davraniglarla halkin bu kuruluslara olan giiveninin kazanilmasinda bagrolii oynayacaklardur.
Bugtiniin sartlarinda yerel yonetimlerde halkin destek ve katkisini almak sadece ve sadece
halkla iliskiler yolu ile miimkiindiir. Varliklarinin gerekgesi halka hizmet gétiirmek olan yerel
yonetimlerin basarisi halkin yardimini ve katkisini aldiklar: siirece devamli olacaktir.

Yerel yonetimler, uygulamada halkla iliskiler faaliyetleri sayesinde isabetli kararlar alarak,
yaptiklar: hizmetleri tanitmakta ve bu sekilde halka kendisini daha sempatik ve daha yakin
gosterebilmektedir. Bu kapsamda bir yonetim felsefesi ve bir yonetim fonksiyonu olarak halkla
iliskilerin yerel yonetim diizeyinde etkili ve verimli hizmet saglanmasi ile demokratik bir yerel
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yonetim yapisinin olusturulmasina 6nemli katki saglamaktadir (Aksoy, 2010:2-3).

Bu gergekler dogrultusunda iilkemizde de artik yerel yonetimler; vatandaslarin mahalli
nitelikli ortak ihtiyaglarini kargilayan, merkezi yonetimle iliskilerinde idari ve mali 6zerklige
sahip, yonetisim ilkesine dayal1 yonetim igleyis ve anlayiginin gegerli oldugu yasam alanlarina ait
kurumsal yapilar olarak tanimlanmali ve goriilmelidir. Daha da 6nemlisi idari ve mali 6zerklik
acilimi sadece kanuni bir perspektif olarak kalmamali ve uygulamaya aktarilmalidir (Bayindirlik
ve [skan Bakanligi, 2009:36).

Yeni anlayista artik yerel yonetim kuruluslarimiz; ekip ¢aliymasmna oncelik veren,
adalet ve tarafsizlik ilkesini uygulamaya amag edinen, politika, program ve projelendirme
stirecinde kaynaklarin yerinde kullanilmasini saglayabilen, siireci kolaylastiran, tiim taraflar:
kucaklayan, birlestiren, yolsuzluk ve savurganligin olmadig, ilkeli bir yonetim sistemine sahip
olmalidirlar. Hukuktan ve diiriistlitkten 6diin vermeden herkese adil davranabilen, toplumun
tiim kesimlerinin yonetime katilimini saglayabilen, seffaf, denetlenebilir, gelismeye acik, siirekli
Ogrenen-6greten ve ¢oziim tireten bir kurum olmalidirlar.

Yerel yonetim kuruluglarinda insan kaynagi potansiyelinden tam olarak yararlanmak
i¢in her kademede katilim saglanmali, yetki ve sorumluluklarin devri ile hiyerarsik kademe
sayilar1 azaltilmali, yalin organizasyon prensipleri benimsenmeli ve iletisimin gelistirilmesi
i¢in herkese agik bilgi sistemi kurulmalidir. Yerel yonetimlerde verimlilik ve etkinlik ya da
kalite icin yonetimin, hem personelini kaliteli hizmet sunacak sekilde motive etmesi, hem de
hizmet sundugu topluma kaliteli hizmet bekleme aligkanlig1 kazandirmasi gerekir. Bir anlamda
yonetimin kaliteli personel ve miisteriye sahip olmasi gerekir. Bunun i¢in de, hem kurum i¢i
iletisim ve insan iliskileri hem de halkla iligkilerin gelistirilmesi, daha ¢ok yerinden yonetim,
halka karsi sorumluluk ve halkin yénetime katilmas: gibi ilkeler benimsenmelidir. Iletigimde
kaliteyi saglayacak anlayis ve duyarliligi kazandirmaya yonelik bir egitim anlayist ve kiiltiir
yapist olusturulmaya calisiimalidir.

Goriildiigi gibi yerel yonetimlerde halkla iliskiler etkinliklerinin uygulanmas: i¢in
demokratik yonetsel anlayisin hakim kilinmas: gerekir. Demokratik isleyis yaklagimi halkla
iligkiler etkinligine bu cercevede yonetsel agikliga ve katilima imkén taniyacak uygulamalar
gerektirecektir. Bu nedenle yerel diizeyde halkla iliskiler ve demokrasi arasinda ¢ift yonli
bir ilisgki agin1 belirlemek miimkiindiir. Karsihkli iliskinin gerceklesmesiyle halkla iligkiler
demokratik isleyisin gelismesine ve yerel halkin demokratik isleyise yonelik birikim ve sisteme
olan giivenin artmasina yol agacaktir. Bu yoniiyle yerel diizeyde halkla iliskiler etkinlikleri
katilimin amaglarina ulagilmasini kolaylastirici bir gereklilik olarak 6nem kazanmaktadir. Yerel
yonetimlerin halkin katilimini saglamaya déniik uygulamalar: ve yaklagimlarini igeren halkla
iligkiler etkinlikleri; demokratik yonetim, sorumlu ve duyarl: yerel halk, yonetsel acikligin isler
kilindig1 idare, toplumsal baris ve sorumluluk alanlarinin (Yatkin, 2006:382-383) belirlendigi bir
yerel yonetim modelinin yerlesmesine ve zamanla giiclenmesine 6nemli katkilar saglayacaktr.
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Soruna biraz daha halkla iligkiler odakli yaklastigimizda oncelikle yerel yonetimlerin
halkla iligkiler birimlerinde ¢aligan personele ve bu hizmeti veren reklam ajanslarina, 6zel
sektordeki sirket yoneticileri ile hissedarlar arasindaki iletisimle ilgili ciddi egitimler verilmesi
gerekmektedir.

Caligmamizda ayrintili bir sekilde ortaya koydugumuz gibi yerel yonetimlerde halkla
iligkilerin gelistirilmesi siirecinde halka miisteri gibi bakmak 6nemli hatalarin yapilmasina
yol agmaktadir. Bundan dolay: olaylara sadece miisteri memnuniyeti agisindan bakis tarzi
degistirilmelidir. Halka doéniik her tiirlii bilgilendirme ¢aliymalarinda hem iiretilen {iriin ve
hizmetlerin kalitesi anlatilmali ve hem de bu ¢aligmalar yapilirken yerel yonetim kaynaklarinin
ne kadar etkin ve verimli kullanildigs bilgisi de verilmelidir.

Ayrica yerel yonetimin hissedar1 olan halkin, gergekte sahibi oldugu kurumu sahiplenmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmalidir. Tabi ki sahiplenme ancak karar ve uygulamalara katilmakla
miimkiindiir. Halka yonelik her tiirlii bilgilendirme gazetecilikte ¢ok kullanilan, basit ama
kullanish olan 5N 1K modeline benzer bi¢cimde tasarlanmalidir. Ne, nerede, ne zaman, nasil,
ni¢in ve kim sorularmin cevaplarini igeren bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Yerel
yoneticiler siyasi iligkilerini saglikli zemine oturtmali ve kamu kaynaklari ile siyaset kurumunu
destekleme yanlighigina diismemeli ancak partisi ile olan iliskilerini askiya alarak da kendisini
ve kurumunu yipratmamalidir. Yerel yonetimlerde halkla iligkiler halkin bilgilendirilmesi degil
hissedarlarla bilgi paylasimi anlayis: iizerine gelistirilen bir anlayis olmalidir (Kaya, 2010:24).

Bunun yaninda yerel yonetimler halkla iliskiler faaliyetlerinin standardini belirlemeli ve
sinirini ¢izmelidir. Bu kapsamda bazi yerel yonetim kuruluslarimiz® ulusal mevzuat eksikligine
ragmen uygulamada yapmak istediklerini mevzuat haline getirerek, a4dete halka daha iyi iliskiler
kurmak i¢in kendilerini zorlamakta ve halkla iligkiler faaliyetlerinin sinirlarini ve standartlarini
belirlemektedirler. Bunlarin daha iyisini yapmak ve bu alanda kargilagilan sorunlar1 ¢6zmek
konusunda bagta yerel yoneticiler, siyasiler ve akademisyenler olmak tizere herkese gorevler

dismektedir.
10. SONNOTLAR
1. Yerel Yonetimlerde Beyaz Masa uygulamasinin yararlar1 su sekilde belirtilebilir: Birokrasiyi rahatlatmak: Vatandag

kamu kurumunda bir sorun ile karsilagtiginda o sorunu ¢ézdiirmek i¢in hemen tanidik bir yetkili arama ihtiyaci hissetmektedir.
Proje liretmesi gereken, gorev ve yetki alanina giren hususlarla ilgili ¢aliyma yapmas: gereken biirokratlarin bekleme salonlarinda
kalabaliklar olugmakta, temel hizmetler aksamaktadir. Yoneticiler is takibi yapmaktan sehrin sorunlarma geregi gibi
egilememektedir. Bu durum da dogal olarak kent ve kentliye zarar vermektedir. Beyaz Masa biirokrasiyi rahatlatarak yoneticilerin
sirtindan bu yiikii kaldirmaktadir. Zaman Kaybini Onlemek: Vatandas bir sorunla karsilasti: takdirde kamu kurumuna gelip
dilekge vermesi istenmektedir. Bu durum zamanin ¢ok kiymetli oldugu giiniimiizde kisinin saatlerce zaman harcamasina neden
olmaktadir. Bazen bu sorunlar ¢ok basit ¢oziilebilen meseleler de olabilmektedir. Ortaya gikan kagit israfi da olayin bir bagka
boyutudur. Oysa Beyaz Masa zaman kaybina ve kagit israfina sebebiyet vermeden gerektiginde yapilan miiracaatlar: hig evrak
haline getirmeden, takibi gerekiyorsa evraklastirarak vatandasin isini kisa siirede ¢6ziime kavusturmaktadir. Aracilarin Ortadan
Kaldirilmast: Vatandas kamu kurumlarinda bir zorlukla kargilagtiginda isinin halli i¢in aracilar bulma arayisina girmektedir. Imar
izninden, gevre temizligine, caddesini veya sokagini ilgilendiren bir meseleden birgok benzeri meseleye bir takim aracilardan
yardim istemektedir. Bazen bu aracilar vatandagtan farkli taleplerde de bulunabilmektedirler. Aracilarin oldugu yerde riigvet
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sektorii gelismektedir. Beyaz Masa vatandasla belediye arasinda képrii vazifesi gorerek vatandagin megru taleplerini ivedilikle
karsilamaya galigmaktadir. Yerel Yonetim — Halk Kaynagmasini Saglamak: Yerel yoneticiler demokrasi geregi halk tarafindan
en fazla oy alan siyasi parti veya bagimsiz adaylar arasindan segilirler. Gerek yoneticilerin kalicilig1 gerekse kurumun itibari ve
givenilirligi halk ile gelistirecegi iliskilere baglidir. Bunu yaparken esit hizmet ilkesinden hareketle siyasi ayirim yapmadan, her
tiirlis kayirmaciliktan uzak durmak, halk ile birlikte yonetimi esas almak gerekmektedir. Halkla iligkiler uygulamas: ile halkin
istek ve taleplerini ayirima tabi tutmadan kisa zamanda yerine getirilmesi miimkiindiir. Beyaz Masa bu amaca hizmet etmektedir.
Kurum I¢i Denetimi Saglamak: Ilgili yerel yonetim birimleri icerisinde personel arasinda zaman zaman gérev ve yetkilerini
yerine getirmede ihmali olanlar bulunabilmektedir. Beyaz Masa sistemi ¢oziim siireci ierisinde yetki ve sorumlulugunu yerine
getirmeyenlerin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve bu durumu iist yonetime bildirmektedir. Boylece ilgili personelin daha dikkatli
olmasi saglanmaktadir. Bunun yaninda bagarili olan personelin édiillendirilmesinde de Beyaz Masa rol almaktadir.Halkin
Denetimini Artirmak: Demokratik yonetim, seffaf, saydam ve agik olmay1 zorunlu kilar. Kararlarin kamuoyuna agiklanmas,
tartigilmasi ve olgunlagtiktan sonra kesinlik kazanmasi, kamuoyunun tepkilerinin degerlendirilmesi bityiik 6nem tagimaktadr.
Bu tiir bir yonetim bi¢imi sorunlarin ¢éziimiinii geciktirmez. Tersine daha saglikli ve dogru olan ¢6ziim yoluna ulasilir. Beyaz
Masa araciligr ile yerel yonetim birimini ilgilendiren tiim konularda vatandas herhangi bir sorunu dile getirebilmekte ve
tepkisini ortaya koyabilmektedir. Béylece sehri sahiplenme duygusu da gelismektedir. Beyaz Masa, tek elden birgok yolla ve
kolay bir sekilde ulagilmasiyla vatandasa yasadig1 sehirle ilgili denetim yapma olanagi da saglamaktadir. Riisveti Onlemek:
Yonetimde saydamligin saglanmasi, agiklik ve etkin bir denetim yolsuzluk yapma ve riigvet almayi bityiik 6lgiide engeller. Kisiler
yaptiklar1 yolsuzluk ve aldiklar1 riigvetin gizli kalacagi zanni ile bu yola bagvurabilirler. Kuskusuz kisilerin zayif karakterli, kirli,
yolsuz, kanun dis1 islemlere egilimli olmalar1 yolsuzluk ve riigvetin en 6nemli nedenidir. Yerel yonetimler yoniinden gegerli
olan bu kurallar, genel idare ve tiim kuruluslar i¢in gegerlidir. Kamu kurumlarinin birgogu tilkemizde riigvet ve yolsuzlukla
birlikte anilmaktadir. Bu durum kamuya olan giiven ve destegi azaltmaktadir. Vatandas yasal iglerini dahi yaptirmak i¢in bazen
is yavaglatan gorevliye riigvet verme ihtiyact duymaktadir. Bu olumsuzluklari engelleyebilmek i¢in Beyaz Masa’lar ¢aligmayan
personelin rapor edilmesi, riigvet aldig1 iddia edilen personelin takibe alinmasi ve vatandasin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi
(Aksoy, 2010:4-5) gibi uygulamalar yapabilmektedirler.

2. Yerel Yonetimlerin internet sayfalariyla yapabilecekleri halkla iliskiler faaliyetleri su sekilde belirtilebilir: Aragtirma:
Hedef kitle hakkinda detayli bilgi elde etme ve kullanicilarin istedigi bilgileri onlara saglama. Bilgi sunma: Haber biiltenleri,
raporlar, konusmalar, brosiir metinleri, kurumsal reklamlar, makaleler, hizmet bilgileri gibi hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilen
veriyi internet sayfalarinda yazmak miimkiindiir. Kurum igi haberlesme ve intranet: Kurum iginde yapilan yazigmalar1 intranet
ortaminda yaparak zaman ve kaynak israfindan kurtulunabilir. Ayrica personel bilgilerini giincel tutma, personele 6zel sayfalar
ile kurumsal kimlik edindirme, i§ tatmini ve haberlesme yapilabilir. Elektronik uygulamalar: Vergi 6deme, kurum isleyisi (hizmet
sunma yontemleri) ile ilgili bilgiler, anketler ve kamuoyu arastirmalari yapilabilir. Bire bir iletisim: Yerel internet kullanicilarina
gonderilen-alinan elektronik mektuplar ve dosya transferleriyle faaliyetler hakkinda birebir iletisim miimkiindiir. Link verme:
Internet sayfalarinda ¢ok kullanilan, konu ile ilgili, faydali diger internet sayfalarina link verme ya da bu sayfalardan link
alma yoluyla daha ¢ok kullanicinin dikkati gekilebilir. Sponsorluk: kullanic1 kitlesinin gesitliligine gore ¢ok kullanilan haber,
goriintii vb. sitelere, kampanyalara, kitap, film ya da sempozyumlara sponsor olarak hedef kitlenin begenisi kazanilabilir (Aksoy,
2006:57-59).

3. “Yerel Yonetimler ellerindeki yénetme erkini belde halkiyla sagladiklar: iyi bir iletisim igerisinde olumlu kullanabilirler.
Yonetimin en bagta gelen gorevi vatandaslarla iyi iligkiler kurmak onlara Belediyeyi sevdirmek, sayg: duymalarini saglamak,
pozitif yonde etkileyerek yonlendirmektir. Vatandaslarla en alt seviyede ¢alisanlar arasinda baslayan iligkilerin yukariya dogru
olumlu yénde gelismesi ve ideal sosyal uzlasi tesis edebilmesi igin tiim taraflarin uyumlu, agik ve diiriist olmalari gerekir. Yonetim
- Vatandas iliskilerinin odaginda Belediye ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla yapilacak eylemlerin basarisinda, iligkilerin
olumlu yonde gelismesinde ¢alisanlar ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin her hareketi vatandasta giiven ve sempati yaratmaly, siipheleri
ortadan kaldirmalidir. Bu genelde Belediyenin itibarini arttirirken halki memnun eder béylece de ¢alisanlarin huzuruna katk:
saglar. Huzurlu personelin tiretecegi is ve islemler kaliteli, seviyeli, kalic1 olacaktir. Vatandagi mutlu eden is ve islemler yaratacag:
giiven ortamiyla uzlaginin geregi olarak daha iyi ve kaliteli ayrica ¢ok gesitli hizmetlerin tiretilebilmesini, Belediye gelirlerinin
artmasini, ¢agdas yeniliklere kisa stirede adaptasyonu, personelin mesleki gelisim ile inisiyatiflerinin giiglenmesini saglayacaktir.
Taraflarin goniilll, inanmus katilimeihigy, sevgiyi, saygy: ve boylece seviyeli bir yagami yaratacaktir. Bu sonuglari dogurabilecek
bir ortamin yaratilmasinda Halkla {ligkilerin énemi ¢ok fazladir. Halkla Iliskiler segilmis, atanmis ve tayin edilmis ii¢ ~ bes
kisiden ibaret bir birim ve bir birimin isi gibi diisiiniilmemelidir. Halkla Iligkiler tiim taraflarin ortak cabasidir. Halkla Iligkiler;
Belediyemizin merkez binalarinda verilen hizmetlerle birlikte fazlaca yerleskenin yaygin alanlarinda gergeklesmektedir” (Aydin
Belediyesi Halkla Iliskiler Yonetmeligi, http://www.aydin-bld.gov.tr) (10.10.2010).
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ZET | Guniimiizde belirli bir meslek alaninda 6n lisans

ve lisans diizeyinde yetiskin bireyler ve isgiicti yetistirmek,
tniversitelerin saglamis oldugu egitimle saglanmaktadir.  Ayrica
universiteler, toplumlarin bir¢ok alanda gelismelerine katk:
saglamaktadir. Tiirkiyede bulunan illerin tamamindaki tiniversitelerin
egitim veriyor olmasi bu ihtiyaglar1 kargilamakla birlikte bazen
de iniversiteler, merkeze bagl ilgelere fakiilte kurarak bu ihtiyaci
gidermektedirler. Ancak birden fazla alternatifin bulunmas:
alternatifler arasindan segim yapma siirecini zorlagtirmaktadir.

Cok amagh karar verme problemlerinde birgok kritere uygun
segimler yapmak giiniimiizde karmagik bir yapi halini almistir.
Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Siireci,
bu tarz problemlerin ¢oziimiinde sade, anlagilir ve etkin bir karar
verme yontemi saglamaktadir. Yapilan ¢alismada oncelikle fakiilte
kurulus yeri segimini etkileyen bazi kriterler belirlenmistir. Kriterler
belirlendikten sonra Tiirkiye genelindeki ilgeler arasindan hangi
ilgeye fakiilte kurulmasinin daha uygun olabilecegi, Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) metodu ile belirlenmistir.
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AB STRACT | Today, training the grown adulsts and

labor in the undergraduate and graduate level education in a
specific occupational field is provided by universities. In addition,
universities contribute to development in many areas of society.
Education provided by universities to meet the needs of the entire
provinces in Turkey, however, sometimes universities meet their
faculty needs by establishing the districts attached to city center.
However, it could be difficult to choose one alternative among them

because there are more than one.

Multiple criteria decision making problems make the appropriate
selections on several criteria and have become a complicated structure.
Developed by Thomas L.Saaty Analytic Hierarchy Process provides an
effective method of decision-making in the solution of problems of
this kind by simple understandable. n this study, taking into account
some criteria that influence the choice of place of establishment of
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district faculty Analytic Hierarchy Process (AHP) method is proposed
with the solution
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ilgelerde Fakaiilte Yeri Seciminin Analitik Hiyerarsi Siireci Metodu fle Belirlenmesi | SOBA, BILDIK

1. GIiRis

Giintimiizde hizla degisen ve giincellesen bir bilgi ortaminin dogmasi, bireyleri siirekli
aragtirmaya ve kendilerini daha donanimli bir sekilde hazir tutmaya zorlamaktadir. Kendini
yenilemeyen ve degisimlere ayak uyduramayan bireyler ise kendilerini planl ve hizl bir sekilde
gelistirmek mecburiyetindedirler. Bireyleri kendi alanlarinda yetkin bir kisi haline getirebilmek
ise tlkelerde cesitli egitim kurumlar: tarafindan saglanmaktadir. Belirli bir temeli olusturmus,
gerek is hayati gerekse toplum igin faydali bir birey haline déniisebilmek icin Universiteler,
bireyler i¢in gerekli ortami barindirmaktadirlar. Bu sebeple iilkemizde de her ilde bir iiniversite ve
ilcelerinde fakiilte ya da meslek hayatina hazirlik amagh meslek yiiksek okullar1 bulunmaktadir.

flgelerin ekonomik ve sosyal diizeylerinin daha iist seviyelere ¢ikabilmesi igin bazi
tniversitelerin fakiilteleri il merkezine degil de illerin ilge merkezlerine kurulmaktadir.
Tirkiyede 81 ilin bulunmasi ve hangi ilin hangi ilcesine fakiilte kurulmasina karar verilmesi,
karar vericilerin karar vermesini ve segceneklerin ¢6ziimiinii zorlastiran 6nemli bir etmen olabilir.

Uzmanlarin segimlerini kolaylastirmak i¢in Coklu Karar Verme Metotlarindan
faydalamlmaktadir. TOPSIS, ELECTRE, ANALITIK AG SURECI(AAS), ANALITIK
HIYERARSI SURECI(AHS) ¢oklu karar verme metotlarindan bazilaridir. Yapilan ¢aligmada
fakiiltelerin kurulmasina uygun olan ilgelerin, oncelik siralamasini belirlemek icin AHS
metodundan faydalanilmistir. Uygulamada bir 6n eleme yapilarak fakiiltelerin kurulus yerine
uygun aday ilgeler tespit edilmigtir. On eleme i¢in belirlenen kriterler asagidaki gibidir. Ancak
Istanbul'un yeterince devlet ve 6zel iiniversitesine sahip bir il ve tiim ilgelerinin 100.000den
fazla olmasindan dolayi alternatif dis1 birakilmustir.

* Il Merkez niifusunun 5.000.000'dan fazla olmamast
*  Ilce Merkez niifusunun 100.000'den az olmamasi
*  Ilge Merkezinde bagka bir fakiiltenin bulunmamasi
Bu kriterlerin tigiinii saglayan ilgelerin merkezine fakiilte kurulmasina uygun oldugu
diistincesi olugsmus ve bu ilgeler ¢aligmanin uygulama kismindaki tabloda gosterilmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda fakiiltelerin ilelere kurulmas: i¢in gerekli olan kriterlerin verileri
Tiirkiye Istatistik Kurumu resmi sitesinden elde edilmistir.

2. FAKULTELERIN KURULUS KRITERLERI VE AMACLARI

Toplumlarin bilimsel, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yetismelerinde tiniversiteler
6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica toplumsal ve bireysel yasam kalitesini yiikseltmek, bireyler
i¢cin mesleki yatkinlik ve teknik donanimlar saglamak dniversitelerin bir bagska amacidir
(Scott,2002). Universitelerin bu amaglarini gerceklestirebilmesi icin iilkemizde de her sehirde
en az bir tiniversite bulunmakla birlikte ilgelerinde de meslek ytiksek okullar: bulunmaktadir.
Artan niifusa paralel olarak tiniversite 6grenci sayilarinin da artmast yeni fakiilteler kurulmasina
sebep olmaktadir. Ancak yeni fakiiltelerin kurulmasi, tniversitelerin bulunmus oldugu

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
53



SOBA, BILDIK | Determining the Selection of Faculty Place in Towns by Using Analytic Hierarchy Process

alan bakimdan miimkiin olmay1p, potansiyeli olan il¢elere kurulmas: planlanarak o il¢enin
gelismesine katkida bulunulmaktadir. Fakiltelerin hangi ilce merkezine kurulmas: detayli ve
sistematik bir arastirmay: gerektirmektedir. Gerekli arastirmalar yapilarak fakiiltelerin hangi
ilcelere kurulmasinin uygun olacagini gosteren kriterler belirlenmistir. Bu kriterler:

*  Ilce Merkez Niifusu

*  Merkeze Uzaklik

*  Lise Mezun Sayis1

*  Taninabilirlik

*  Bagli Ilin Kisi Bagina Diisen Yillik Gelirdir.

Bu kriterler fakiiltelerin kurulus yerini etkileyen 6nemli kriterlerdendir.

ANALITIiK HIYERARSI SURECI

bl

Coklu karar verme metotlar1 arasindan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Myers ve Alpert
tarafindan ortaya konulmus ve Profes6r Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilerek karmagik yapili
problemlerin ¢oziimiinde ¢alisilabilir bir sistem haline déntismustiir (Yaralioglu,2001:131). Bu
yontem; sadeligi, kolay kullanilabilirligi ve anlagilabilir bir metot olmasi nedeniyle ¢ok kriterli
karar verme metotlar1 arasindan sik¢a bagvurulan bir tekniktir (Aktas vd.,2001:218).

AHS; bireylerin, gruplarin ve yoneticilerin karar alip vermelerinde, kalitatif ve kantitatif
degiskenleri bir arada degerlendiren sayisal islemler dizisidir. (Dagdeviren vd., 2004:132). Karar
alip vermede kullanilan yontemlerin diger metotlara gore farki; karmasik, cok kriterli ve daha
uzun siireli problemleri agama sirasina gore degerlendirilmesidir (Wind ve Saaty,1980:641).
Ayni zamanda AHS ile karar segenekleri degerlendirilirken, birden fazla kriterin bulunmasi
ve bu kriterlerin sonucu esit diizeyde etkilememesi halinde ikili karsilagtirmalar yapilarak
alternatiflerin siralamasi yapilabilmektedir (Diindar ve Ecer,2008:198).

Karmagik yapili problemlerin ¢oziimiinde AHS metoduna gore bir¢ok ¢aligma yapilmigtir.
Bunlardan bazilari: Tirkiyede Perakende Sektoriinde Analitik Hiyerarsi Siire¢ Yaklasimiyla
Tedarik¢i Performans Degerlendirilmesi (Akdeniz ve Turgutlu,2007), Kurulus Yeri Se¢iminin
Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi Ile Belirlenmesi: Deri Sektérii Ornegi (Eleren,2006), Analitik
Hiyerarsi Yaklagimi ile Otomobil Se¢imi (Giingér ve Isler,2005), Isgiicii Piyasasinda Illerin
Issizlik Risklerinin Analitik Hiyerarsi Siireci ile Belirlenmesi (Tathdil ve Ozgiirliik,2009),
Analitik Hiyerarsi Prosesi Yaklasimi Kullanilarak Mobilya Sektorii icin Ege Bolgesinde Hedef
Pazarin Belirlenmesi (Toksar1,2007), Doktora Ogrencilerinin Es Seciminde Onem Verdikleri
Kriterlerin Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile Belirlenmesi (Tiizemen ve Ozdagoglu,2007).
AHS'nin uygulandig alanlart literatiir calismasi yapan Forman ve Gass AHS yonteminin; se¢me,
6nem diizeyi belirleme ve degerlendirme, kaynak atamasi, karsilagtirma, kalite yontemi, halk
politikalari, saglik, stratejik planlama gibi ¢esitli alanlarda kullanildig: goriilmektedir (Akdeniz
ve Turgutlu,2007:5).
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Analitik Hiyerarsi Stirecinde hiyerarsik bir yapr kullanilir ve bu metot {i¢ temel unsur
tizerine kurulmugtur (Eleren,2007:51; Diindar ve Ecer,2008:199; Forman ve Gass,2001:471;
Saaty,1994:337):

*  Hiyerarsinin Olusturulmas:

*

Ikili Kargilagtirmali Degerlendirme

*

Oncelik Agirliklarinin Hesaplanmast
AnalitikHiyerarsiStirecininasamalariiseasagidakigibisiralanabilir(Ulucan,2004:332-333):

Problemin Tanimlanmasi
Kriterlerin Belirlenmesi
Alternatiflerin Ortaya Konulmasi
Hiyerarsik Aga¢ Diyagraminin Cizilmesi
Kriter Onem Diizeylerinin Belirlenmesi
Alternatiflerin Her Kritere Gore Puanlanmasi
Her Alternatifin Cok Kriterli Puaninin Elde Edilmesi
Analitik Hiyerarsi Stirecinin  temeli ikili karsilagtirmalarin  degerlendirilmesine

L I I I

dayanmaktadir. Ikili karsilastirmalarin degerlendirmesini yapabilmek igin Saaty tarafindan
gelistirilen bir 6l¢cek kullanilmaktadir. Bu 6l¢ekle karar kriterleri ve her bir karar kriterine gore 1
ile 9 arasinda bir degerlendirme yapilir (Saaty,1994:26):

Tablo 1. Géreli Onem Dereceleri

Onem Tanim Agiklama
Derecesi
o 1ki faktor esit diizeyde
1 Esit Onem

6neme sahiptir

Bir faktor digerine gore

3 Orta Ditzeyde Onem biraz daha 6nemlidir
5 Ortadan Daha Fazla Bir faktor digerine gore
Diizeyde Onem oldukga 6nemlidir
Bir faktor digerine
7 Kuvvetli Diizeyde Onem gore kuvvetli diizeyde
6nemlidir
9 Cok Kuvvetli Diizeyde Bir faktor digerine gore
Onem kesinlikle daha 6nemlidir
2,4,6,8 Ortalama Degerleri Ara degerler, yargida

uzlagma gerektiginde
kullanilir

Kaynak: Saaty(1994)

Ikili kargilagtirma yaparken tabloda gériildiigii gibi wi/wj terimi, sonuca ulagabilmek i¢in
i. kriterin j. kriterden ne kadar 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu degerlendirmede Tablo 1'de
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verilen ifadeler kullanilmaktadir. Bu deger mesela 7 ise i. kriter j. kritere gore kuvvetli diizeyde
6nemli anlagilmaktadir. Ayn1 durum j. kriterin i. kritere gore 1/7 si kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir (Vargas,1990:4).

Tablo 2: Kriterlerin Kargilagtirmali Matrisleri

Kriter-1 Kriter-2 ~ Kriter ... Kriter-n
Kriter-1 wl/wl wl/w2 wl/wn
Kriter-2 w2/wl w2/w2 e w2/wn
Kriter ...
Kriter-n wn/wl wn/w2 e wn/wn

Kaynak: Saaty (1990)

Son adimda ise kriterlere uygun her alternatifin normallestirme islemi yapilmaktadir.
Bu islem her bir stitun toplammin biitiin siitun elemanlarinin degerlerine boliinmesiyle
saglanmaktadir. Normallestirme islemi yapilarak satir degerleri toplanir ve matrisin boyuta
boliinerek her bir kriter i¢in ytizde 6nem agirliklar: elde edilmis olur (Toksar1,2007:172).

Analitik Hiyerarsi Siirecinde karar vericilerin 6nem vermesi gereken bir baska husus verilen
yargilarin tutarhiligidir. Karar vericiler karsilastirma yaparken tutarli davranip davranmadigini
6l¢mek igin tutarlilik oranindan faydalanilir. Eger en biiyiik 6z deger Amax ise, A matrisinin
tutarli olmas i¢in Amax = n olmasi gerekmektedir (Sekreter vd,2004:142). Tutarlilik orani (CI)
¢ikan sonucun rastgelelik indeksine béliinmesiyle elde edilmektedir (Erkiletlioglu,2000:76):

T.O=(AMAX-n)/(n-1)
Tablo 3. Rastgele Indeks Sayist

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rassallik

0,58 09 1,12 1,24 1,32 1,41 145 149 1,51 148 1,56 1,57 1,59
Gostergesi

Kaynak: Kwiesielewicz Miroslaw, Uden Ewa Van (2004); “Inconsistent and Contradictory Judgements In Pairwaise
Comparison Method In The AHP”, Computers ¢ Operations Research, s. 31.

Tutarlilik oraninin 0,1'den kiigiik ¢tkmasi halinde verilen kararlarin tutarli oldugu kabul
edilmektedir (Kwiesielewicz ve Uden, 2004:713-714). Analitik Hiyerarsi Siirecinin son agamasi
ise karar probleminin ¢6ziimiine gegildigi asamadir. Bu son agamada alternatifler, kriterlerin
agirlikli ortalamalariyla degerlendirilerek alternatiflerin tercih edilme sirasi belirlenmektedir.

4. UYGULAMA: iLCEDE FAKULTE YERI SECiMi

Fakiilte kurulus yerlerini belirlemek i¢in aday olan il¢eler ncelikle bir 6n eleme kriterlerine
tabi tutulmustur. On eleme kosullarini saglayan, toplam 26 adet ilge kalmistir. Tlgelere fakiilte
kurulusunu etkileyen 5 ana kriter tespit edilerek, bu kriterlerin sayisal degerleri arastirilmis
ve Oncelikle her bir il¢enin kriterlere gére normalize halleri hesaplanmustir. Diyarbakar ilinin
Baglar, Kayapinar, Sur ve Yenisehir ilcelerinin merkeze uzakliklar1 Karayollar:1 Genel Mudiirliigi
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verilerine gore sifir (0) km olarak gortilmektedir. Ancak uygulamada islem yapilabilmesi i¢in bu
deger 1 km olarak alinmigtir. Taninabilirlik kriteri, Tiirkiyenin 7 bolgesinde yagsamakta olan
7 farkli kisilerden alternatif il¢eler hakkindaki goriislerinden yola ¢ikilarak degerlendirme
yapilmustir. Her degerlendirmeci kisi, taninma derecesi olarak 1-5 arasinda puanlama yaparak,
ilgelerin toplam puanlari elde edilerek kriter puanlari olusturulmustur. Ilgelerin kisi basina
diisen yillik gelir miktarlar1 ele alinirken bagh olduklar ilin kisi basina diigen yillik gelirleri
esas alinmustir. Kriterlerin birbirleriyle ikili karsilastirmalar: yapilarak hangi kriterin digerine
gore daha tstiin oldugu bulunarak kriterlerin agirlikli hesaplar1 elde edilmistir ve final tablosu
olusturulmustur. Boylelikle alternatifler arasindan en uygun olandan en uygun olmayana dogru
bir siralama yapilmistir. Kriterlerin sayisal degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4:Ilgelerin Kriterlere Ait Degerleri

ALTERNATIFLER NUFUS MERKEZE  LISE  TANINABILIRLIK Ki$i BASINA DUSEN

) UZAKLIK MEZUN YILLIK GELIR
KRITERLER (km) SAYISI

CUKUROVA  326.938 14 84.231 31 $15521
YUREGIR 421.692 1 59.494 15 $15521
ALTINDAG 365.915 3 59.579 18 $18009
SINCAN 468.129 24 94.495 30 $18009
KEPEZ 411.937 3 67.933 20 $15521
BAGLAR 339.351 1 43,034 11 $8029
KAYAPINAR  236.952 1 37.538 10 $8029
SUR 104.285 1 10.118 12 $8029
YENISEHIR 194.481 1 30.176 8 $8029
AKDENIZ 274.684 1 35.736 21 $18285
TARSUS 241.876 27 38.025 28 $18285
TOROSLAR 252.706 1 38.809 19 $18285
BAYRAKLI 309.147 2 58.378 26 $21479
GAZIEMIR 126.737 14 28.968 24 $21479
KARSIYAKA 311.931 7 76.914 32 $21479
KONAK 397.201 5 70.985 32 $21479
TORBALI 121.984 46 16.985 20 $21479
TALAS 101.664 6 20.390 15 $10847
LULEBURGAZ  103.723 58 24.974 27 $26828
DARICA 152.542 58 26.944 16 $33620
DERINCE 123.323 13 27.180 11 $33620
GOLCUK 135.954 16 32.576 24 $33620
KORFEZ 131.764 20 25.322 24 $33620
AKHISAR 104.777 48 15.732 29 $21843
KIZILTEPE 144.024 24 14.520 15 $7494
SIVEREK 119.891 96 9.978 20 $7380

Kaynak: (Karayollar: Genel Miidiirliigii, wikipedia.org)
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flgelerin kriterlere ait degerleri arastirildiktan sonra her bir kriterin normalize halleri
hesaplanmugtir. Boylelikle hangi kriterin ilgeleri yiizde kag etkiledigi bulunmugtur. Ilcelerin
normalize halleri Tablo 5’te gésterilmektedir

Tablo 5: flgelerin Normalize Halleri

MERKEZE LISE

ALTERNATIFLER " . KiSi BASINA DUSEN
KRITERLER NUFUS UZ(?EI)JIK hgiig? TANINABILIRLIK SYILLSIK GELH?
CUKUROVA 0,054 0,029 0,080 0,058 0,032

YUREGIR 0,070 0,002 0,057 0,028 0,032
ALTINDAG 0,061 0,006 0,057 0,033 0,037
SINCAN 0,078 0,049 0,090 0,056 0,037
KEPEZ 0,068 0,006 0,065 0,037 0,032
BAGLAR 0,056 0,002 0,041 0,020 0,017
KAYAPINAR 0,039 0,002 0,036 0,019 0,017
SUR 0,017 0,002 0,010 0,022 0,017
YENISEHIR 0,032 0,002 0,029 0,015 0,017
AKDENIZ 0,046 0,002 0,034 0,039 0,038
TARSUS 0,040 0,055 0,036 0,052 0,038
TOROSLAR 0,042 0,002 0,037 0,035 0,038
BAYRAKLI 0,051 0,004 0,056 0,048 0,044
GAZIEMIR 0,021 0,029 0,028 0,045 0,044
KARSIYAKA 0,052 0,014 0,073 0,059 0,044
KONAK 0,066 0,010 0,068 0,059 0,044
TORBALI 0,020 0,094 0,016 0,037 0,044
TALAS 0,017 0,012 0,019 0,028 0,022
LULEBURGAZ 0,017 0,118 0,024 0,050 0,055
DARICA 0,025 0,118 0,026 0,030 0,069
DERINCE 0,020 0,026 0,026 0,020 0,069
GOLCUK 0,023 0,033 0,031 0,045 0,069
KORFEZ 0,022 0,041 0,024 0,045 0,069
AKHISAR 0,017 0,098 0,015 0,054 0,045
KIZILTEPE 0,024 0,049 0,014 0,028 0,015
SIVEREK 0,020 0,196 0,010 0,037 0,015

flgelerin normalize halleri bulunduktan sonra kriterlerin ikili karsilastirmalar1 ve
birbirlerine olan ustiinliikleri tespit edilmeye calistlmistir. Ayrica kriterlerin ikili karsilastirma
isleminden, kriterlerin agirlikli puanlar1 ve karar vericilerin kriterler arasinda kiyaslama
yaparken, yapmis olduklari degerlendirmelerin tutarli olup olmadiklar1 incelenmektedir.
Yapilan ¢aligmada Tutarlilik orani 0,0413 ¢ikmustir. Tutarlilik orani 0,1'den kiigiik oldugu igin
karar vericilerin vermis olduklar: kararlarin tutarli oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 6: Kriterlerin Ikili Kargilagtirma Analizi

Lise Kisi Bagina
Kriterler Niifus Merkeze Mezun  Tanmabilirlik  Diisen Yillik
Uzaklik Sayist Gelir
Niifus 1,0000  4,0000 5,0000 6,0000 1,0000
Merkeze Uzaklik 0,2500 1,0000 3,0000 0,5000 0,2000
Lise Mezun Sayis1 0,2000 0,3333 1,0000 0,5000 0,1667
Taninabilirlik 0,1667 2,0000 2,0000 1,0000 0,2500
Kisi Bagina Diisen Yilik Gelir ~ 1,0000  5,0000 6,0000 4,0000 1,0000
Tablo 7: Kriterlerin Agirlikli Puanlar1
Kriterler Agirlikli Puanlar
Nifus 0,3855
Merkeze Uzaklik 0,0868
Lise Mezun Sayist 0,0507
Taninabilirlik 0,1062
Kisi Bagina Diisen Yillik Gelir 0,3709

Kriterlerin alternatifleri etkiledigi agirlikli puanlar: Tablo 7de gosterilmistir. Fakiiltenin

kurulmasini etkileyen kriterlerden niifus kriteri %38.55, kisi basina diisen yillik gelir %37.09,

taninabilirlik %10.62, merkeze uzaklik %8.68, lise mezun sayis1 %5.07 oraninda etkili oldugu

goriilmektedir.
Tablo 8: Sonug Tablosu
Alternatifler Niifus Merkeze  Lise Mezun Taninabilirlik K.B.D.Yillik Gelir
Uzaklik Sayis1
(km)

CUKUROVA 0,054 0,029 0,080 0,058 0,032
YUREGIR 0,070 0,002 0,057 0,028 0,032
ALTINDAG 0,061 0,006 0,057 0,033 0,037
SINCAN 0,078 0,049 0,090 0,056 0,037
KEPEZ 0,068 0,006 0,065 0,037 0,032
BAGLAR 0,056 0,002 0,041 0,020 0,017
KAYAPINAR 0,039 0,002 0,036 0,019 0,017
SUR 0,017 0,002 0,010 0,022 0,017
YENISEHIR 0,032 0,002 0,029 0,015 0,017
AKDENIiZ 0,046 0,002 0,034 0,039 0,038
TARSUS 0,040 0,055 0,036 0,052 0,038
TOROSLAR 0,042 0,002 0,037 0,035 0,038
BAYRAKLI 0,051 0,004 0,056 0,048 0,044
GAZIEMIR 0,021 0,029 0,028 0,045 0,044
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Alternatifler Niifus Merkeze  Lise Mezun Taninabilirlik K.B.D.Yillik Gelir
Uzaklik Say1st
(km)
KARSIYAKA 0,052 0,014 0,073 0,059 0,044
KONAK 0,066 0,010 0,068 0,059 0,044
TORBALI 0,020 0,094 0,016 0,037 0,044
TALAS 0,017 0,012 0,019 0,028 0,022
LULEBURGAZ 0,017 0,118 0,024 0,050 0,055
DARICA 0,025 0,118 0,026 0,030 0,069
DERINCE 0,020 0,026 0,026 0,020 0,069
GOLCUK 0,023 0,033 0,031 0,045 0,069
KORFEZ 0,022 0,041 0,024 0,045 0,069
AKHISAR 0,017 0,098 0,015 0,054 0,045
KIZILTEPE 0,024 0,049 0,014 0,028 0,015
SIVEREK 0,020 0,196 0,010 0,037 0,015
Agirlikl 0,3855  0,0868 0,0507 0,1062 0,3709
Ortalama

Tablo 9: Uygunluk Sirasi Tablosu

UYGUNLUK SIRASI FAKULTELER FAKULTELERIN UYGUNLUK KATSAYISI
1 Sincan 0,0586
2 Konak 0,0523
3 Darica 0,0500
4 Kargryaka 0,0475
5 Kepez 0,0458
6 Cukurova 0,0454
7 Yiiregir 0,0449
8 Bayrakli 0,0443
9 Altindag 0,0442

10 Lileburgaz 0,0437
11 Golciik 0,0437
12 Korfez 0,0436
13 Tarsus 0,0416
14 Derince 0,0390
15 Akhisar 0,0382
16 Akdeniz 0,0379
17 Torbali 0,0369
18 Toroslar 0,0361
19 Siverek 0,0347
20 Gaziemir 0,0331
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UYGUNLUK SIRASI FAKULTELER FAKULTELERIN UYGUNLUK KATSAYISI
21 Baglar 0,0323
22 Kayapiar 0,0254
23 Kiziltepe 0,0228
24 Yenisehir 0,0219
25 Talas 0,0197
26 Sur 0,0159
5. SONUC

Karmagik yapili problemlerin ¢oziimiinde ve alternatiflerin fazla oldugu durumlarda
Analitik Hiyerarsi Stireci, karar vericiler tarafindan sikliklabagvurulan karar verme metotlarindan
biridir. Yapilan bu ¢aligmada fakiilte kurulmasi uygun olan ilgelerin 6ncelik siralamasinin
belirlenmesinde Analitik Hiyerarsi stirecinden yararlanilmistir. Aday ilceleri belirlemek i¢in 6n
eleme kriterleri olusturulmus ve bu kriterlere uygun toplam 73 il¢e belirlenmistir. Ancak 47
ilcede daha onceden bir ya da birden fazla fakiiltenin kurulmus olmasi aday ilgelerin sayisini
26’ya digtirmustir. Analitik Hiyerarsi Streci kullanilarak, fakiilte kurulacak aday ilgeler en
uygundan, uygun olmayana dogru siralanmustir.

Gerekli matematiksel islemler yapildiktan sonra Tablo 9da goriildiigii gibi Sincan
%5.86’I1k bir oranla fakiilte kurulmasi en uygun ilgedir. Kriterlere bakildiginda Sincan’in, niifus
ve lise mezun sayisinin diger ilcelere oranla daha ytiksek seviyede olmasi, fakiilte kurulumunda
en uygun ilce olmasini saglamistir. Ayrica Sincan’in Tiirkiye'nin baskenti Ankara’ya bagl bir
ilce olmasi da, Sincan’1 taninmiglik kriterinde diger ilgelere oranla daha tist siralarda olmasini
saglamis ve fakiilte kurulumunda en uygun ilge olmasini saglamlastiran bir bagka etkili kriter
olmustur. Ancak Altindag ilcesinin de Ankara’ ya bagli olmasi siralamada {ist siralarda olmasini
saglamamistir. Clinkii Sincana ve bazi diger ilcelere gore kriter degerleri daha diisitk oldugu
i¢cin Altindag siralamada dokuzuncu ilge olarak yer bulabilmistir. Konak %5.23’liik oranla
ikinci siray1 almistir. {zmir merkeze bagl ilgelerinin tamaminin olmasa da bir kisminin diger
bolgeler tarafindan da biliniyor olmasi ve Tiirkiye'nin 3.bilyiik sehir konumunda olmas: bu
ilgeyi fakiilte kurulumunda en uygun aday ilgeler arasina sokmustur. Darica %5’lik bir oranla
tglincii siradadir. Bunun sebebi tablolar incelendiginde kesinlikle kigi basina diisen yillik
gelir miktarinda Kocaelinin lider durumunda bulunmasindan kaynaklanmaktadir ve diger
ilcelere oranla merkeze uzakhiginin daha fazla olusu siralamada diger ilgelerin 6ntinde yer
almasini saglamistir. Uygunluk siralamasi tablosuna bakildiginda Tirkiye'nin dogusunda kalan
ilgelerin siralamada gerilerde kaldig1 goriilmektedir. Ogrenim hayatlarinda ¢ocuklarin okullara
gitmeyerek farkli islerle ugrasmalar, kisi bagina diisen yillik gelirlerinin diger illere oranla daha
diisiik olmasi ve farkli bolge insanlari tarafindan duyulmadiklari gibi sebepler dolayisiyla siralama
béyle sekillendigi gdzlemlenmektedir. Ilcelere fakiilte kurulmasi karari alindiginda yapilmisg
olan ¢alisma bilimsel bir dayanak olarak karar vericiler tarafindan rahatlikla kullanilabilecektir.
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Analitik Hiyerarsi Siireci gibi diger farkli Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden bir yada
birka¢i ile beraber karsilagtirmali olarak kullanilabilecegi gibi, farkli hizmet yada tretim
sektorlerinde de bu yontemler uygulanmasi karar vericilere kolaylik saglayacaktir.
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ZETl Egitim bireyleri 6ngoriilen hedefe yonelten, bireye

bilgi, beceri, davramis degisikligi kazandiran bir siiregtir.
Ekonomik ve toplumsal etkileri giderek artan beseri sermaye denilen
insan giicti kaynaginin olusumuna etki eden, toplumlarin sosyal ve
ekonomik ilerlemelerinde 6nemli bir rol oynadigina inanilan egitimin
6nemi son zamanlarda giderek artmaktadir. Yalnizca fiziki sermaye
ile iktisadi olaylar1 agiklayabilmek miimkiin degildir. Egitim alaninda
yapilan galigmalar egitimin de bir Giretim faktorii olarak, isgiiciiniin
beceri ve iiretkenlik kapasitesini gelistirme yoluyla ulusal gelirin
bitytimesine katkida bulundugunu géstermistir.

Bu galigmanin amaci egitim ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
aciklamaktir. Calismada, egitim harcamalar: ile ekonomik biytime
arasindaki iliski 1998Q1-2012Q3 dénemi i¢in Toda-Yamamoto
nedensellik testiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular egitim
harcamalarindan ekonomik biiytime dogru tek yonlii nedensellik
iligkisinin bulundugunu gostermektedir

Keywords:  Egitim, Ekonomik  Biiyiime, —Toda-Yamamoto
Nedensellik.
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BSTRACT | Education is a process that directs

individuals towards target and gives individuals information
behavior change skills. Economic and social effects of increasing
human capital that affect the formation of the so-called source
of manpower, social and economic progress of societies believed
to play an important role in the importance of education has been
increasing recently. It is not possible to explain economic well-being
by physical capital itself. Education at work in the area of education
as a production factor, labor force skills and productivity through
the capacity development of national income has contributed to the
growth.

he purpose of this study is to describe the relationship between

education and economic growth. In the study, the relationship
between education expenditure and economic growth for the period
1998Q1-2012Q3 were investigated through the Toda-Yamamoto
causality test. Also, according to the empirical findings, there is
unidirectional causality from education expenditure to economic
growth
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1. GIiRis

Diinyada yasanan hizli degisim ve gelisim siireci i¢inde, bir¢ok iilke ve toplum, ger¢ek
kalkinmanm odak noktasinin bilgi ve bilgi tiretimi oldugu goriistinii kesfetmistir. Egitimin
ekonomik analizlere konu edilmesinin baslangici olarak kabul edilen Beseri Sermaye kavrami,
egitimin isgiiciiniin verimligini arttirarak, kisisel gelir ve milli geliri artirmadaki rolii tizerinde
durmustur. Bilgi toplumuna ge¢isin en 6nemli unsuru olan bilgiye yatirim yapmay: basaran
tilkeler, yeni alanlarda istihdam ve iiretim yaratarak strdirilebilir bir ekonomik biiytimeyi
basarmuslardir. Egitim harcamalar1 beseri sermayenin yap: tasini olusturan nitelikli is giictiniin
tilkeye katkisinin maksimum seviyeye ¢ikarilmasinda 6nemli bir paya sahiptir.

Ulkelerin biiyiime ve gelismisligine dogrudan etki eden ve kalkinma carisi olarak
nitelendirilen egitim ve saglik harcamalarinin yillar itibariyla biitge icindeki paymnin arttig
goriilmektedir. Egitim harcamalarindaki goreli artisin nedeni egitim faaliyetinin diger alanlarin
temel yapisini ve iktisadi biiytime ile kalkinmanin belirleyici unsurunu olusturmasidir. Cagdas
ve gelismis insan profili, ekonomik ve teknolojik gelismelere ve bunlarin yol agtig1 degisime gore
stirekli kendini yenileyebilen bilingli ve tiretken insandir. Bu niteliklere sahip insan yetistirmek
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin en 6nemli amaglarindan biridir. Diger yandan, giiniimiizde
issizlik sorunu, giderek niteliksel bir sorun haline dénmektedir. Bu agidan egitim harcamalar:
iktisadi bitytime kadar igsizlik probleminin ¢6ziimii i¢in de 6nem arz etmektedir.

Egitimin 6nemi son yillarda o kadar artmustir ki tilkeleraras: gelisme farkliliklar: parasal
biiyiikliikler yerine insani gelisme endeksi (IGE) ile 6l¢iilmektedir. Insani Geligmislik Endeksi
(IGE) degerinin hesaplanmasinda; Yasam Beklentisi Endeksi, Egitim Endeksi ve Refah
Endeksi olmak tizere ii¢ alt endeks kullanilmaktadir. Konumuzla ilgili olan egitim endeksinin
hesaplanmasinda; yetiskin okur-yazarlik orani ve okullasma orani kullanilmaktadir. 0-1
arasinda degisen degerler alan IGEne gore iilkeler gelismislik diizeyleri agisindan {i¢ kategoriye
ayrilmaktadir. IGE degeri 0-0,499 arasindaki iilkeler “Diisiik Insani Gelismislik”, 0,500-0,799
arasinda yer alan iilkeler “Orta Insani Gelismiglik” ve 0,800-1 degerleri arasinda yer alan
tilkeler “Yiiksek Insani Geligmislik” kategorisinde bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programrnin (UNDP) 2011de 0.699’luk IGE degeri ile 187 iilke ve bélge icinde 92’nci sirada
ve yiiksek insani gelisim kategorisinde yer almaktadir. Ancak Tiirkiye'nin 0.699’luk 2011 IGE
degeri, ytliksek insani gelisme grubunda yer alan iilkelerdeki 0.741 ortalamasinin ve Avrupa ve
Orta Asyadaki 0.751 ortalamasinin altinda kalmaktadir. IGE siralamalar1 her yil saglik, egitim
ve gelir alanlarindan derlenen en giincel uluslararas: kargilagtirilabilir veriler 1s1ginda yeniden
hesaplanmaktadir. Insani gelismislik endeksi Tiirkiyeden iyi olan iilkeler arasinda Azerbaycan,
fran, Ermenistan, Bosna Hersek, Kazakistan, Arnavutluk ve Libya dikkate alindiginda
Tirkiye'nin kisi bagina geliri bunlardan yukari olmakla birlikte insani gelismislik siralamasindaki
yeri bunlardan geride bulunmaktadir. Insani Gelisim Endeksi siralamasinda 92. sirada yer alan
Tirkiyenin hala egitim alaninda yatirim yapmasi gerekliligi agik¢a goriilmektedir.
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Caligmamizda oncelikle egitim harcamalar1 ve egitim ile ekonomik biiytime arasindaki
iligkiyi agiklayan literatiire yer verilmistir. Daha sonra egitim harcamalarinin iktisadi bitytime
tizerindeki etkisi ekonometrik olarak test edilmistir.

2. KALKINMA CARISI KAPSAMINDA EGITIM HARCAMALARI

Bir iilkenin ekonomik ve siyasal basarisi, ulusal {iretimin biiytimesiyle 6lgiilmektedir.
Biiytimenin gesitli etkileyicileri bulunmakla birlikte gerek gelismis, gerekse az gelismis tilkelerde
biiytimenin temel belirleyicisi sermayedir. Biiyiime hizi ve sermaye birikimiyle birlikte,
yatirimlarin i¢ ve dig kaynaklarla uyumu biiylime stratejileri i¢in 6nemli etkenler olmustur.
Fiziksel sermayenin temel belirleyici oldugu Neo-klasik biiytime kuramu literatiire uzun siire
hakim olmus fakat tilkelerin gelismislik diizeylerindeki farklilig: agiklamakta yetersiz kalmistir
(Afsar, 2009:96).

Girdilerin azalan getiriye sahip oldugu ve gelismis ve gelismekte olan ekonomilerin uzun
donem kisi bagina diisen tiretimdeki artis hizinin sifir olacag (yakinsama hipotezi) kabul edilen
Neo-klasik biiytime kuramina gore, egitim konusunda devletin kamu politikalarinin etkisi
de goz ardi edilmektedir. (Ersoy ve Yilmazer, 2007:391-392). Gergekte, Gliney Kore, Tayvan,
Hong Kong ve Singapur gibi Asya Kaplanlar1 bir yana birakilirsa, ¢ok az gelismekte olan tilke
gelismis iilkeleri yakalayabilmis, durgun durum biiytimenin 6ngérdiigii yakinsama olmamustir.
Neo-klasik iktisat kuraminin biiytimeyi sermaye, isgiicii ve teknolojiye bagl olarak agiklamas:
1960’lara kadar beseri sermaye faktoriiniin dikkate alinmamasina neden olmustur.

Keynesyen ve Post Keynesyen modeller de, analizlerinde niifus artiginin biiyiime
tizerindeki pozitif etkisini 6n plana ¢ikarmiglardir. Keynesyen yaklasim, niifus artisinin efektif
talep yolu ile yatirimlari tesvik edecegini kabul etmektedir (Terzi ve Telatar, 2010:200).

Egitimin ekonomik biiylime tizerindeki etkisinin sorgulanmasi 1960’11 yillardan sonra
belirginlesmektedir. Ekonomik biiytimenin temel kaynagini olusturan beseri sermaye kavramu,
kisinin ya da toplumun sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, saghk durumu, toplumsal
iligkilerdeki yeri ve egitim diizeyi gibi kavramlarin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Kibrit¢ioglu, 1998:207-230). Beseri sermaye teorisi, egitimi beseri sermayenin temel kaynagi ve
bireyin 6miir boyu gelirini pozitif ve dogrudan etkileyen, igsizlik riskini azaltan en etkili faktor
olarak kabul etmektedir. Solow biiyiime modelini beseri sermayeyi icerecek sekilde gelistiren
Lucas1n biiytime modeli, beseri sermayeye ayrilan zaman arttik¢a, beseri sermaye biiyiime
hizinin da siirekli olarak artacagini ve dolayisiyla da beseri sermaye birikiminin fiziki sermayenin
tersine azalan verimlere tabi olmayacagini ileri siirmektedir. Béylece beseri sermayeye dayal:
igsel bitytime modeli, is¢i bagina ¢iktinin azalan verimlere tabi olmadan beseri sermaye bityiime
oranina esit bir hizla artacagini 6ngormektedir (Unsal, 2007:250). Lucas biiyiime modelinde,
beseri sermaye, Kkisilerin iiretim siirecine katkilarini artirmakla smirli kalmayip, digsallik
yaratmak yoluyla tim calisanlarin verimlerini arttirmaktadir ve bdylece modelde egitimin
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tiretime katkisi daha da etkin hale gelmektedir.

Iktisadi agidan egitim, toplumun yaratici giiciinii ve verimliligini artiran, kalkinma
¢abasinin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve nicelikte isgiicti yetistirilmesini saglayan ve bireylere
yeteneklerine gore yetisme ve meslek edinme imkani saglayan etkili bir ara¢tir (Kaynak vd., 2000:
124). Bu agidan, egitim harcamalar1 tiim sosyal harcama grubu iginde konsolide biitcede nispi
agirhig en fazla olan kalemi olusturmaktadir. Toplam sosyal nitelikteki harcamalarin yaklagik %
70-75’1 egitim harcamalarina ayrilmaktadir (Karaarslan, 2005:43). Giintimiizde gerek hizmet
ve gerekse mal tretim tekniklerinde yasanan hizli degisim, egitime daha fazla 6nem verme,
bilgiye ve gelismeye daha fazla yatirnm yapma ihtiya¢larini 6n plana ¢ikarmustir. Rekabette
iistiinliigiin sirr1 olarak kabul edilen insan kaynagi kavraminin altindaki gergek, onun etkin
ve verimli kullanilmasidir. Bu agidan degerlendirildiginde, egitim harcamalar1 kisa donemde
titketim uzun donemde ise yatirim harcamasi olarak nitelendirilmektedir.

Giiniimiizde Japonya, Almanya, ABD basta olmak tizere gelismis ekonomiler, beseri
sermaye unsurlarina yaptiklari yatirimlar sayesinde bugiinkii gelismislik diizeyine ulasmislardir.
Egitim, isgilictiniin verimliligini arttirarak ekonominin biiytimesine katki saglamaktadir. Artan
verimlilik degisik egitim diizeylerindeki isgiiciiniin elde ettigi kazanglarda farklilagma seklinde
sonuglanir. Egitimle ticretler arasindaki pozitif iliski nedeniyle, politika yapicilarin ¢ogu, egitimi
esitsizlikleri azaltan, biiyiimeyi tegvik eden, 6zellikle niifusun en az egitime sahip olan kesiminin
niteliklerini gelistirmeye yarayan etkili bir arag olarak gérmektedirler (Tsakloglou and Cholezas,
2005:1).

3. LITERATUR

Ekonomik bityiimenin temel belirleyicisi olarak egitimi inceleyen ¢ok sayida ¢aligma
bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar tarihsel
olarak irdelenecektir:

Lin (1998), faiz oran1 veri iken kamu egitim harcamalarindaki artig g6z oniine alindiginda
beseri sermayenin artacagini, genellikle daha fazla kamu egitim harcamasinin faiz oranlarini
arttirarak bireylerin 6grenim ici ayirdiklar: harcamalar: azalttigi sonucuna ulasmustir. Béyle
bir durumda egitim harcamalarindaki artisin beseri sermayenin azalmasina neden olacaktir.
Hiikiimetin egitim harcamalarindaki artis1 reel faiz oranlarini arttirir ve bu durum bireylerin
gelecekte daha fazla gelir kazanabilecekleri bir statiiden vazge¢melerine sebep olur. Bireysel
gelismeyi olumsuz etkiledigi i¢in uzun donemde ekonomik biiyiimeyi de olumsuz etkileyecegini
belirtmistir.

Kim and Lee (1999), teknolojik gelisme ile egitim arasindaki iliskiyi test ettikleri
calismalarinda, teknik ilerlemenin, ekonomik biiyiimeye olumlu katkida bulunabilmesi i¢in
beseri sermaye stokuna yatirim yapilmasi gerektigini sonucuna ulagmiglardir.

Ergen (1999), Tiirkiye ekonomisi i¢in 1980-1990 déneminde egitim ve ekonomik biiytime
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arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda iki degisken arasinda olumlu bir iliski bulmustur.
Isgliciiniin ortalama orgiin egitim yilindaki bir yillik artigitn GSYIH’nin biiyiime oraninda
0,21'lik artista yol actig1 belirlenmistir.

Temple (2000), 1968-1985 donemine ait biiyiime oranlarinin bagimli degisken, fiziki
sermaye, isgiicii ve ortalama egitim yili artis oranlarinin bagimsiz degisken oldugu bir regresyon
analizi yapmus ve bu analizde ortalama egitim yili artis oranlarinin biiylimeye katkisini diger iki
bagimsiz degiskenin katkisindan daha kii¢tik bulmustur.

Tirkmen (2002), 1980-1999 yillar1 arasinda, ézellikle, yitksek 6gretim egitiminin geri
doniisiim oraninin ¢ok yiiksek olduguna dair sonuglara ulasmistir. Caligmada 1980-1999 dénem
i¢in ortalama biiytimenin yaklagik % 31’inin beseri sermaye stokundaki artistan kaynaklandig1
sonucu ortaya ¢tkmustir.

Gupta vd. (2002), artan egitim ve saglik harcamalarinin okullara erisimi ve basarilari,
ergen ve ¢ocuklardaki 6liim oranmin distkligi gibi olumlu gelismelerle iliskilendirebilmek
i¢in 50 benzer iilke i¢in kesit veriler kullanmigtir. Nedensellik iliskisi i¢cin kesin kanitlar yetersiz
olmasina ragmen, artan kamu harcamalarinin egitim ve saglik tizerinde olumlu etkilerinin
oldugu gosteren kanitlar ortaya koymustur. Bu kanitlar egitim i¢in gii¢lii olmasina ragmen saglik
icin zayiftir. Ilk ve orta dgretim iizerine yapilan yitksek kamu harcamalari egitim diizeyinin
yaygin olarak kullanilan 6l¢iileri tizerinde olumlu etkiye sahiptir ve ergin ve gocuk 6liim oranini

distirmustir.

Self and Grabowski (2003), savas oncesi ve savas sonrasi donemlerde Japonyadaki
egitim diizeyleri ve cesitleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi arastirmuslar. flkdgretim,
ortadgretim, yitksekogretim ve mesleki egitim diizeyinde okullasma oranlarmin ortalama
diizeyini gosteren yillik veriler kullanarak, ilkogretim harcamalarinin hem savas éncesi hem
de sonrasi dénemde biiylimenin nedenleri arasinda sayildigini, savas sonrasi dénemde ise
ortadgretim ve yiiksek okul egitimi Japon ekonomisinde biiyiime tizerinde etkili oldugunu
tespit etmisler. Bu donemlerde mesleki egitimin biiyiime tizerinde etkisinin olmadigini, yiiksek
Ogretimin savag sonrasi Japon ekonomisini etkiledigini belirtmislerdir.

Kar ve Taban (2003), igsel bilyiime cercevesini kullanarak yaptiklar1 ekonometrik
calismalarinda, Tirkiyede egitim ve sosyal giivenlik harcamalarmin ekonomik biiytimeyi
pozitif olarak etkiledigi, saglik ve altyap: yatirimlarinin ise, ekonomik bitytimeyi negatif yonde
etkiledigine iliskin sonuglar elde edilmistir.

Blankenau and Simpson (2004), kamu egitim harcamalarinin ekonomik biiyimeye
katkisinin bu harcamanin finansman bi¢imiyle ve dolayisiyla vergi yapisiyla ilgili oldugunu ifade
etmektedir. Caligmada, titketim tizerinden alinan vergilerle finanse edilen egitim harcamalarinin
ekonomik biiylimeyi arttiracagi sonucuna ulasimistir.

Coban (2004), 1980-1997 doénemi dikkate alarak beseri sermayenin iktisadi biiytime
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tizerindeki etkisinin incelemis, egitimle ilgili degiskenlerle iktisadi biiytime arsindaki iliski ve
etkilesim dikkate almigtir. Caliymada beseri sermayenin gelismesinde temel mekanizmanin
formel egitim oldugundan hareket edilerek, iktisadi biiytime {izerindeki etkisi incelenmistir.
Analiz sonucu, ilkokul okullasma oranindaki artigin iktisadi biiyimedeki artisin ve iktisadi
bitytimedeki artigin ise lise okullasma oranindaki artisin nedeni oldugunu belirtmistir. Ayrica,
yiiksek okul okullagma oranindaki artigin lise okullasma oranindaki artistan kaynaklandig: ve
egitim harcamalarindaki artisin ise lise okullagma oranindaki artislarin bir nedeni oldugunu
tespit etmistir.

Benos (2005), 16 OECD iilkesiyle ilgili 1970-1997 dénemini kapsayan bir data setini
kullanarak yaptig1 ¢alismada egitim harcamalarinin bitylime tizerindeki etkisinin daha yoksul
iilkelerde daha giiclii goriindtgii ifade etmektedir. Diger yandan, saglikla ilgili harcamalarda
bunun tersinin gecerli oldugu, biit¢e fazlalariin bitytimeye pozitif katkida bulundugu, bitytiime
ve bozucu vergiler arasinda dogrusal olmayan bir iliski tespit edildigi sonucuna ulagmustir.

Saygili vd. (2005), ilkgretim, ortadgretim ve yiiksekogretimde okullasma orani ve
isgiiciniin ortalama egitim siiresi degiskenlerindeki iyilesmenin verimlilik artisina énemli
katki yaptig1 sonucuna ulagtigi ¢alinmalarinda, Tiirkiye ekonomisinde verimlilik artiginin
gorece zayif oldugu ve verimlilik artisi ile egitim gostergeleri arasindaki bagin kopuk oldugu
sonucuna varmistir. Ayrica bu ¢aligmada g6z 6niinde bulundurulmas: gereken bir diger husus
da, okul 6ncesi egitimin yiiksek 6grenimi etkin kilarak ekonomik bityiimeye etki ettigi sonucuna
ulagmasidir.

Serel ve Masat¢1 (2005), 1950-2000 dénemi igin yaptiklari ¢alismalarinda, GSMH,
sabit sermaye yatirimlar1 ve toplam isgiicii miktar1 verilerini kullanmiglar ve beseri sermaye
ile bitytime arasinda uzun donemli ko-entegrasyon iliskisi bulmuglardir. Caligmada ayrica,
biiytimeden beseri sermayeye tek yonlii granger nedeni tespit edilmistir.

Demir vd. (2006), 1970-2001 dénemi igin esbiitiinlesme analizi yaptiklar: calismalarinda,
egitim harcamalar1 ile GSMH arasinda anlamli bir iliski tespit edememisler ve bunun nedeninin
calismada egitim harcamalarinin sadece kamu egitim harcamalari ve tiniversitelerin harcamalar:
ile sinirli olmasindan kaynaklanabilecegi belirtilmistir.

Sar1 ve Soytas (2006) ise ilk, orta, lise ve tiniversite diizeyinde kayith 6grenci sayilar:
ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliski bulmakla beraber, egitim seviyesinin
artmasinin ekonomik biiyiime tizerinde daha anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Kar ve Agir (2006), 1926-1994 donemine ait caligmalarinda, beseri sermaye ile ekonomik
biiytime arasindaki iliski nedensellik testi ile belirlenmistir. Beseri sermaye ile ekonomik biiyiime
arasindaki nedensellik iliskisinin, beseri sermaye 6l¢iitiiniin se¢imine duyarli oldugu belirtilmis
ve beseri sermayenin 6l¢iimiinde saglik harcamalari ve egitim harcamalarinin gelir i¢indeki pay1
kullanilmstir. Beseri sermaye ile ekonomik bitytimenin arasindaki iliskinin uzun dénemli ve
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birbirini etkileyen bir yapida oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Ersoy ve Yilmazer (2007), olusturduklar: sosyal yatirim endeksi ile 1985-2005 dénemi
ve 23 gelisen piyasa ekonomisi i¢in yaptiklar1 panel ko-entegrasyon analizi ile kamu egitim
harcamalar1 ve biiyiime arasinda iliski bulamamuslardir.

Ay ve Yardimcr (2008), 1950- 2000 yillart arasinda yiiksek 6gretimdeki beseri sermaye
dikkate alindiginda, Tiirkiyede uzun dénemde, fiziksel ve beseri sermaye birikiminin ekonomik
biiytime ve verimliligi pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Cu vd. (2008), 1971-2000 yillarinda 118 gelismekte olan iilkedeki verilerini kullanilarak,
sosyal harcamalar, beseri sermaye ve biiylime arasindaki baglant1 kanallarini aragtirmislardir.
Caligmada, hem egitim hem saglik harcamalarinin egitim ve saglik sermayesi tizerine belirgin
ve etkili bir sekilde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu sebepler yiiksek
orandaki gelismeye de destek olmustur.

Afsar (2009), 1963-2005 donemine ait verilerle Granger nedensellik analizi yaptig:
calismasinda, egitim yatirnmlarindan biiytimeye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit
etmistir.

Ozsoy (2009), 1923-2005 yillar1 arasinda Tiirkiyede Gayrisafi Yurtigi Hasila (GSYIH) ile
ilkogretim, ortadgretim, yitksekogretim ve mesleki ve teknik egitimde okuyan 6grenci sayist
arasindaki iliskiyi VAR modeli test etmistir. Calismanin sonucunda varyans ayristirmasi ve etki
tepki analizinin biiyiimeyi aciklamada egitimin, 6zellikle de mesleki ve teknik egitimin 6nemli
oldugu sonucuna ulagmustir.

Bozkurt (2010), 1980-2005 donemine iliskin yillik degerler ve Iki Asamali Engle-Granger,
Johansen Ko-entegrasyon ve Stock Watson Dinamik OLS yontemleri araciligiyla test ettikleri
calismalarinda, egitim ve saglik degiskenlerinin iktisadi bityiime {izerinde pozitif etki yarattig
sonucuna ulagmiglardir.

Telatar ve Terzi (2010), ekonomik biiyiime, niifus ve egitim arasindaki iliskileri Granger
nedensellik testi ve VAR analizi yardimiyla 1968-2006 dénemi i¢in test etmiglerdir. Caligmada,
ekonomik biiyimeden niifusa dogru negatif, yiiksek 6gretim mezunu 6grenci sayisina dogru
ise pozitif bir nedenselligin oldugunu gostermektedir. Caligmada ayrica, meslek lisesi mezunu
6grenci sayisindan ekonomik biiylimeye dogru pozitif bir nedensellik iliskisi saptanmigtur.

Yaylali ve Lebe (2011), 1938-2007 dénemi yillik verilerle ilkogretim, ortadgretim, meslek
lisesi ve yliksekogretim 6grenci sayilari ve GSYH serileri ile esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
analizi yaptiklar1 caligmalarinda, egitim ile iktisadi bityiime arasinda uzun dénemli ve ¢ift yonli
nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

4. EKONOMETRIK UYGULAMA
4.1. Veri Seti
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Caligmada kullanilan, sabit fiyatlar ile reel gayrisafi yurti¢i hasila (LNGS), ve sabit
fiyatlarla reel egitim harcamalari (LNES) verilerine TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi
(EVDS)den ulagilmustir. Tktisadi analizlere konu olan zaman serilerinin gidisinde uzun devre
trend egilimi, mevsimlik sezonsal dalgalanmalar ve konjonktiirel dalgalanmalara bagli olarak
diizensizliklerle karsilagilabilmektedir. Dolayisiyla, zaman serilerinin analizinde bu faktorlerin
etkilerinin aragtirilmasi gerekmektedir. Caliymamizda 1998Q1-2012Q3 donemi i¢in ii¢ aylik
olarak elde edilen seriler oncelikle Census X12 testi ile mevsimlik etkilerden arindirilmais,
daha sonra logaritmik degerleri alinarak birim kok testine tabi tutulmustur. Zaman serilerinde
daha fazla veriyle calisilmasi ve dolayisiyla serbestlik derecesinin artmasi, 6lgiim hatalarinin
olusmasini engellemekte ve giivenilir sonuglar elde etme olanag: saglanmaktadir. Modellerin
uygulamasinda Eviews 6.0 paket programi kullanilmistir.

4.2. Birim Kok Testleri

Bir serinin uzun donemde sahip oldugu 6zellik, degiskenin bir 6nceki donemde aldig
degerinin, bu dénemi nasil etkilediginin belirlenmesiyle ortaya ¢ikartilabilir. Bu nedenle serinin
nasil bir siiregten geldigini anlamak igin, serinin her dénemde aldig1 degerin daha 6nceki
donemlerdeki degerleriyle regresyonunun bulunmasi gerekmektedir. Bu amagla gelistirilen
birim kok testi ile serilerin duragan olup olmadiklari belirlenebilmektedir.

Bu ¢alismada serilerin duraganliklarini analiz etmek i¢in Augmented Dickey-Fuller (ADF)
(1979) ve Phillips Perrons (1988) birim kok testleri kullanilmistir. Sifir hipotezi altinda birim
kok oldugunu test eden ADF testi, AR siirecine dayanmaktadir. Ayrica maksimum gecikme
uzunlugu olarak Schwert (1989) tarafindan 6nerilmis olan formiil kullanilir. ADF regresyonu
agagidaki gibi yazilabilir.

k
Ay, :a0+pyt—1+2ﬂiAyt—i +& (1)
i=1
Esitlik (1)de # uygun gecikme uzunlugunu gosterir. # ’nin sifir olmasi durumunda seride
birim kok oldugunu ifade eden sifir hipotezi reddedilememektedir.

Birim kok testlerine yapilan elestirilerden biri, yapisal kirilmaya konu olan duragan
bir serinin duragan degilmis gibi goriinebilecegidir. Bu durumda, yapisal kirilma birim kék
sinamalarina dahil edilmezse sifir hipotezin yanls bir sekilde reddedilmesine neden olabilir.
Phillip ve Peron testi, ADF siireci igerisine kukla degiskenlerin ilave edilmesine dayanmaktadir.
Dickey-Fuller testinde otokorelasyon sorununu ortadan kaldirmak igin bagimli degiskenin
gecikme uzunluklar1 modele eklenirken bu durum serbestlik derecesinin diismesine neden
olmaktadir. Phillips-Perron birim kék testindeiseilave gecikme ekleme yerine t testine parametrik
olmayan bir diizeltme yapilmaktadir. Bu sayede serbestlik derecesi kayb1 olmamaktadir. Bunun
icin ADF regresyonuna sabit zaman etkisi eklenir.
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k
Ay, = a, +pyH+a2t+z,BiAyH +é& ()
i1
Esitlik (2)de y test bagimli degiskeni, t zaman trendini gosterir. Dolayistyla Esitlik (1)de
zaman etkisi yokken Esitlik (2)'de zaman etkisi vardur. Esitliklerdeki i ise Schwarz bilgi kriterine
gore secilen gecikme uzunlugunu gostermektedir.

4.3. Toda-Yamamoto Granger Nedensellik Testi

Granger nedensellik analizi yukarida agiklandigi tizere spesifik parametrelere
sifir kisitlamalarini gerektirdigi igin test istatistigi Wald veya % testi uygulanarak elde
edilebilmektedir. Ancak, VAR modellerinin duragan olmayan degiskenler igerdigi durumlarda
Fveya #~ dagilimlari standart olmayan asimptotik ozelliklere sahip olabilmektedir. Daha agik
bir ifadeyle, Granger nedensellik i¢in uygulanan Wald testlerinin, VAR sisteminin egbiitiinlesme
ozelliklerine bagli olarak standart olmayan limit dagilimlariyla sonuglandig1 bilinmektedir
(Liitkepohlve Kratzig, 2004:148). Bu problemin ¢6ziimii i¢in Toda ve Yamamoto (1995) ve Dolado
ve Liitkepohl (1996) tarafindan 6nerilen yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu yaklagimlarin temel
ozelligi, VAR modellerinin tahmininde serilerin seviye degerlerinin kullanilmas1 ve serilerin
birim kok ve esbiitiinlesme 6zelliklerine duyarli olmamalaridir. Bu testlerin uygulanmasinda ilk
yapilmasi gereken VAR modeli i¢in uygun gecikme uzunlugunun (p) belirlenmesidir.

Toda ve Yamamoto (1995) yaklasimi, bir VAR(p+ U ) modelinin tahmin edilmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla, Toda-Yamamoto yaklasiminda tahmin edilen VAR(ijdmax
modeli agagidaki gibi tanimlanmaktadr.

P+ iy P+ iy
Yo =a,+ z al(i+d)Yt—(i+d) + Z aZ(i+d)Xt—(i+d) +&y (3)
i1 i
P+ P+0i
Xe=B+ Z By givay T z Paieay Kiivay Teu (4)
i=1 i=1

Denklemde d serilerin maksimum biitiinlesme derecesini gostermektedir. Toda-
Yamamoto testinde dikkat edilmesi gereken nokta, Granger nedensellik analizi igin standart
Wald testlerinin ilk p katsayr matrisi Gizerine uygulanmasidir. Boylelikle, esitlik (4)de .
degiskeninden Y:’ye dogru Granger nedensellik yoktur” sifir hipotezi Mo ‘%2 =0 biciminde
tanimlanir ve buna Wald (F-testi) testi uygulanir. Dikkat edilecegi {izere, nedensellik testi
uygulanirken VAR modelinde d gecikme degerlerine ait parametreler iizerine kisitlamalar

konulmamaktadir.

4.4. Ampirik Bulgular

Caligmada, egitim harcamalariyla gayri safi milli hasila arasinda iliski olup olmadigini
analiz edebilmek icin ilk olarak egitim harcamalar1 ve gayri safi milli hasilaya ait serilerin
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duraganlik seviyelerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Serilerin duraganlik seviyelerini tespit
edebilmek i¢in kullanilan ADF ve PP birim kok testi sonuglar: Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 1. ADF Testi Sonuglar1

Diizey Degeri Birinci Farki
Sabitli Trend+Sabitli Sabitli Trend+Sabitli
lnes  0.470 (4) 4024 (3)  -4178 (3)*  -4.248 (3)
Ings -0.316 (1) -2.628 (1) -5.881 (0) -5.836 (0)

Not: Sabit icin LM istatistigi asimptotik kritik degeri sabit igin sirastyla -3.568, -2.921 ve -2.598dir. Sabit+trend
igin -4.152, -3.502 ve -3.180dir. *%1 giiven diizeyinde anlamliligi gostermektedir. Parantez igindeki sayilar, gecikme
uzunlugunu gostermektedir.

ADF testi sonuglarina gore egitim harcamalar1 ve gayri safi milli hasila serileri birinci
farki alindiginda %1 giiven diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla her iki serinin duraganlik seviyesi
I(1)dir.

Tablo 2. PP Birim Kok Testi Sonuglar:

Diizey Degeri Birinci Farki
Sabitli Trend+Sabitli Sabitli Trend+Sabitli
Ines -0.012 -3.374 -11.041* -11.032
Ings -0.037 -2.578 -5.886* -5.843

Not: Sabit icin LM istatistigi asimptotik kritik degeri sabit icin sirasiyla -3.568, -2.921 ve -2.598dir. Sabit+trend igin
-4.152, -3.502 ve -3.180dir. *%1 giiven diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

PP testi ADF testiyle tutarlilik gostermektedir. Bu sonuglara gére egitim harcamalari ve
gayri safi milli hasila serileri birinci farki alindiginda %1 giiven diizeyinde anlamlidir. Dolayisiyla
her iki serinin duraganlik seviyesi I(1)dir.

Serilerin duraganlik seviyeleri belirlendikten sonra seriler arasinda nedensellik iligkisini
tespit edebilmek i¢in seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olup olmadiginin analiz edilmesi
gerekir. Standart Granger nedensellik testi ve Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) yapabilmek
i¢in esbitiinlesme testinin yapilmasi gerekir. Ancak, Toda-Yamamoto ve Dolado ve Liitkepohla
gore serilerin esbiitiinlesik olup olmadigina bakilmaksizin seriler arasinda nedensellik iligkisi
incelenebilir. Bu yiizden seriler arasinda nedensellik iligkisi olup olmadigin: analiz edebilmek
i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilmustir. Ayrica, serilerin duraganlik mertebesi I(1)
oldugu igin ilave olarak Dolado ve Liitkepohl nedensellik testi sonuglar1 gosterilmemistir. Dolado
ve Liitkepohl nedensellik testi VAR (P+dna) yerine VARe gore yapilmaktadir. Duraganlik
derecesi I(1) oldugu i¢in Dolado ve Liitkepohl ve Toda-Yamamoto nedensellik testleri ayni
sonucu vermektedir. Bu yiizden ilave olarak Dolado ve Liitkepohl nedensellik testi sonuglarini
gosterme ihtiyaci goriilmemistir. Egitim harcamalari ve gayri safi milli hasila serleri arasindaki
nedensellik iliskisi sonuglar1 Tablo 3'de gosterilmistir.
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Tablo 3. Toda-Yamamoto Granger Nedensellik Test Sonuglar:

Hipotez Gecikme uzunlugu ~ MWALD p-degeri Nedensellik
K+d .
Ings>Ines 1.1931 0.3119 Red
3a
Ines->Ings 3.1594 0.0425%* Kabul

Not:* Degeri LR, SC ve HQ kriterlerine gore segilen gecikme uzunluklar: (k=2) ile serilerin duraganlk seviyeleri (1)
toplamini gostermektedir. ** %5 giiven diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina gore, egitim harcamalarindan gayrisafi
milli hasilaya dogru olan nedensellik iliskisi %5 giiven diizeyinde anlamlidir. Gayrisafi milli
hasiladan egitim harcamalarina dogru olan nedensellik iligkisi ise %10 giiven diizeyinde dahi
anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla, egitim harcamalar: ile gayrisafi milli hasila arasinda,
egitim harcamalarindan gayrisafi milli hasilaya dogru tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu
goriilmektedir.

5. SONUC

Gelismis ve gelismekte olan téim tlkeler i¢in yiiksek ve kaliteli iiretimi diisiik maliyetle
gergeklestirme amaci gegmiste oldugu gibi giiniimiiz bilgi toplumunda da 6nemini korumaktadir.
Iktisadi bityiime ve kalkinmanin saglanmasi icin gerekli insan giiciinii yetistirmek, gelistirmek ve
fertleri iiretici hale getirmek hedef olarak alindiginda, egitimin 6nemi daha iyi anlagilmaktadur.
Bubakimdan egitime yapilan yatirimlar vazgecilmezdir. Egitimli ve yetenekli insan giiciine sahip
olan bir ekonomide bir yandan iiretim ve verimlilik artis1 diger yandan kaliteli iilke mallarinin
uluslararasi piyasada rekabet edebilme imkéanina bagli olarak yasanacak ihracat artis1 ekonomik
biiytimeye katki saglayacaktir. Bir tilkenin geligmisligi, o iilke vatandaslarinin kaliteli ve stirekli
bir egitim almalar1 ve egitimin sagladig1 bilgi ve beceri ile ekonomik biiyiimeyi bagarabilmelerine
baglidir. Ne var ki tek basina ekonominin biiyiimesi, kalkinmanin 6énemli bir boyutu olmakla
birlikte, toplumsal ve bireysel gelismisligin tek ol¢iitii degildir. Ekonomik kalkinmanin ardinda,
insan 6gesine yapilan yatirimlar ve genel olarak yasam standartlarinin gelismesi vardir.

Bu ¢aligmada, egitim harcamalari ile ekonomik biiytime arasindaki iliski 1998Q1-2012Q3
donemi i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testi araciligiyla arastirilmistir. Elde edilen bulgular,
egitim harcamalarindan ekonomik biiyiime dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin bulundugunu
gostermektedir. Sonuglar, iktisat yazininda yogun yer alan biiytime ve kalkinma arasindaki
farklihig: teyit eder niteliktedir. Uluslararasi karsilastirmalar1 sadece GSYH biiyiikligii ya da
kisi basina diigsen gelirle yapmak tek basina tilkenin gelismislik derecesini gostermemektedir.
Toplumun GSYH gibi niceliksel kaynaklarinin yani sira egitim ve yasam kalitesi, kiiltiir diizeyi,
kadinlarin isgiiciine katilim orani gibi niteliksel kaynaklar: da gelismislik derecesi agisindan
6nemlidir. Egitime ve dolayisiyla insana yapilan yatirim iktisadi bitytime igin 6nemli bir faktor
iken biiytime tek bagina insana deger vermenin ve yatirim yapmanin belirleyicisi olmamaktadir.
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Caligmamiz, egitim harcamalarinin Tiirkiye ekonomisi i¢in saglikli bir ekonomik
biiytimenin saglanmasi hususunda 6nemini vurgulamaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve
uluslararasi rekabetin gittikce arttig1 global diinyada gelismis iilkelerle, gelismekte olan iilkeler
arasindaki farklarin ancak nitelikli insan giici ile kapatilabilecegi agiktir. Geng niifusun en
6nemli sermaye olarak degerlendirildigi iilkemizde egitim sektoriine yapilacak yatirimlar,
ekonomik biiylimenin gerektirdigi nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanmasina ve rekabet
gliclimiiziin artmasina olanak saglayacak diger yandan da kalkinmanin 6nemli gostergeleri
dogrudan olumlu etkilenecektir.
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Yeni Bir Dis Ticaret Teorisi Olarak Porter'in Rekabetci Ustiinliikler Teorisi'nin Yapist | K. Halil ARIC

1. GIiRis

Adam Smith, 1776 yilinda yaymladigi “Uluslarin Zenginligi” adli ¢alismasinda ortaya
koydugu Mutlak Ustiinliikler Teorisini, o ddnemde iilkeler arasindaki ticareti agiklayan
Merkantilizme kars1 gelistirmistir. Smith’in dis teorisinden giintimiize kadar gegen zaman
zarfindaekonomideve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte iilkelerin mal iretim teknolojileri,
iiretilen iiriinlerin nitelikleri ve tiiketicilerin talep yapilar1 gibi birgok etken iilkeler arasinda
gerceklestirilen ticaretin yapisinda dontisimlere yol agmistir. Bu déniigiimler ¢ercevesinde
dis ticaretin olusumunda da yapisal olarak farkliliklar yasanmstir. S6z konusu farklilagmalar
zaman icerisinde dis ticareti agtklamaya doniik birbirinden farkli dis ticaret teorilerinin ortaya
konulmasini saglamistir.

Dis ticaretin agtklanmasinda ortaya konulan teoriler genel olarak klasik dis ticaret teorileri
ve yeni dis ticaret teorileri olmak tizere iki kisma ayrilmaktadir. Porter’in 1990 yilinda yayinladigi
“The Competitive Advantage of Nations” (Uluslarin Rekabet¢i Avantajlar1) adli ¢alismasinin
1998 baskisinin 18. sayfasinda “Toward a New Theory of National Competitive Advantage”
(Ulusal Rekabetci Avantajda Yeni Bir Teoriye Dogru) bashigini kullanmigtir. Kitabinda ortaya
koydugu teorinin dayanaklarin: sekillendirirken klasik ve yeni dis ticaret teorilerinin bazi eksik
yonlerinden hareket etmistir. Bu galismada, Porter’in s6z konusu ¢alismalarindaki tespitlerinden
hareket edilerek, Porter'm Rekabet¢i Ustiinler Teorisinin yeni bir dis ticaret teorisi olarak
irdelenmesi amaglanmakta ve bu baglamda literatiir taramasi yontemi tercih edilmektedir.

Calismada incelenecek klasik iktisat teorileri Porter (1998)1n ¢alismasinda elestiriler
yonelttigi teoriler kapsaminda segilmislerdir (Mutlak Ustiinliikler Teorisi', Kargilagtirmali
Ustiinliikler Teorisi, Faktér Donatimi Teorisi). Porter, rekabetci {istiinlitkler teorisini
olustururken, yeni dis ticaret teorilerinden olan teknoloji agig1 teorisi, tiriin dénemleri teorisi
ve 0lcek ekonomileri teorisinden hareket etmektedir. Bu nedenle yeni dis ticaret teorileri baslig
altinda, s6z konusu g teori ele alinmistir. Bunun arkasindan, Porter'in s6z konusu teorilere
iligkin elestirileri ve kendi teorisinin olusumuna yer verilmistir. Son olarak ise farkli ekonomi
bilimcilerin bu teoriye iligkin tespitlerine yer verilmistir.

2. KLASIK DIS TICARET TEORILER{

Dis ticaret teorilerini, tilkeler arasindaki ticaretin nedenlerine getirdiklerini agiklamalar1
bakimindan klasik ve yeni dis ticaret teorileri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bu teorilerin,
gelismis iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki ticaretin (endiistriler arasi ticaret)
agiklanmasinda makul yaklagimlar getirdikleri soylenebilir.

2.1. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Ekonomikbiiytimeyiisboliimiine dayandiran Adam Smith, tilkeler arasinda gergeklestirilen
dis ticareti de bu noktadan hareketle su sekilde aciklamaktadir:

Terzi kendi ayakkabilarim yapmaya kalkmaz, onlar: kunduracidan alir. Kunduraci kendi
elbiselerini dikmeye girismez, fakat bir terziye diktirir. Ciftci bunlarin her ikisini de yapmaya
kalkmaz fakat bunlari zenatgilara yaptirir. Hepsi, tiim ¢alisma giiglerini komsularindan daha

1 Porter, mutlak iistiinliikler teorisine yonelik elestiri yapmamasina karsin, bu teorinin karsilastirmali distiinliikler teorisine
onciiliik etmesi bakimindan agiklanmast uygun bulunmaktadir.
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avantajl bir sekilde kullanmay: ¢ikarlarina uygun bulurlar ve tim diger ihtiyaglarim iirtinlerinin
bir kismiyla veya bununla ayni sey olan bu bir kisum iiriinlerinin fiyatiyla satin alma yoluna
giderler.

Her aile icin ongoriilebilir olan bu tutum biiyiik bir krallik icin akilsizlik olarak nitelenemez.
Eger yabanct bir iilke bize, kendi yapabilecegimizden daha ucuz olan mallar temin edebilirse, bunu
avantajli oldugumuz bir sanayimizin iirtiniiniin bir kismu karsiiginda onlardan satin almamiz
daha uygundur. (Smith, 1776: 352, 353).

Smithe gore, tlkeler rekabet istiinliigiine sahip olduklari alanlarda dretim yapip
uzmanlasacaklardir. Dig ticaretin pazar: genisletici etkisiyle birlikte, kaynaklarini tiretimde en
verimli alanlarda kullanan tilkeler arasinda bir isb6liimii ortaya gikacaktir. Boylelikle her tilkenin
isbolimiine baglh olarak belirli mallar1 daha ucuza tiretmesi miimkiin olacaktir. Bu siiregte
tikketicilerin hem daha ucuz hem daha kaliteli mallar1 satin almas: olanakli hale geleceginden,
diinya refahina katki saglanmis olacaktir (Kumbaracibasi, 1973: 18; Erkok Yilmaz, 1992: 22).

Smith, iilkelerarasindayapilanticaretin, piyasalarigenisleticietkiyapacaginibelirtmektedir.
Buna imkan saglayan durum ise is b6liimiiniin ve emek verimliliginin artmasidir. Smith ayrica,
bir tilkenin i¢sel unsurlari olan is boliimii ile verimlilik arasindaki iliskinin sonucunda teknolojik
ilerlemenin olusacagini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda teknolojik bilgi, sermaye
yogun mallarin ticareti kanaliyla bir iilkeden bagka bir iilkeye transfer edilebilmektedir. Ulkeler
arasindaki boylesine bir ticaretten fayda saglanabilmesi bakimindan, her iki tilkenin de gelismis
olmasi gerekmektedir. Zira is boélimiiniin tam olarak gelismemis oldugu tilkelerin, dis ticaret
yoluyla satin aldiklari sermaye yogun mallardan yola ¢ikarak, teknoloji gelistirmeleri miimkiin
degildir (Elmslie, 1994: 262).

Uretim faktérlerinin miktarlarinin  ve verimliliklerinin digsal olarak belirlendigi
varsayimina (Hecksher-Ohlin modelinde oldugu gibi) karsin Smith, tiretim faktorlerinin arzinin
ve verimliliginin uzun dénemdeki degisimini, bir iilkenin kalkinmasini saglayan sermaye
birikimi ve isboliimiine dayandirmaktadir (Myint, 1977: 232).

Mutlak Ustiinlitkler Teorisi gelismis iilkeler ile azgelismis iilkeler arasindaki dis ticaretin
agiklanmasinda yardimci olabilecek bir nitelige sahiptir. Fakat gelismis tilkelerin birgok malin
dretiminde uzmanlagmis oldugu distintildiigiinde, bu teorinin gelismis tlkeler arasinda
gergeklestirilen ticaretin agiklanmasinda yetersiz oldugu soylenebilir.

2.2. Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi

Kargilagtirmali Ustiinliikler Teorisine gore dis ticaretin serbest oldugu bir siirecte, her
tilke karsilagtirmali olarak daha diisiik bir reel maliyetle (daha az emek) tiretmis oldugu malin
tiretiminde uzmanlagir. Uretiminde uzmanlastig1 bu mali ihrag eder. Kargilagtirmali olarak reel
maliyet dezavantajina (daha ¢ok emek) sahip oldugu mali ise ithal eder (Aydinonat, 2007: 12).

Bu teori bir drnek ile su sekilde agiklanabilir. Ingiltere'nin bir yillik siirede kendi ig
talebini karsilamada, kumas tiretimi i¢in gerekli olan isgiicti 100 birim iken, sarap tretimi i¢in
gerekli olan iggiicii 120 birimdir. Portekiz ise bir yillik stirede kendi i¢ talebini karsilamada,
kumas tretimi igin 90 birim iggiiciine, sarap iretimi i¢in ise 80 birim isgiiciine gerek
duymaktadir (Baiman, 2010:422). Ingiltere’nin kendi i¢cinde her iki mal agisindan karsilagtirmal
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iistiinliiklerine bakildiginda, daha az isgiictiyle tiretebildigi i¢in kumas tiretimindeki tistiinligi
goriilebilmektedir. Portekiz ise Ingiltere’ye kiyasla her iki malin iiretiminde daha az isgiicii
kullandigindan, iki malin iiretiminde de karsilastirmali dstiinliige sahiptir. Her iki tilkenin
sarap ve kumas iiretimi i¢in gerek duyduklar: isgiicii oranlaria bakildiginda 80/120 < 90/100
seklindeki ifade, Portekiz’in sarap tretiminde mukayeseli @stiinlige sahip oldugunu (daha
az emek miktarinin kullanilmasi) ve sarap karsihginda kumas alabilecegini gostermektedir
(Maneschi, 2008: 1167-1168).

Ricardonun iki tilkeli iki malli modelinde bir iilke her iki malin tretiminde tstiinlige
sahip olsa bile, karsilastirmali olarak en fazla iistiinlige sahip oldugu mallarin iiretiminde
uzmanlasip, daha az Gstiinliige sahip oldugu mallar1 ise ithal etme yoluyla refah diizeyini
yiikseltebilir (Bayraktutan, 2003: 177).

2.3. Faktor Donatimi (Hecksher-Ohlin) Teorisi

Isvegli iktisatcilar Eli Heckscher ve Bertil Ohlin tarafindan gelistirilen Faktér Donatimi
Teorisi dis ticaretin agiklanmasinda, iilkeler arasindaki goreli faktér donanimlari® ve faktor
fiyatlarindaki farklilik tizerinde durmaktadir.

Bu teoride iki mally, iki tlkeli ve iki tirtinlii modelde mallar 6lgege gore sabit getiriyle
iiretilmektedir, ulastirma maliyetleri yoktur, iiretim faktorleri tiretimde sabit miktarlarda
kullanilirlar, mallarin tiretim fonksiyonlar: her tilkede aynidir (Jones, 1956-1957: 1). Teoriye
gore, bir ilke hangi tiretim faktoriine bol miktarda ve ucuz fiyatta sahip ise, tilke bu faktoriin
kullanildigr mallarin iiretiminde uzmanlagmalidir. Uzmanlagmis oldugu mali ihra¢ ederek,
faktor miktar1 ve fiyat1 bakimindan dezavantajli oldugu mallar: ise ithal etmelidir (Aslan ve
Terzi, 2006, 2).

Heckscher-Ohlin Teorisi, Smith'in ve Ricardonun teorilerinden iki noktada ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki, Smith’in ve Ricardonun teorilerinden farkli bir sekilde, ikinci bir tiretim faktorii
olarak sermayeyi kullanmasidir. Ikinci olarak ise, bu teoride iilkelerin uluslararasi ticaret
kosullarinda sahip olduklar1 asttinliikler, tilkelerin sahip olduklar: farkli faktér donatimlar:
cercevesinde sekillenmektedir (Giri, 1998: 2).

Hecksher-Ohlin teoremi beraberinde, Ricardo ve Smith’in analizlerinde kullanmis
olduklar1 emek deger teorisinden dolay1 dikkate aldiklar1 “emek maliyet’inden ayr1 olarak,
sermayeyi de bir tiretim faktorii olarak kullanmasindan dolay1 , “firsat maliyeti” yaklagiminin
ortaya konulmasi agisindan 6nemlidir (Seyidoglu, 2003: 24). Firsat maliyeti yaklagimina gore
iiretim maliyeti “bir birim mal iretmek i¢in gerekli olan kaynaklarin toplamina esittir” seklinde
tanimlanabilir (Seyidoglu, 2003: 25). Smith ve Ricardonun modelinde sadece emek faktorii
dikkate alindigindan, modeldeki {iretim olanaklari egrisi diiz bir dogru seklindedir (Giri, 1998:
2). Cinki tretimde kullanilan sadece bir tiretim faktorii vardir ve bu faktoriin tiim birimleri
birbirine es deger niteliktedir (Seyidoglu, 2003: 29). Heckscher-Ohlin modelinde ise artan firsat
maliyetinden® dolayu, iiretim olanaklari egrisi i¢ biikey sekil almaktadir (Giri, 1998: 2).

2 Faktor donatimi kavram, faktor fiyatlariyla tanimlanir. Buna gore bir iilkenin ¢ok sayida sahip oldugu iiretim faktoriiniin
fiyati, az sayrda sahip oldugu iiretim faktériiniin fiyatma gore daha diisiiktiir. Ulkelerdeki faktor fiyatlar: karsilastirilarak, iilkelerin
faktor donatimlart hakkinda bilgi edinilebilinir (Seyidoglu, 2003: 66).

3 Artan firsat maliyeti her yeni faktoriin ayni kalitede olmamasi veya her maln tiretiminde ayni sabit faktor kullanim
oraninin gegerli olmamasindan kaynaklanmaktadir (Seyidoglu, 2003: 31).
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Faktor Donatimi Teorisinde, tilkenin sahip oldugu emek ve sermaye miktarinin sayica
¢oklugunun yani sira, mallarin tretiminde kullanilan faktor bilesimini ifade eden faktor
yogunlugu da 6nemli bir unsurdur. Ciinkii iilkelerin faktér yogunluguna ve faktor donatimina
uygun mallar1 tiretmeleri, tilkelere maliyet ve fiyat avantaji saglayarak rekabetci tistiinliklere
ulasabilmelerine imkan tanimaktadir (Atik, 2005: 29).

Faktor donatimi teorisine gore emek faktoriine bol miktarda sahip olan bir iilke, tiretiminde
emegin kullanildig1 mallarin tiretiminde uzmanlasarak, ihracatini s6z konusu mallar iizerinden
yapmalidir. Sermaye faktoriine bol miktarda sahip olan bir iilke ise, tiretiminde sermayenin
kullanildig1 mallarin tiretiminde uzmanlagip, ihracatini bu mallar tizerinden yapmalidur.

3. YENI DIS TICARET TEORILERI

Klasik dis ticaret teorileri birbirinden farkli tiretim iistiinliiklerine veya faktér donatimina
sahip olan tilkeler arasindaki ticaretin a¢iklanmasinda yeterli olabilirler. Ancak faktor donatimi
bakimindan benzer ozelliklere sahip olan gelismis tilkeler arasindaki ticaretin (endistri ici
ticaret) aciklanmasinda yetersiz kalmaktadirlar. Yeni dis ticaret teorileri tirtin farklilagtirmas:
ve Olcek ekonomileri gibi unsurlari bir arada degerlendirerek, giiniimiizdeki dis ticaretin
aciklanmasina katkida bulunmaktadirlar (Karluk, 2002: 91, 93)

3.1. Teknoloji A¢1g1 Teorisi

Teknoloji A¢ig1 Teorisinin temel mantigi, bir malin tiretiminde kullanilan teknik bilgi
agisindan dlkelerin kendi aralarinda farklilik gostermeleridir (Kjeldsen-Kragh, 2002: 179). Bu
teoriye gore, yeni bir mal veya iiretim siireci bulan sanayilesmis tilkeler, bu mal ve siire¢lerin
diinyadaki ilk iireticisi ve dolayisiyla ilk ihracatcisi olurlar. Fakat zaman icerisinde séz konusu
mal ve siireglerin diger ilkeler tarafindan taklit yoluyla iiretilmesi miimkiin olmaktadir
(Seyidoglu, 2003: 82).

Posnere gore, iilkelerin rekabet giiglerinin analizinde belirleyici olan faktdr, bazi
tilkelerin teknolojik doniisiimler ve gelismeleri saglayabilmesi digerlerinin ise bu dontistimleri
basaramamasindan kaynaklanmaktadir. Teknolojik yeniliklerin iilkelere karsilastirmali bir
maliyet avantaji saglamasi s6z konusudur (Posner, 1961: 323).

3.2. Uriin Dénemleri Teorisi

Modelin varsayimlarindan biri olarak, farkli gelismis tilkelerde yer alan firmalar, kendi
aralarinda o6nemli farkliliklara sahip degildirler. Bu firmalarin genel olarak birbirlerine
benzedikleri s6ylenebilir. Fakat s6z konusu firmalarin bilimsel prensipler acisindan birbirlerine
tam olarak benzedikleri soylenemez. Clinkii bilimsel prensipler bakimindan bu firmalar arasinda
bir piyasa malinin nasil iiretilecegi konusunda bilgi farkliliklar: s6z konusudur (Vernon, 1966:
191-192).

Ikinci varsayim ise ABDdeki ireticilerin emek faktdriiniin yerine sermayeyi
kullanabilmeleri veya yiiksek gelirli bireylerin taleplerini karsilayabilmeleri, ABD’li tireticilerin
diger iilkelerdeki iireticilere kiyasla, {irin gelistirmeye daha fazla harcama yapmalarinin bir
nedenidir (Vernon, 1966:193).

Uriin Dénemleri Teorisinin iizerinde durdugu arastirma sahas; yeni iiriinlerin iretilmesi,
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yeni iriinlerin pazarlanmasi, yurtigi tiretimin dinamizm kazanmasi, yeni {iriiniin ihracat,
dogrudan yabanci yatirim ve yurtdisinda tiretimin gergeklestirilmesidir (Grosse ve Behrman,
1992: 114).

Vernon, ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini incelerken, iiriin donemleri teorisinden hareket
etmektedir. Teoriye gore firmalar dis ticaret planlamasinda iilkedeki dogal kaynaklarin ve beseri
kaynaklarin yani sira yeni {iriinler gelistirebilmeleri ve teknolojilerini yenileyebilmelerinin
etkili oldugunu belirtmektedir. Uriin donemleri teorisine gore, firma yeni bir {iriin {irettiginde,
dretimini kurulmus oldugu yerel bolgede yapmaktadir. Ciinkii yereldeki tedarikgiler ve
tilketicilerle daha yakin temas kurabilmektedir. Bu durum firma agisindan tretimdeki ve
tiiketimdeki belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

ABDdeki bir firma ile gelismis baska bir tilkede yer alan bagka bir firmanin iiretimdeki
rekabetleri Olgek ekonomilerindeki ve isglici maliyetlerindeki farkliliklar tarafindan
sekillenmektedir. Finansal olarak giiclii yapiya sahip olan uluslararasi firmalar a¢isindan
iiretimlerini nerede yapacaklar1 konusunda 6l¢ek biiyiikliigii bir sorun niteligi tasimamaktadur.
Bu firmalar bakimindan 6nemli olan isgiici maliyetleridir. Tagima maliyetlerini karsilayacak
derecede isgiicti maliyetlerinin farklilik gostermesi halinde ABDdeki firmalar tiretimlerini,
isgiici maliyeti dustik iilkelerde gergeklestirerek, buradan ABD’ye ihracat yapacaklardir
(Vernon, 1966: 198, 200; Unsal, 2005: 216). Firmanin bu stratejisinin temelinde yatan mantik;
firmanin teknolojik ve yonetim avantajlarini koruyarak, Griiniin diger tilkelerdeki firmalarda
retiminin oniine gecilmesidir (Buckley, 2009: 314-315).

Wells (1968: 4)e gore, ABDdeki firmalarin ihracat¢t konumunu daha uzun periyotta
koruyabilmeleri, ABDdeki tiiketicilerin iiretilen mala olan “benzersiz taleplerine” baghdir. Nihai
olarak bu teoriye gore, tirtinler belirli ticari donemler icerisinde yol almaktadirlar. ABD’nin
baslangigta ihracat¢i oldugu bir tiriinde, ihracat yaptigi pazarlari zamanla kaybetmesi ve son
olarak da ihracatcist oldugu triini ithal etmesi s6z konusudur.

3.3. Olgek Ekonomileri Teorisi

Olgek ekonomileri teorisine gore bir iilkede genis pazara sahip olan iiriinlerin iretilmesi
ve bu triinlerin iiretiminde uzmanlasilmasi, beraberinde ticaret hacminin de artmasina neden
olmaktadir. Talebin fazla oldugu mallarin tretilmesi sonucu meydana gelen ¢ikt: artigi, artan
verimlere yol agarak, ortalama {iretim maliyetlerini diisiirecek ve {ilkenin karsilastirmali
istiinliige sahip olmasini saglayacaktir (Clark, 2012: 966).

Olgek ekonomileri teorisinde firmalarin iiretim kapasitelerinin artmas talep temelinde
olustugundan, tlkeler arasinda gerceklesen dis ticaret bir {ilkedeki yerlesik firmanin, diger
tilkelerdeki talebe ulagsmasini ve firma agisindan tiiketici sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Bu siirecte firmalar az sayida birkag ¢esit malin tiretiminde uzmanlasarak 6lgek ekonomilerinden
faydalanabilmektedirler (Seyidoglu, 2003: 88).

Olgek Ekonomileri Teorisine gére bir iilkenin rekabet¢i avantajlar elde edebilmesi,
firmalarin veya endiistrilerin {iretim hacminin genisleyerek, firmanin ortalama maliyetlerinin
diigmesine baglidir. Bunun yani sira {iretimde uzmanlagma, teknolojik gelismeler ve talep
diizeyinin genislemesi firmalarin iiretimlerinde artan getirilerin olugsmasini saglamaktadir.
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Olgek ekonomileri firmaya piyasalarda tek bagina fiyat belirleyicisi olma imkéani saglayarak,
firmay1r monopolcii konuma getirebilir. Veya 6lgek ekonomisinden yararlanan ve benzer mali
iireten az sayidaki firmanin tiretim yaptig1 bir piyasada, firma oligopolcii konuma da gelebilir.

4. DISTICARETINACIKLANMASINDA YENiBiR YAKLASIM: REKABETCIUSTUNLUKLER
TEORISI

Porter tlkelerin uluslararasi rekabetgiliklerinin nasil olustugu ve dis ticaretin nasil
sekillendigi problematiginin ortaya konulmasinda iilkelerin verimliliklerini 6n plana ¢iktigini
belirtmektedir. Ulkelerin verimliliklerinin sekillendigi iktisadi birimler olarak endiistriler
tizerinde durmaktadir. Bu ¢ergevede Porter, “Uluslarin Rekabetc¢i Avantajlar1” adli calismasinda
yeni bir teori ortaya koyarak, uluslararasi rekabetgiligin ve dis ticaretin nasil sekillenebilecegini
aciklamaktadir.

4.1. Porter’ Klasik ve Yeni D1s Ticaret Teorilerine Getirdigi Elestiriler

Porter, iilkelerin rekabetcilikleri {izerinden sekillenen uluslararas: ticareti agiklamaya
caligan dis ticaret teorilerini, belirli noktalarda elestirmektedir. Bu kisimda Porter’in dis ticaret
teorileri agisindan tespit etmis oldugu sorulara ve kendisinin bu sorulara iliskin yaklasimina yer
verilmektedir.

Kargilagtirmali Ustiinliikler Teorisinin varsayimlarina gére; dlgek ekonomileri yoktur,
tilkelerin teknolojileri birbirlerine benzerdir, tirtinler homojendir, iilkelerin iiretim faktorleri
sabittir, iretim faktorleri bir tilkeden diger bir iilkeye hareket edememektedir (Porter, 1998:
12). Fakat giiniimiiz diinyasinda bir¢ok iiriin birbirinden farkli niteliklere sahiptir ve tiiketici
talepleri tlkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Teknoloji stirekli olarak degismekte ve
farkli cografyalara yayilmaktadir (Porter, 1998: 13). Sermaye, emek ve teknoloji tilkeler arasinda
serbestce hareket edebilmektedirler. Bu hareketlilikte etkili olan unsur ise tiretim faktdrlerinin
fiyatlarindaki farkliliktir (Salvatore, 2001: 399).

Ricardo'nun teorisinde yer alan emek deger teorisine gore bir malin degerini veya fiyatini
belirleyen etken, o malin tiretiminde kullanilan emek miktaridir. Fakat dis ticaretin nedenlerinin
ortaya konulmasina daha gercek¢i agidan bakildiginda, emek faktériintin yani sira toprak
ve sermaye gibi diger iiretim faktorlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Krugman ve
Obstfeld, 1994: 64). Ayrica Ricardo agisindan bakildiginda, emek tilkeler agisindan homojen bir
nitelige sahiptir, tek tiretim faktoriidiir ve mallarin tiretiminde sabit miktarlarda kullanilir. Fakat
gliniimiiz diinyasinda emek tek tiretim faktorii olmadig: gibi tilkeler acisindan da homojenlik
arz etmez (Salvatore, 2001: 41). Teori bu yonleriyle giiniimtizdeki dis ticaretin agiklanmasinda
yetersiz kalmaktadir.

Faktor Donatimi Teorisine gore bir malin faktér yogunlugu her tilkede aynidir®, bir malin
iiretim teknolojisi her iilkede aynidir ve tiretim faktorleri tilkeler arasinda yer degistirmemektedir
(Salvatore, 2001: 172, 173). Fakat Porter’a gore, giiniimiizde hammaddeler, ekipmanlar ve bir¢ok
hizmet kiiresel diizeyde erisilebilir hale gelmistir. Ulastirma teknolojisinde yasanan teknolojik
gelismeler, tiretim faktorlerinin tilkeler arasindaki dolasimini kolaylagtirmistir (Porter, 1998:
14). Giiniimiizde iilkeler arasindaki ticaretin agiklanmasinda, tilkenin sahip oldugu “faktor

4 Bir malin faktor yogunlugunun her iilkede ayni olmast durumunda, 6rnegin x malinin iiretiminde emek faktorii yogun
olarak kullamiliyor ise diger tilkelerde de x malinin iiretiminde emek faktérii yogun olarak kullamlacaktir.
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avantaji’nin kullanilmasi tatmin edici olamamaktadir (Porter, 1998: 16).

Kargilagtirmali Ustiinliikler Teorisi ve Faktor Donatimi Teorisi 6lcege gore sabit getiri
varsayimina dayanmaktadirlar. Bu varsayima gore girdilerin iki kat artirilmasi, ¢iktilarinda iki
kat artirilmasi anlamina gelmektedir (Chacholiades, 1990: 102). Ancak giiniimiizde lgege gore
artan getiriler veya iiretimde azalan maliyetler olarak nitelendirilen ekonomik etken iilkelerin
dis ticaretlerinin agiklanmasinda 6n plana ¢ikmaktadir (Walter, 1997: 142).

Yeni dis ticaret teorilerinden biri olan Teknoloji Agiklar1 Teorisine gére sanayilesmis
iilkeler arasindaki ticaret yeni iiriin ve iiretim yontemlerinin gelistirilmesine bagli olarak
gerceklesmektedir. Yenilik¢i firma veya tilke boylelikle belirli bir siire monopol hale gelmektedir.
Fakat diger tilkelerin séz konusu yenilikleri elde etmeleri ve diisiik emek maliyetleriyle bunlar:
iretmeleriyle birlikte yenilik¢i firma veya iilkenin piyasadan gekilmesi gerceklesebilmektedir
(Salvatore, 2001: 185).

Porter, Teknoloji Agiklar1 Teorisine bakildiginda, bazi 6nemli sorularin cevaplarinin
verilmedigini belirtmektedir. Verimlilik farkliliklar1 veya teknoloji agiklar: neden olugsmaktadir?
Hangi iilkelerin firmalar1 bu avantajlara sahiptirler? Teknoloji aciklar: teorisinin aksine,
nasil baz1 tilkelerdeki bazi firmalar ¢ok uzun yillardir bu avantajlara (yeni teknoloji) sahip
olabilmektedirler? (Porter, 1998: 17).

Porter’mn belirttigi gibi, {ilkelerin dis ticarette basarili olmalar1 {izerine ortaya konulan
bir diger teori ise Raymond Vernon'un “Uriin Dénemleri Teorisidir”. Vernon, ABD’nin neden
birgok iistiin malda lider konumda oldugunu agiklamaya ¢aligmaktadir. Teoriye gore, ABDdeki
ortalama gelirin diger iilkelere kiyasla oldukea yiiksek olusu yeni irtinlere yonelik talebin
olusmasini saglayacaktir. Bunun yani sira yiiksek isgiicii maliyetleri, iretimde emek faktoriiniin
az kullanildig1 yatirim mallarinin iiretilmesini tesvik etmektedir (Vernon, 1966: 192, 193).
S6z konusu yeni {iriinlerin standart hale gelmesiyle birlikte, bunlarin emek maliyetinin diisitk
oldugu gelismekte olan iilkelerde tiretimi daha rasyonel hale gelmektedir. Sonrasinda ise bu
tilkeler ihracat¢i konuma gelmektedirler (Vernon, 1966: 203, 207).

Porter’a gore, Uriin Dénemleri Teorisi dinamik bir yapiya sahip olmasina ve yurt ici
talebin inovasyonu destekledigini gostermesine ragmen bazi sorular1 da yanitsiz birakmaktadur.
En genel soru sudur; neden bazi tilkelerdeki firmalarin bazi yeni endiistrilerde lider konumda
olduklaridir (Porter, 1998:17). Diger sorular ise sunlardir: Yurt igi talebin diistik oldugu tilkelerin,
nasil diinyanin 6nde gelen fireticileri olabildikleri? Vernon'un teorisinde belirtilen, sahip
olunan avantajlarin kaybedilmesi durumunun bir¢ok endiistri i¢in neden gegerli olmadig1? Baz1
tilkelerin firmalarinin endiistrideki avantajlarini stirdiirebilirken, diger tlkelerdeki firmalarin
bunu neden yapamadiklar1? (Porter, 1998: 17).

Olgek Ekonomileri Teorisine gore, dlcek ekonomileri iilkeye maliyet avantajlari
saglamaktadir. Faktor avantajina sahip olmayan bir iilke, sahip oldugu 6lgek ekonomileri
sayesinde, diger iilkeler ile ticaret yapabilecektir (Porter, 1998: 16). Olgek Ekonomileri Teorisi,
birgok endiistride goriilen rekabetci avantajlarin agiklanmasinda belirli oranda katkida
bulunmaktadir. Fakat hangi tilke firmalarinin ve hangi endistrilerin 6lgek ekonomilerinden
yararlanabildikleri konusunda, Olgek Ekonomileri Teorisi yetersiz kalmaktadir (Porter, 1998:

16).
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Granta gore, Porter'mn gelistirdigi teoride yurtigindeki talep ile iilkenin rekabetci
tistiinliikleriarasindailiski kurmasi, Olgek Ekonomileri Teorisine yenibir yaklagim getirmektedir.
Klasik ve yeni dis ticaret teorileri yurticindeki piyasa yapisina sadece, piyasanin biyiikligii ve
yeni tirtinlerin ilk {iretim yerleri olmalari gibi belirli agilardan yaklagsmaktadirlar. Fakat Porterin
Rekabetci Ustiinliikler Teorisinde, uluslararasi rekabetciligin belirlenmesi bakimindan piyasa
talebi olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Clinkii yurtigindeki talebin artig orani, talebin niteligi
ve i¢ piyasanin yeni tirtine doymast gibi faktorler, bir tilkenin uluslararasi rekabetgiligi tizerinde
etkili olmaktadir (Grant, 1991: 540).

Porter’a gore, kiiresel rekabet ortaminda firmalar, diinyanin farkli cografyalarina déniik
iiretim yaparak olcek ekonomilerinden yararlanabilmektedirler. Bu agidan bakildiginda, tilke
igerisindeki talebin biiyiik olmasinin 6l¢ek ekonomisi agisindan avantaj sagladigi varsayiminin
genel kabul gormesi miimkiin degildir. Ciinkii Isvicre maden ekipmanlari, Isveg tekstil
makineleri ve Almanya kimyasal tirtinlerde 6l¢cek ekonomilerine sahiptirler, fakat bu tilkelerde
soz konusu sektorlere yonelik biiyiik bir i¢ talep yoktur. Japonya 6rnegine bakildiginda 6l¢ek-
yogun endiistrilerde birgok firmanin rekabet i¢inde oldugu goriilmektedir. Dokuz tane Japon
otomobil firmas: kendi i¢ piyasalarindaki talebin karsilanmasina doniik tiretim yaparak olgek
ekonomilerine ulagsamazlar (Porter, 1998: 16).

Grant’in belirttigi gibi, klasik ve yeni dis ticaret teorilerinde hiikiimetlerin temel politika
hedeflerinde ekonomik biiylimenin saglanmast ve tilkedeki yasam standartlarinin yiikseltilmesi
bulunmaktadir. Fakat Porter'in rekabetgi tistiinliikler teorisinde hiikiimet politikalarinin temel
hedefi tilkedeki sermaye ve isgiicii gibi tiretim faktorlerinin, verimliligin yiiksek oldugu alanlarda
kullanilmasinin saglanmasidir. Ekonomideki verimlilik artisinin saglanmasi icin ekonominin
stirekli olarak kendini yenilemesi gerekmektedir. Bunun i¢in ise mevcut endiistrilerin inovasyona
yonelmeleri ve yeni endiistri alanlarinda basarili bir sekilde rekabet etmeleri gerekmektedir.
Hiikiimetin endiistrilere yonelik politika uygulayarak, ulusal rekabetciligin gelistirilmesi
cercevesinde egitime ve altyapiya yatirnm yapmasi, mali diizenlemeler yaparak 6zel yatirimi
tesvik etmesi, bilginin tiretilmesini ve yayllmasini saglayic diizenlemeler yapmasi miimkiindiir
(Grant, 1991: 543).

4.2. Rekabetci Ustiinliikler Teorisinin Tasarimi

Porter, ortaya koydugu teorisinde temelde su problematigi ¢ozmeye c¢alismaktadir;
bazi iilkelerdeki firmalarin verimliligi artirici avantajlart nasil saglayabildiklerini, diger baz1
tilkelerdeki firmalarin ise s6z konusu avantajlari nasil elde edemedikleridir (Porter, 1998: 20).

Porter, birgok dis ticaret teorisinin, dis ticaretin nedenlerini agiklarken maliyet, kalite ve
farklilagtirilmig drtinler tizerinden agiklamalarda bulundugunu belirtmektedir. Yeni teori ise
dis ticaretin olusumuna; endiistrilerin kendi i¢cinde siniflara ayrildigs, farklilastirilmig tirtinler,
teknolojik farkliliklar ve 6lgek ekonomileri temelinde olusacak rekabetcilik cercevesinde bir
yaklagim getirmelidir. Bu bakimdan yeni teori; baz tilkelerdeki firmalarin verimliligi artirici bu
avantajlar1 nasil saglayabildiklerini, diger bazi tilkelerdeki firmalarin ise s6z konusu avantajlar:
nasil elde edemediklerini ortaya koymalidir (Porter, 1998: 20).

Porter, tilkelerin belirli endiistrilerde rekabet¢i avantajlari nasil elde ettiklerini tespit etmek
amaciyla, on iilkede (Danimarka, Almanya, talya, Singapur, Isveg, Isvigre, Japonya, G. Kore,
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Ingiltere, ABD) dért yil siiren bir aragtirma yapmustir (Kibritgioglu, 1998: 7). Bu iilkelerden ABD,
Japonya ve Almanya diinyanin 6nde gelen sanayilesmis iilkeleridir. Se¢ilmis olan diger iilkeler
ise hitkiimetlerin endiistrilere yonelik politikalari, sosyal, cografik ve bélgesel yapilari itibariyle
birbirlerinden oldukea farkli nitelikler sergilemektedirler. Asya tlkeleri sanayilesme hamleleri
nedeniyle dikkat cektikleri igin ¢alismaya dahil edilmiglerdir. Avrupa iilkelerinden Isveg ve
Isvigre uluslararas: ticarette énemli bir yere sahip olduklarindan galismada kullanilmislardir.
Porter'm ¢aligmasinin 10 iilke ile sinirlandirilmasinin nedeni, zaman ve kaynak kisitlarindan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu iilkeler, 1985 yili itibariyle diinyadaki toplam ihracatin %50’sini
gergeklestirmektedirler. Bu tilkeler ayn1 zamanda bir¢ok endiistride rekabetci tistiinliikleri de
ellerinde bulundurmaktadirlar (Porter, 1998: 21).

Her iilkede gerceklestirilen arastirma iki kissmdan olusmaktadir. {1k kistmda her iilkedeki,
uluslararast alanda rekabetgi endiistrin tespit edilmesine caligilmistir. Ikinci kisimda ise tespit
edilen rekabet¢i enddistrilerin tarihsel ge¢mislerine bakilarak, rekabet¢i avantajlart nasil
sagladiklar1 veya bu avantajlar1 nasil kaybettikleri 6n plana ¢ikarilmistir.

Analizlerde kullanilan temel birim endiistri veya endiistri segmenti olarak belirlenmistir.
Rekabet¢i enddistrilerin  belirlenmesi ¢ercevesinde istatistiksel verilerden, yaymlamis
kaynaklardan ve alan miilakatlarindan yararlanilmistir. Calismada ekonomideki tarim, sanayi
ve hizmetler sektorleri olarak tiim sektorler tizerinde durulmustur (Porter, 1998: 24).

Bir tilkedeki endiistrinin uluslararasi basarisinin ol¢isii olarak, o endiistrinin diinya
capindaki benzer en iyi endiistrilere kiyasla sahip oldugu rekabetgi avantajlart kullanilmistir.
Boyle bir o6l¢ii yonteminin kullanilmasindaki sebep ise, korumaciligin, siibvansiyonlarin,
farkli hesaplama yontemlerinin ve komsu tlkelerle gerceklestirilen sinir ticaretinin tilkedeki
endiistrilerin rekabetci avantajlarinin 6lgiimiinde yaniltict sonuglar vermesidir (Porter, 1998:
25).

Porter, yabanci yatirimin ve ticaretin birlikte uluslararasi rekabet {izerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Porter, ¢alismasinda uluslararasi rekabetciligin 6l¢iilmesinde tilkenin diger
iilkelere gergeklestirmis oldugu 6nemli ve siireklilik arz eden ihracatini ve/veya ev sahibi iilkenin
sahip olduklar1 yetenekler veya kosullar nedeniyle bu tilkeye yapilan 6nemli yabanci yatirim
degiskenlerini kullanmigtir (Porter, 1998: 25).

Caligmada bir firmanin kendi iilkesinde faaliyette bulunmasy; firmanin sahipliginin
yerel halka ait olmasi, yerel bir firma olmasi veya firmanin yabanci firmalar veya yatirimcilar
tarafindan yonetilmemesi ile iligkilendirilmistir. Sayet tilkedeki endistrinin tiretim siirecinde
yabanc firmalarin tedarikgiligi veya destegi yiiksek ise, tilkenin s6z konusu endiistride tam
olarak rekabet¢i olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Porter, 1998: 25).

4.3. Rekabetci Ustiinliik Teorisinin Bulgusu: Elmas Modeli

Porter yapmis oldugu ¢alismalarin sonucunda rekabet¢i avantajlarin olusturulmas: ve
siirdiiriilebilmesi bakimindan yerel niteliklerin 6n plana ¢iktigini belirtmektedir. Ulkelerin kendi
aralarinda ekonomik yapilari, kiiltiirleri, kurumsal yapilar1 ve tarihsel ge¢misleri agilarindan
farkliliklar gostermeleri, iilkelerin rekabetgilikleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenden
otiirdi, rekabetin kiiresellestigi bir diinyada tilke faktoriiniin 6nemsizlestigi goriisiiniin aksine,
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tilkenin kendine 6zgti degerleri ve nihai olarak ise iilke faktorii 6nem arz etmektedir (Porter,
1998: 19). Bu ¢ercevede Porter, farkli tilkelerde bulunan ve uluslararas: alanda rekabetci olan
endiistrilere iistiinliik kazandiran unsurlar1 “Elmas Modeli” olarak adlandirdigr modelde ortaya
koymustur.

Porter'm ortaya koymus oldugu Elmas Modeline gore belirli bir bolgenin rekabetci
iistlinliiklerini belirleyen ve birbirleriyle iliskili olan dort unsur vardir. $ekil 1'de gosterilen bu
unsurlar; (1) faktor kosullary; (2) talep kosullary; (3) ilgili ve destekleyici endistriler; (4) firma
yapis, stratejisi ve rekabettir. Sans ve hiikiimet faktorleri ise bu dort faktori etkilemektedir.
Fakat tek baslarina belirleyici 6zellikleri yoktur (Neven ve Cornelia, 2001: 4)

Gy - Firma Yapisi,
: e Stratejisi ve

... Rekabet
I >
., A -
Fakior Kosullan 1o - Nn. Talep
-, l X Kosullani

llgili ve

Destekleyici ve
Endiistriler A

Sekil 1. Ulusal Rekabetgiligin Belirleyicileri (Elmas Modeli)(Porter, 1998: 72)

Faktor kosullary: Faktor kosullar: temel ve gelismis olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Temel faktorler vasifsiz isgiici, hammadde ve dogal kaynaklar gibi tiretimde yeni yatirim
gerektirmeyecek unsurlar1 icermektedir. Gelismis faktorler ise yeni yatirimlarla ve inovasyon
yoluyla giiglendirilmesi gereken unsurlar1 kapsamaktadir (Smit, 2010: 115). Giiniimiiz
diinyasinda bir {ilkenin rekabetgiligini gosteren yiiksek verimlilige ve licret getirisine sahip olan
endiistrilere avantaj saglayan faktorler, nitelikli isgiicii ve bilimsel altyap: gibi kosullar1 saglayan
gelismis faktor kosullaridir (G6kmenoglu vd., 2012: 12)

Talep kosullari: Portera gore bir tilkedeki talep kosullar1 ne kadar ¢ok nitelikli mal ve
hizmet talep etme egiliminde ise firmalarin séz konusu istekleri karsilamalari i¢in kendilerini
gelistirmeleri gerekliligi olusacaktir. Boylelikle firmalarin performanslarinin artmasi ve
iirettikleri mallarin kalite yéniinden gelismesi miimkiin olacaktir (Hansen, 2011: 120). Ulkedeki
talep kosullarinin inovatif ve kaliteli mallara yonelik olmasi, firmalarin dolayisiyla da tilkelerin
rekabetgi tstiinliiklerine katkida bulunacaktr.

[gili ve destekleyici endiistriler: {lgili endiistriler, firmalarin rekabetgilik icerisinde ve deger
zinciri gergevesinde bir arada bulunmalar1 ve bir malin {iretim siirecinin belirli asamalarinda
yer almalariyla sekillenmektedir. Uretim faaliyetlerinin paylagimi kapsaminda; teknolojinin
gelistirilmesinde, tiretimin yapilmasinda, dagitimin gergeklestirilmesinde, pazarlamada ve satis
sonrasi hizmetlerde farkli firmalarin faaliyetlerde bulunmalar1 s6z konusudur (Porter, 1998:
105). Ulkedeki herhangi bir endiistrinin, ara mali iireticisinin (tedarikgi) gok sayida olmast
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ve bunlarin rekabet icerisinde olmalari, s6z konusu mallar1 kullanan firmalara etkin tiretim
kosullarinda girdi saglayacaktir (Erkekoglu, 2008: 29). Destekleyici endiistriler bakimindan
rekabetci avantajlara bakildiginda, bir firmanin maliyeti yiiksek olan girdileri hizli ve éncelikli
olarak kendi iilkesindeki destekleyici endiistriden temin edilmesi bir avantaj olarak gosterilebilir
(Porter, 1998: 101).

Firma yapisi, stratejisi ve rekabet: Firmalarin izledikleri stratejiler ve firma yapilari kendi
tilkelerindeki ¢evresel faktorlere giiglii bir sekilde baghdirlar. Farkl: iilkelerdeki endiistrilerin
birbirlerinden oldukga farkli nitelikler gosterdigi soylenebilir. S6z konusu bu farkliliklarin ise
firmalarin rekabetgiliklerinde bir tistiinliik unsuru oldugu s6ylenebilir (Smit, 2010: 117). Porter,
rekabetgcilik agisindan bir tilkedeki firmalarin kendi aralarindaki rekabeti ifade etmektedir. Bu
a¢idan bakildiginda rekabetgilik, firmalar: maliyet izerinden rekabet etmek yerine kalitenin ve
inovasyonun gelistirilmesi tizerinden rekabet etmeye yonlendirmektedir (Smit, 2010: 117).

Porter, Elmas Modelinde belirtmis oldugu bu dort faktore ek olarak sans ve hiikiimet
faktorlerini de modele dahil etmistir. Sans faktori, digsal olarak gerceklesen olaylarin (savas veya
dogal afet gibi) firmalarin veya endiistrilerin rekabetcilik kosullarin1 déniisiime ugratabilmesini
ifade etmektedir. Bu doniisiim mevcut rekabetci avantajlarin ortadan kalkmasina veya firmalarin
yeni kosullara uyum saglayarak avantajlarin farkli alanlarda elde edilmesine yol acabilmektedir
(Porter, 1998:124). Hiikiimet faktoriinde ise hiikiimetin siibvansiyonlar, sermaye piyasasi
diizenlemeleri, egitim politikalar1 gibi uygulamalarla Elmas faktorlerini etkilemesi tizerinde
durulmaktadir. Porter’a gore, hitkiimet faktorii ulusal rekabetcilik acisindan 6nemli olmasina
karsin, rekabetgilik tizerindeki etkisi kismidir. Ulusal rekabetciligin tahsis edilmesinde sadece
hitkiimet politikalarinin uygulanmas, tek basina yeterli degildir ve bagarili olma ihtimali zayiftir
(Porter, 1998: 127, 128).

5. REKABETCi USTUNLUKLER TEORISINE LITERATURDEN BAKIS

Kibritcioglu, Rekabetci Ustiinliikler Teorisinin ve Elmas Modelinin rekabet giiciiniin
belirleyicileriagisindan gergekeibir cerceve sagladigini ve teorinin bu haliyle cok uluslu sirketlerin
rekabetgiliklerinin analiz edilmesinde genis bir perspektif kazandirdigini belirtmektedir
(Kibritgioglu, 1998: 10).

Smit, dis ticaret teorilerinin ilkelerin kendi aralarinda yapmis olduklar1 ticaretten
nasil kazangli ¢iktiklarinin agiklamasi bakimindan, dis ticarete porzitif toplamli bir oyun
perspektifinden yaklastiklarini belirtmektedir. Buna gore bir tilkenin rakip iilkeye karst mutlak
veya rekabetci bir {istiinliigii yoktur. Fakat Rekabet¢i Ustiinliikler Teorisi, temelde firmalarin
rekabetciliklerine dayandigindan ve firmalarin rakipleri karsisinda rekabet¢i olarak iistiin
olmalari gerektiginden Porter’mn teorisi sifir toplamli bir oyun niteligi tasimaktadir (Smit, 2010:
124). Bu yoniiyle teoride dig ticaretten kazangli ¢ikan sadece bir tilke var denilebilir.

Ketels, geleneksel ekonomi modellerinde piyasa giiglerinin firmalar1 daha verimli tiretim
yapacaklar bir siirece sokacagini belirtmektedir. Fakat bu siire¢ olduk¢a uzun zaman alabilir ve
sonugta istenilen verimlilikte elde edilemeyebilir. Porter, béylesine bir siirecin hizlanmasini ve
istenilen en iyi sonuca ulagilmasini miimkiin kilacak sekilde, piyasa giiclerine hangi yonlerden
mildahale edilmesi gerektigini modellemektedir (Ketels, 2006: 134).
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O’Shaughnessy, Porter'm Elmas Modelinde belirtmis oldugu politika faktoriiniin rekabetgi
iistiinlitkler bakimindan net bir roliiniin olmadigini séylemektedir. Zira politika yapicilarin
her kesimden insanin isteklerinin karsilanmasi gibi bir baski dinamigiyle karsilasmalar1 sz
konusudur. Bu nedenle hiikiimet politikalar1 her zaman rekabetci tistiinliiklerin saglanmasina
doniik olarak uygulanamaz (O’Shaughnessy, 1997: 77).

Dunning, Elmas Modelinin eksik yonii olarak kiiresellesme faktoriinii dikkate almamasi
olarak degerlendirmektedir. Dunning’in bu yondeki temel sorusu “Ekonomik faaliyetlerin
kiiresellesmesi bir tilkenin rekabetci ustiinliiklerini nasil etkileyebilecektir?”. Bir iilkedeki
firmanin kendi stratejilerini belirlerken diger bir iilkedeki firmanin stratejisinden etkilenmesi
miimkiindiir. Bu durum tilkeler agisindan da benzerdir her iilke karsilikli olarak birbirlerinin
stratejisinden etkilenmektedirler (Dunning, 1993: 8,10). Dunning, Porter’in teorisinin kiiresel
etkilesimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Rugman ve Verbeke, Porterm Elmas Modelinin analitik sorunlar igerdigini ifade
etmektedirler. Bunun nedenini ise Dunning’in ortaya koymus oldugu yaklasima dayandirirlar.
S6z konusu yaklagima gore kiiresel firmalarin rekabetci olabilmelerinde ulusal ve uluslararas:
etkenlerin kendi aralarindaki etkilesimleri olduk¢a 6nemlidir. Bu yaklasimdan yola ¢ikarak,
Porter'm modeline ¢ok uluslu firmalar1 dahil eden bir model gelistirmislerdir ve bu modelin
uygulanabilirligi agisindan SWOT analizi tasarlamiglardir (Rugman ve Verbeke, 283, 286, 289).

Oz, Porter'm Elmas Modeli'nin uygulandigi ¢aligmalarda modelin test edilmesine ¢ok
rastlanilmadigini belirtmektedir. Bunun nedeni olarak ise Porter'm 6nerdigi model a¢isindan
belirli bir testin gelistirilmesinin gii¢ olmasini gdstermektedir (Oz, : 511). Boyle bir testin
gelistirilmemis olmasi ise matematiksel modellerin rekabetgi tstiinliiklerin agiklanmasindaki
karmasgik yapiy1 yeterince yansitamamasina dayandirilabilinir (Ketels, 2006: 133).

Grant, Rekabetci Ustiinliikler Teorisinin analiz edilmesinde firma, endiistri ve iilke
diizeyinde uygulanabilirligin s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Teorinin uygulanmasinda
niceliksel unsurlardan ¢ok niteliksel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica uygulamalarin
gecerliliginin test edilmesi de miimkiin goriinmemektedir. Teori genel olarak firmalarin ve
iilkelerin gelismelerine yeni bakis acilar1 kazandirmasi bakimimdan oldukga 6nemlidir (Grant,
1991: 547, 548).

Davies ve Ellis, bu yeni teoriyi ampirik anlamda uygulanabilirliginin miimkiin olmadig1
yoniinde elestirmektedirler. Ayni zamanda rekabetci @istiinliiklere sahip olan endiistrilerin her
zaman giiglii bir Elmas Modeli yapisina sahip olmadiklarini belirtmektedirler. Bir tilkeye yapilan
yabanc yatirimlar o iilkenin rekabetcilik agisindan zayif oldugu anlamina gelmemektedir. Bir
tilkenin uluslararasi basarinin her zaman inovasyon veya {iiriin farkhilagtirmasiyla miimkiin
olmadigini ifade etmektedirler (Davies ve Ellis, 2000: 1209).

6. SONUC

Porter, stratejik yonetim tizerine yapmis oldugu akademik kariyerinde firmalar arasindaki
etkilesimleri ve rekabeti incelemistir. Bu yonde yapmis oldugu ¢aligmalar paralelinde, bazi
iilkelerin neden belirli endiistrilerde rekabetci stiinliiklere sahip olabildiklerini ve diger
iilkelerin bu tistiinliiklere sahip olamadiklarini analiz etmistir. Analizlerini yaparken klasik
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ve yeni dis ticaret teorilerinin yaklasimlarini da sorgulamis ve bu teorilerin cevaplayamadigi
sorular temelinde “Rekabetci Ustiinliikler Teorisini” ortaya koymustur.

Porter'n Rekabetci Ustiinliikler Teorisine bir biitiin olarak bakildiginda, baz1 iilkelerin
rekabetgi iistiinliiklerini kaybetmeyerek yeni tirtinler tiretebildikleri ve ihracat¢i konumlarini
koruyabildiklerine agiklik getirdigi goriilmektedir. Zira tilkelerin yenilik¢ilige doniik ekonomi
politikalari, firmalarin yeni teknolojilere dayal tiretim anlayisi, firmalara teknoloji ve altyap:
olanaklar: sunan yerellik fakt6rii gibi etkenler firmalarin dolayisiyla da tilkelerin dis ticaretinin
sekillenmesinde rol oynayabilmektedirler.

Teorinin bulgularinin modellendigi ve teorinin ekonomi alaninda uygulanabilirligini
kolaylastiran “Elmas Modeli” firma, endistri ve iilke diizeyindeki rekabetci ustiinliiklerin
aciklanmasinda kullanilan bir modeldir. Model arastirmacilara uygulayacaklar1 yontem
a¢isindan kesin bir metodoloji belirlememistir. Bu nedenle modelin uygulanmasinda farkliliklar
s6z konusudur. Ayrica modele bagli olarak ulasilan sonuglarin test edilmesinin miimkiin
olmayisi da elestirilmektedir. Niceliksel degiskenlerden ¢ok niteliksel degiskenlerin kullanilmasi
da modelin 6l¢timiinde zayif bir yon olarak digtiniilebilir. Bu zayif yoniin giiglendirilmesi
bakimindan Diinya Ekonomik Forumunun her yil yayilamakta oldugu “Kiiresel Rekabetgilik
Raporu”’nda yer alan degisken degerleri, tilkelerin rekabetci iistiinliiklerinin analiz edilmesinde,
6nemli bir niceliksel veri kaynagi olarak diisiiniilebilir. Zira bu raporun hazirlanmasinda Michael
Porterda katkida bulunmaktadir ve Elmas Modelindeki dort temel faktore iliskin degiskenlerde
yer almaktadir.

Rekabetci Ustiinliikler Teorisi ve buna bagli olarak Elmas Modeli, rekabetgi iistiinliikleri
agiklayan etkenlerin neler oldugunun ortaya konulmasma olduk¢a kapsamli bir bakis
acistyla yaklastigindan, rekabet¢i tstiinlitklere bagl olarak gerceklesen uluslararas: ticaretin
aciklanmasinda yeni bir dis ticaret teorisi olarak literatiirde yerini aldig1 séylenebilir.
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1. GIiRis

Kiiresel rekabet, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yaraticiligin ve yeniligin
6nemini arttirmistir. Giniimuizde isletmeler misterilerine farkliliklar ve deger yaratmak igin
yaraticilik ve yenilik faaliyetinde bulunurlar. Bu faaliyetler, isletmelerin miisterilerinin istek
ve ihtiyaglarini karsilamalar: ve siirdiirtilebilir bir rekabet avantaji saglamalari icin yapmalari
gereken zorunlu faaliyetlerdir. Farkli ve faydali fikirlerin ortaya konulmas: seklinde ifade edilen
“yaraticilik”; farkl ve yeni olan fikirlerin uygulamaya gegirilmesi seklinde ifade edilen “yenilik”
faaliyeti sonucunda degisimler ve doniisiimler meydana gelir.

Calkantili cevre kosullarinda faaliyetlerini siirdiirmeye c¢aligan isletmelerin bazilari
doniisiim siirecinde basarili olurken bazilar1 bagari gosterememektedir. Bu baglamda, isletmeleri;
gerekli dontisimleri yaparak ve bunlara yon vererek, cevredeki firsatlari degerlendirmek
suretiyle yoluna devam eden isletmelerle; gerekli dontistimleri yapamayarak faaliyetlerine son
vermek durumunda kalan isletmeler seklinde bir ayirima tabi tutmak yanlis olmayacaktir.
Déniigtimlerin yasandig1 kiiresel rekabet sartlarinda faaliyet gosteren isletmelerin, ¢evresel
sartlara uyum saglamasi ve bagarili olmalari liderlik anlayigiyla saglanabilir.

Isletmelerin, gerekli doniisiimleri saglayarak amaglarina ulasabilecegi diisiincesi,
dontisimleri gerceklestirmeye yonelik bir liderlik anlayisi olan dontstiiriicii liderligi 6n
plana ¢ikarmaktadir. Glniimiiziin hizla degisen gevre sartlarinda rekabet ederken kokli
degisimleri gerceklestirmek ve bunun sonucunda ayakta kalmak bagarilmasi zor bir durumdur.
Bu zor durumda bagarili olmak, kokli degisimlerin yonlendirici glicii olan déntstiiriicii
liderlik uygulamalariyla miimkiindiir. Déniistiirticti liderlik davranislarinin galkantili gevre
kosullarindaki olumlu sonuglari ve ¢agin ihtiyaglarina uygun bir liderlik modeli olmasi sebebiyle
hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir.

Modern bir liderlik anlayisi olan doniistiiriicii liderlik; liderin takipgileriyle aralarinda
kurdugu psikolojik bir bag sayesinde, takipcilerden beklenenden daha fazlasini yapmalarin
saglayan bir liderlik anlayisidir. Dontistiiriicti liderler takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini
ve degerlerini doniisiimlere ugratan liderlerdir. Takipgilerinde olusturduklar: doniisiimlerle
onlari bir orgiitsel vatandas haline getirirler. Kendileri ile takipgileri arasinda giiglii 6zdeslesme
saglarlar, gelecekte paylasilan bir vizyon yaratirlar. Takipgilerinin daha yaratic1 ve yenilikgi
olmalarini saglayarak doniisiimlere 6nciiliik ederler.

Bu c¢alismada isletmelerdeki yaraticiik ve yenilik faaliyetlerinin  basariyla
gergeklestirilmesinde 6nem arz eden doniistiirticii liderlik anlayisinin etkisi agiklanmaktadur.
Bu amagla, yaraticihga, yenilige, doniisiime, doniistiiriicti liderlere ve donistiiriict liderlik
anlayisinin yaraticilik, yenilige etkisine deginilmistir.

2. YARATICILIK

Yaraticilik; kisisel ve organizasyonel zenginligin 6nemli bir unsuru olarak diistiniilmektedir,
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yeni ve faydali fikirlerin tretimini ifade etmektedir, yenilik ve girisimcilik i¢in baslama
noktasini gosterir (Zampetakis vd., 2010:23), bir triin, birey, is, siireg ya da yetenek, siireg ve
cevre arasindaki etkilesim olarak diistiniilebilir (Zampetakis vd., 2010:24). Bir deger yaratacak
farkli ve degerli diisiincelerin ortaya konulmasidir. Isletmeler, daha biiyiik amaglara ulasmak
veya var olan problemlerini bulmak, bunlar1 ¢6zmek ve ¢6ziimii uygulamaya koymak i¢in
yaratici diisiinceden faydalanirlar. Yaratici diisiince problemlere ve ¢oziimlerine yonelik olarak
yeni bir bakis acis1 ve yeni yontemler gelistirmeyi saglar. Farkliliklarin ortaya konulmasinda ve
bagarilarin elde edilmesinde 6nemli bir unsurdur.

Problem
Bulma
Faaliyeti

Cozism
Uygulama
Faaliyeti Problem

Cozme
Faaliyeti

Sekill. Bir Organizasyonda Yaraticilik Faaliyeti
Kaynak: M. Basadur, “Leading Others To Think Innovatively Together: Creative Leadership”, The Leadership
Quarterly, 15, 2004, s. 107den uyarlanmigstir.

Liderler sartlara ve ¢evreye uyumlulugu saglamada organizasyonlarinin 6ne ¢ikmasi i¢in
bilingli alet olarak yaraticihig: kullanabilirler (Basadur, 2004:104). Yaraticilik organizasyonel
performans i¢in zorunluluktur, ozellikle yeni iriin ve hizmeti siirekli bir sekilde itireterek
rekabet etmesi gereken sirketlerin oldugu yiiksek yenilik¢i endiistrilerde gok 6nemlidir (Wu vd.,
2008:588). Yaraticilik, yeniligin ve deger yaratma faaliyetinin temelidir. Yenilikler yoluyla bir
deger yaratmak i¢in ¢alisanlarin yaraticiliklarini agiga ¢ikarmak ve bunu gelistirmek 6nemlidir.

3. YENILIK

Yenilik, deger yaratiminin 6zel bir durumudur (Fayolle, 2007:48), “deger yaratan yeni
fikirleri uygulamak”tir (Leskovar-Spacapan ve Bastic, 2007:535). Mevcut durumdaki bir degisimi
temsil etmek olarak goriilebilir. Tamamen yeni bir seylerin kesfi ve zaten var olan bir seyi
gelistirme gayreti olarak nitelendirilebilir (Oke vd., 2009:64). Yeni bir seyin degisen derecesine
bagli olarak bir organizasyonel faaliyet olarak da tanimlanabilir (Oke vd., 2009:67), yeni bir tirtin/
hizmet, yeni bir {iretim teknolojisi, yeni bir yap1 veya yonetim sistemi, ya da organizasyonun
calisanlar1 i¢in yeni bir plan olabilir (Liao ve Wu, 2010:1097). Tidd ve meslektaslari, yeniligi, yeni
bilginin yaratilmasi ve ticarilestirilmesini kapsayan “degisim” olarak ifade etmislerdir. Bir fikrin
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yenilik olmasi i¢in ya tamamen uygulanmalidir ya da ticarilestirilmelidir (Oke vd., 2009:67).
Yenilik; organizasyonun gelismesinde ve organizasyonu daha rekabetci yapmadaki stratejik bir
faaliyettir. Ayni zamanda, yenilik hem kiiresel hem de uluslar arasi pazarlarda; pazara yeni ya
da essiz bir iiriin/hizmet saglar, daha zor yenilikler igin giris engelleri yaratir, rekabet oyunu
kurallarini yeniden yazan yeni degerleri yaratarak rekabet avantaji kapilarini agar (Montes vd.,
2005:1159).

Calkantili ¢evre kogullarina cevap vermede, rekabetciligi ve tistiin performansi saglamada
6nemli bir rol oynayan yenilikgiligi tetiklemek 6nemlidir (Rhee vd., 2010:68). Yenilikgilik, bir
sirketin rekabet avantaji saglamast ve hayatta kalmasi i¢in bir én kosuldur. Ozellikle sinirh
kaynaklara sahip kiigiik girisimci sirketler i¢in hayatidir (Rhee vd., 2010:67). Bazi aragtirmacilar
yeniligi {iriin ve siire¢ yeniligi gibi iki temel kategoriye ayirirlar. Uriin yeniligi bir girisimin veya
organizasyonun ¢iktilarindaki bagarili degisimlerdir ve mal ya da hizmette olabilir. Siireg yeniligi
hem teknolojik yenilikler olabilir hem de organizasyondaki degisimler olabilir (Nybakk ve
Hansen, 2008:474). Uriin yeniligi 6zellikle i¢ girisimciligin énemli bir boyutu olarak, bugiiniin
rekabetgi isletme gevresinde 6nemli bir rol oynamayi stirdiirmektedir ve isletme performansinin
6nemli bir yonlendiricisi olarak diigiiniilmektedir (Srivastava ve Lee, 2005:460).

4. DONUSUMUN OZELLIKLERI VE DONUSTURUCU LIDERLER

Degisim bugiiniin modern kiiresel ekonomisinde isletmelerin olagan giindemidir
(Duening vd., 2010:61). Bir organizasyonun degismesi kalplerinin ve akillarinin degismesi
hakkindadir. Organizasyonun degismesi bireylerin duygu, diisiince ve faaliyet durumlarinin
degismesidir (Shields, 2006:79). Degisim ve liderlik yakindan iligkilidir. Degisim liderlere olan
ihtiyacin artmasina neden olur ve liderler degisimi saglamaya calisirlar (Adair, 2002:220).
Degisimle ilgili olan liderlik, takipgilerin bakis a¢ilarinda, inanclarinda, 6zelliklerinde ve
motivasyonlarinda doniisiimii gergeklestirir (Parry, 1998:86).

Doniistiiriicii degisim basitge yapilmasi gereken bir sey degildir (Balogun ve Jenkins,
2003: 248). Donitisim insan aklinda tasarlanir ve bir biitiin olarak kurumun disiincesine
transfer edilir. Déntigiim bir se¢im sonucudur, bir amag faaliyetidir, 6ncelikle birisi tarafindan
gergeklestirilir, daha sonra birkag kisi tarafindan ve ondan sonra bir¢ok kisi tarafindan yapilir,
sonunda radikal degisimi saglamak icin gerekli olan topluluk tarafindan gergeklestirilir (Oden,
1999:22). Organizasyonel doniisiim, bir organizasyonun kabul edilen yerlesmis rutinlerinin
degismesinin bir yoludur. Bu ylizden organizasyonel doniisiim farkina varilabilen veya
varilamayan canlanmayla bir organizasyondaki koklii degisimlerdir (Gartner, 2004:206) ve
sirketi gegmisinden ayiran farklilastirici bir olay olarak gortilmektedir (Kim, 2007:446).

Bagarili déniisiim ve yeni fikirler ii¢ dnemli alana dikkat etmekle elde edilir: Icerik, insan
ve siireg. Igerik; strateji, yapi, sistem, siireg, teknoloji, iiriin, hizmet, is uygulamalari ve bunun gibi
organizasyonun degisim ihtiyaglar1 hakkindaki seyleri ifade eder. Insan; davranislar, yetenekler,
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duygular, zihin yapisi, kiiltir, motivasyon, iletisim, sorumluluklar, iliskiler ve politikalar:
kapsayan degisimin insan dinamiklerini ifade eder. Siireg; icerigin ve insan degisiminin nasil
planlanacagini, dizayn edilecegini ve uygulanacagini gosterir. Diger bir ifadeyle, siire¢; hem
igerikten ve hem de insanlardan kaynakli sonuglar ortaya koyacak kararlari ve faaliyetleri ifade
eder (Anderson ve Anderson, 2010:24).

Organizasyonlarin i¢ ve dis gevrelerindeki gesitli degisimler, onlarin déniistimii i¢in bir
yonlendirici olarak hareket eder (Singh, 2008:97). Donstiriicii liderlerin basarili bir doniigiimit
saglamalari giiniimiiz doniisiimlerinin 6zelliklerini bilmeleriyle yakindan ilgilidir. Bu baglamda
gliniimiiz dontisim 6zellikleriyle ilgili olarak sunlar1 ifade edebiliriz: Doniisiim, ¢ok koklii bir
degisimi ifade etmektedir. Orgiitsel gelisme alaninda s6z sahibi bir aragtirmaci ve uygulamaci
olan Richard Bechard’a gore doniisiim, kendisini diger degisim tiirlerinden ayiran bir takim
ozelliklere sahiptir. Becharda gore her seyden 6nce doniisiim, isletme igerisindeki mevcut
durumun meydana gelen dis degisimlere ayak uydurmasini saglamak amaciyla ayarlanmasi
ya da onda bir takim degisikliklerin yapilmasindan éte, isletmenin sekil, yap: ve dogasinda
¢ok koklii ve ani bir takim degisiklikleri icermektedir. Doniistimiin ikinci ozelligi degisim
gerekliliginin isletme igerisindeki gii¢ ya da olgulardan ¢ok, isletme dis1 gii¢ ya da olgulardan,
bir baska ifade ile dis ¢evrede meydana gelen gelismelerden kaynaklanmasidir. Doniigiimiin
tiglincii 6zelligi, soz konusu degisimin ytizeysel degil, derin ve her tarafa yayilan bir degisim
olmasidir. Déniisiimde, meydana gelen degismeler isletmenin her b6liimiinii ve diizeyini kapsar.
Adem-i merkeziyetcilik, orgiitsel kiigiilme ve cografi konum yenileme gibi faaliyetlerin hepsi
yapisal iligkileri derinden etkileyen déniisim ornekleridir. Son olarak doniisiim, biitiiniiyle
farkli ve hatta yeni bir takim davraniglari gerektirir. Isletme calisanlarinin mevcut davranislari ve
tutumlarini kiigiik ¢apli bir takim degisiklerle korumalari, doniisiimiin gereklerini karsilamada
yeterli olmaz. Dolayisiyla orgiitsel doniisiim, igletmenin bir biitiin olarak yeni ve farkli
eylemleri gerceklestirmesini zorunlu kilar (Iscan, 2002: 110-111). Déniistiiriicii degisim bugiin
organizasyonlarin karsilastig1 en karmagik olan degisimdir ve en az anlasilir olanidir. Bu degisim,
basarili bir sekilde meydana geldigi zaman olaganiistii bir ilerleme veya bulus sonuglar1 elde
edilmesine vesile olabilir. Bagarisiz bir sekilde gerceklestigi zaman organizasyonun tamaminda
bozulmalarina neden olabilir. Doniigiim, liderler i¢in en zorlu ve firsatlarla dolu olan, potansiyel
olarak tatmin edici girisimlerden birisidir (Anderson ve Anderson, 2010:59). Déniisiim
stratejinin, yapinin, sistemlerin, siireglerin radikal bir degisimidir, her zaman basarili bir sekilde
uygulamak ve stirdiirmek i¢in kiiltiiriin, davranisin, zihin yapisinin degisimini (Anderson ve
Anderson, 2010:60) gerekli kilmakta ve hayati 6nem arz etmektedir.

Dénitstiriicti liderler, yaptiklar: doniigimlerle organizasyonlarini ge¢mislerinden farkli
kilarlar. Dontistimleri bagariyla gergeklestirmek i¢in karizmalarini kullanirlar, takipgilerine
bireysel ilgi gosterirler. Takipcilerinin farkli diigtinmelerini ve yenilik¢i yonlerinin gelismesini
saglamak i¢in entelektiiel tegvikte bulunurlar ve takipgilerinin amaglara dogru hareket etmelerini
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saglamak i¢in onlara ilham verirler. Doniistiiriicti liderler; stratejik diisiince yapisina sahip olan,
calisanlarina deger veren, risk alabilen, proaktif davranabilen, iyimser ve kararli olan, igsel
kontrol odagina sahip, belirsizlige kars: tolerans gosterebilen liderlerdir.

Déntstiriicii liderler degisim ihtiyacini tanimlarlar (Keegan ve Den Hartog, 2004:609).
Degisim ihtiyacii¢in gerekli cabay gostererek takipgileriniikna ederler, degisimi gerceklestirirler
ve degisimi siirekli kilmak adina degisimi kurumsallagtirirlar. Bu sayede organizasyon koklii bir
sekilde degisir.

Dontistiriicti liderler, takipgilerini motive etmek ve ilham vermek icin gelecegin
vizyonunu yaratan karizmatik liderlerdir (Handsome, 2009:37). Gelecekte istedikleri konumda
olmak igin takipgilerini heyecanlandiracak ve onlar1 harekete gecirecek bir vizyon olustururlar.
Déniistiirticti liderlerin olusturduklar: vizyonlarin birtakim 6zellikleri vardir. Girisimsel
vizyonlarin en 6nemli 6zellikleri takipgilere ilham verme, yenilik¢i olma, iyimser ve risk alma
gibi birtakim 6zelliklerdir. Vizyonun isletmenin biitiiniinde benimsenmesi, doniistiiriicti liderin
vizyon yaratirken takipcilerini de isin i¢ine katmasiyla saglanabilir. Bu durum, arzulanan gelecek
i¢in daha istekli olan, isletmeyle 6zdeslesen ve sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen calisanlarin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Dontstiriicii liderlik 6nemli degisimleri meydana getiren “yiiksek diizey” amaglara
ulagmak igin liderlerin ve takipgilerin gayretlerini diizenlemesi sayesindeki katilimci bir stirectir
(Ensley vd., 2006:250). Dontstiirticti liderligin 6nemi, gerekli doniisiimleri yapmasindan ve
cevre sartlarina cevap verebilme 6zelliginden ileri gelmektedir. Degisim ve doniigiimler 6rgiitler
i¢in bir yasam yolu olmaktadir. Giinéimiizde siirekli olarak degisen ¢evre kosullari, isletmeleri
basariya tagtyacak ve doniisiimleri basariyla gerceklestirebilecek olan donistiiriicii liderlere olan
ihtiyac1 daha fazla hissettirmektedir.

5. DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISININ YARATICILIGA ETKISI

Bir sirketin yaraticiligl rekabet avantajinin bir kaynag: olarak diisiiniiliir (McAdam ve
McClelland, 2002:113). Yaraticilik sadece ¢oklu alternatifleri iiretmeyi ve degisime agik olmay:
icermez, ayni zamanda goriinmeyen olanaklar: ve yenilik kullanimini ortaya ¢ikarmay: da
gerekli kilar (Brockner vd., 2004:209). Yaraticilik, yaratici stirecin dort temel agamaya sahip
oldugunu ve her bir asamanin usuliine uygun gerceklesmesinin gerekli oldugunu diisiinmek
sayesinde gelistirilebilir. Bu asamalar: Hazirlik, kulugka, aydinlanma ve gerceklestirmedir
(Thomas, 2004:61). Dontistiirticti liderler sahip olduklar: ozellikler sayesinde bu stirecin
basariyla sonuglanmasini saglamaya ¢alisirlar.

Cesitlinedenler dontstiiriiciiliderligin ¢alisanlarin yaraticiligini ve yeniligini artirabilecegi
beklentisini desteklemektedir. Oncelikle, déniistiiriici liderler arzulanan performans igin
takipgilerin kisisel deger sistemlerini etkilemek yoluyla s6zlesmeden dogan anlasmalarin 6tesine
gecerler. Ikincisi doniistiiriicii liderler entelektiiel tesvik saglamayla “gruptan farkl’” diisiitnmek,
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iretkenlik ve kegfedici diistinme stiregleri i¢in takipgilerini cesaretlendirirler. Yeni durumlarla
eski problemleri diigiinmede takipgilerini harekete gegirirler ve takipgilerinin kendi degerlerini,
geleneklerini ve inanglarini degerlendirmede onlar1 cesaretlendirirler. Takipgilerden yiiksek
basarilar beklemek ve onlara 6zgiiven olusturmak yoluyla uzun dénemli amaglara, misyonlara
ve vizyonlara bagliliklar olusturmaya, kisa donemli amaglara odaklanmalar1 degistirmeye, hizli
¢oziimleri, uzun donemli amaglar: gelistirmeye de yardim ederler (Jung vd., 2003:528-529).

Déniistiriicii liderler yaratici siirecin temel yonlendiricisi olan degisimi ya da dontisimi
ararlar. Bir lider entelektiiel tesvik sagladig1 zaman, ¢aliganlar eski yollarla yapilan seyleri ve
onlarin varsayimlarindan bazilarini tekrardan gézden gecirmeye cesaretlendirilir. Déntistiirticii
liderlerin verdigi destek, cesaretlendirme, ¢aliganlarin ¢alkantili bir ¢evreyle karsilagtiklarinda
bile liderin degisimi tegvik etmesine karsilik vermelerini saglar. Liderler ideallestirerek
etkilemeyi ve ilham vermeyi sagladiklari zaman, ¢alisanlar organizasyonel amaglar1 basarmak
i¢in daha siki galigirlar; ¢iinkii onlar bir rol modeli olarak boyle liderleri seyrederler (Oke vd.,
2009:68). Yaratic problem ¢ozme tarzlarini yonetmek, liderlere performans tizerinde dnemli
bir etki yapma imkén1 saglar (Basadur, 2004:103). Bir birey herhangi yeni bir fikrin temel
kaynagidir ve organizasyonel yenilik i¢in bir temel saglar. Bu yilizden galiganlarin yaratict
performanslar1 organizasyonel yenilik i¢in gerekli olan hammaddeleri saglar. Yaratic1 ¢aliganlar
yeni trtinler i¢in firsatlar1 tanimlama egiliminde olanlardir. Bu ¢alisanlar sadece problemler
ve digerlerinin birincilik fikirleri i¢in yaratici ¢oziimler meydana getirmezler ayni zamanda
yeni fikirlerin uygulanmast igin yeterli planlar da gelistirirler. Shalley ve Gilson (2004), yaratici
calisanlarin, organizasyonel iiriin, uygulamalar ya da prosediirlerle ilgili yeni ve faydali fikirler
tirettiklerini ileri siirmektedirler. Calisanlarin yaraticiliklar1 organizasyonel yenilige pozitif etki
eder (Giimiisliioglu ve ilsev, 2009:465).

6. DONUSTURUCU LIDERLIK ANLAYISININ YENILiGE ETKiSi

Yogun rekabet baskisi, artan cevresel calkanti ve karmagiklik tarafindan alevlenen
yenilik yonetimi, ¢agdas organizasyonlarda 6nemi gittikce artan bir faaliyet olmaktadir (Davis,
1999:295). Organizasyonel yenilik, organizasyon igerisinde deger yaratacak mal ve hizmetlerin
gelistirilmesini ve organizasyonun amaglarina ulagsmasini saglayan bir faaliyettir. Bu faaliyetin
ortaya ¢ikmasi liderlik anlayigini gerekli kilmaktadr.

Liderler tanimi geregi yenilik¢idirler. Onlar diger insanlarin yapamadigi veya cesaret
edemedigi seyleri yaparlar; eski seyleri yeni yaparlar. Ge¢misten 6grenme yoluyla, gelecegi
gozlemlemekle birlikte, simdiyi yasarlar (Bennis, 2009:135). Liderligin organizasyonlardaki
faaliyetlerde ve yenilik siirecini beslemede 6nemli bir rol oynadig1 kesindir. Bir organizasyonda
basarili yenilikler, organizasyon liderleri veya iist yonetim tarafindan kontrol edilen 6nemli ve
stratejik kaynaklarin uyumunu gerektirir. Liderler sadece yenilikgi fikirler i¢in davranigsal bir rol
modeli olarak hizmet etmezler; ayni zamanda yenilikgi faaliyetleri olumlu etkileyen 6zellikleri
ve yenilik¢i davraniglar: arttirmak icin de hizmet ederler (Oke vd., 2009:67-68). Liderlik tarzinin
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ozellikle yenilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu 6ne ¢ikarilmistir (Arago ‘n-Correa vd.,
2007:351). Yeniligi desteklemek 6zel bir liderlik ¢esidi gerektirebilir. Bugiiniin isletme liderleri
organizasyon icindeki yenilik¢i davranislari cesaretlendirmeyi nasil yapacagi zorluguyla
karsilagirlar (Smith, 2010:64). Varsayimlara meydan okuma, risk almak ve takipgilerine ilham
vermeyi iceren doniistiriicii liderlik ideal olarak yenilikler kesfetmeye uygun olmakta (Jansen
vd., 2009:8) ve bu yenilikler sayesinde deger yaratabilen bir anlayis olmaktadir.

Dénistiriici liderlik, simdiki ve gelecekteki problemleri ¢ozmede, risk almada ve gorevleri
yapmanin uygun yollarint bulma zorlugunda yenilik¢i diisiince i¢in ¢alisanlar1 daha fazla
cesaretlendirmeyi igerir (Menguc vd., 2007:316). Liderlerin ilham verme ve entelektiiel tesvigi
kullanmalar1 organizasyonel yenilik igin 6nemlidir. Doniistiiriicii liderler organizasyonlar:
icindeki yaratici fikirleri gelistirler. Bu davranis donistiirticti liderlerin “birincilik roliinii”
gosterir. Bu liderler takipgilerini harekete gegirici bir vizyona sahiptirler. Takipgilerden
beklenenlerin 6tesinde is yapma istekliliklerini arttirirlar ve islerinde yenilik¢i yaklagimlara
uyum saglamak i¢in onlari tegvik ederler. Dontistiiriicii liderler, pazar yenilikleri basarisinda da
pozitif bir etkiye sahiptirler. Giiglii bir yenilik vizyonu yaratan ve kendine giiven ve gii¢ duygusu
ortaya koyan liderler pazar yeniliginde bagarili olmaya ¢alisirlar. Bu liderler yeniligin basariyla
gerceklesmesini saglamak icin takipgilerini harekete gecirirler (Giimiigliioglu ve [lsev, 2009:464).

Doniistiirticii liderligin gesitli 6zellikleri sirket yeniligiyle ilgilidir. Doniistiirticii liderler,
etkilesimli bir vizyona, etkili bir iletisime ve paylasilan degerlere en iist diizeyde 6nem gostermeye
ve yenilik¢i takimlar icin uygun bir ¢evre tesvik etme ozelligine sahiptirler. Onlar ortak
organizasyonel 6grenme siireglerini, takipciler ve liderler arasinda karsihikli giiven saglamayu,
proaktifligi ve risk almada 6nemli 6zellikleri desteklerler (Arago 'n-Correa vd., 2007:351).

Yenilikei bir siireg fikir iiretiminden uygulamaya gecer (Smith, 2010:27). Isletmeler yenilik
kapasitelerini gelistirmek i¢in yenilik¢i diistincelerin agiga ¢tkmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Tablo 1. Yenilik¢i Diigiinceyi Cesaretlendirme Ilkeleri

Isle ilgili varsayimlar sorgulamada insanlar1 cesaretlendirmek

Problemlere farkli bakis a¢ilarindan bakmak i¢in insanlari cesaretlendirmek

Yenilikgi fikirleri gelistirmeye zaman harcamada insanlar1 cesaretlendirmek

Yenilikgi fikirleri kabul etmek ve 6diiller saglamak

Kaynak: G. Yukl, ve R. Lepsinger, Flexible Leadership: Creating Value by Balancing Multiple
Challenges and Choices, John Wiley, 2004, s.116dan uyarlanmugtir.

Basarili olmada isletmelerin bugiinkii kiiltiirii yenilik¢i olmasidir (Davis, 2010:6532).
Bugiiniin rekabetgi avantaji yarmlarin ortak uygulamalaridir. Rakibinin 6niinde olmayu isteyen
sirketler icin, onlarin iiriin ve siireglerindeki siirekli yenilik en iyi strateji olarak goriilmektedir
(Nijhof vd., 2002:675). Basarili yenilik, bir organizasyonu ve zaruri olan bes fonksiyonu
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yerine getirme yeteneginde olan yoneticileri gerekli kilar. Bu fonksiyonlar: Yaratici insanlari
segmek/gelistirmek, takimlarda yaraticilif1 cesaretlendirmek, takimi egitmek, yenilik hakkinda
iletisimde bulunmak, yenilikteki engelleri asmak (Thomas, 2004:64-66).

organizasyonel yenilik hayatta kalmak i¢in daha 6nemli hale gelir (Jung vd., 2008:585). Pazar
yerindeki siddetli rekabet, kiiresellesme ve son yillardaki teknolojinin gelismesi yiiziinden yenilik
ve farklilagsma her sirket i¢in gerekli bir zorunluluk olarak diisiinilmektedir. Ayni zamanda,
isletmeler pazar basarisi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmede yeni firsatlardan
faydalanmak icin yeni iirtinlere veya siireglere ve pazarlara ihtiya¢ duyarlar (Tajeddini, 2010:221).
Doniistiirticii liderlik, ozellikle yenilikleri kesfetmek igin uygun bir yontemken, ayrica yeniligi
gelistirmede de 6nemli bir rol oynar (Jansen vd., 2009:9). Doniistiirticii lider yenilikler yapmak
ve bunlari gelistirmek suretiyle farkliliklar yaratabilir. Isletmelerde kullanilan teknoloji, iiretim
yontemleri ayni oldugundan farkhilig: yaratmak doéndstiiriicti liderin yenilikgi faaliyetleriyle
ortaya ¢ikacaktir.

7. SONUC

basarili olmalar1 yaraticilik ve yenilik faaliyetlerinde bulunmalarina baghdir. Yaraticilik ve
yenilik, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Bu faaliyetler
isletmelerin yasam kaynaklaridir. Yaraticilik sonucunda yenilikler, yenilikler sonucunda ise
degisimler ve doniisiimler meydana gelmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetler sirketin gelecegini
etkileyen stratejik 6neme sahip faaliyetler olmaktadir. Biiyimenin, gelismenin ve isletmenin
faaliyetlerini yarinlara tasgtmasinin unsurlaridir. Isletme liderleri, farkli ve faydali olabilecek
fikirleri yeni @iriinlere, hizmetlere, siireglere, yonetim tekniklerine déniistiirerek deger yaratirlar.

Yaratici fikirlerin yeniliklere doniismesi, degisimi istemekle ve onu uygulamaya gecirme
gayretiyle yasam bulacaktir. Cevre kosullarinin faaliyette bulunmayi zorlastirmasi, belirsizlik
ve risk durumunun daha da belirgin hale gelmesi isletmelerin yaraticiliga ve yenilige daha gok
dnem vermelerini gerektirmektedir. Isletmelerin, rakiplerinin {iriin ve hizmetlerine benzeyen
iriin ve hizmetler {iretmesi veya onlarin yonetim tekniklerine ve sahip olduklar: siireclere
benzer uygulamalarda bulunmas, siirdiirilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini ve basarili
olmalarmi zorlagtirmaktadir. Stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak ve bagarili olmak
farkliliklarin gergeklestirilmesiyle saglanabilir. Bu agidan farkl: fikirler gelistirmek ve bunlar
uygulamaya ge¢irmek gerekmektedir. Déntisiimlere neden olan yaraticilik ve yenilik faaliyetleri
doniistiiriicii liderlik anlayisiyla desteklenebilir ve gelistirilebilir.

Dénistiirticti liderlik, vizyon ilham saglama ve rol modeli olma, entelektiiel tesvik
saglamak, grup amaglarinin kabuliinii gerceklestirmek, takipgilerden yiiksek basar1 beklemek
ve onlara bireysel ilgi gostermek gibi bir takim 6zellikleri igerisinde barindiran bir anlayistir.
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Bu ozellikler takipgileri cesaretlendirir, onlar1 harekete gecirir, is yapma isteklerini arttirir
ve beklenenden daha fazlasini yapmalarini saglar. Bu anlayis dontstimleri gerceklestirmeye
odakl bir anlayistir. Dontistiiriicti liderler yaraticiligr tesvik ederek ve yeniligi destekleyerek
basar elde edebilir. Bunun i¢in yaraticilig: tesvik edecek ve gelistirecek bir ortam olusturulmaly,
takim ¢alismasina onem verilmeli, bireylerin kisisel gelisimlerini saglayacak egitimler verilmeli,
aragtirma gelistirme faaliyetlerine dnem verilmelidir. Isletmelerde yaraticilik ve yenilik faaliyetleri
donistiiriicii liderlik tutum ve davranislariyla desteklendigi bir kiiltiir olusturulmalidir.
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1. GIiRis
Avrupa Birligi dis iliskilerinde “insan haklar1” sorunlariyla yakindan ilgilenmektedir.
Genellestirilmis Tercihler Sistemi bagta olmak tizere tigiincii tilkelerle yaptigi antlagmalara
insan haklar1 kogullar1 koymakta ve bdylece tiim diinyada insan haklarinin savunuculugunu
yapmaktadir. Bu kapsamda 1993 yilinda AB’ye aday iilkelere demokrasi, hukukun istiinlagi,
insan haklar1 ve azinliklara sayg: gosterilmesini ve korunmasini garanti eden kurumlarin varlig
olarak 6zetlenebilecek “Kopenhag Siyasi Kriterleri'ni” karsilama sart1 getirilmistir.

1999 Helsinki Zirvesi ile Tiirkiye'nin adaylik statiisii kazanmasi sonrasinda Avrupa Birligi,
Tirkiyede insan haklarinin durumuyla daha yakindan ilgilenmeye baslamigtir. Bu kapsamda, AB
Komisyonu her yil yayimladig: Tiirkiye ilerleme raporlarinda insan haklari alaninda saglanan
gelismeleri yakindan izleyerek Tiirkiyede insan haklarinin gelistirilmesi ¢abalarini tesvik edici
rol oynamaktadir.

Tirkiyede “AB Uyum Yasalarr” adi altinda ¢ok oénemli reform paketleri hayata
gecirilmistir. Uyum Yasalari ¢ikarilirken, Ulusal Program taahhiitlerinde belirlenen 6ncelikler
g6z ontinde bulundurulmustur. Ulusal Program taahhiitlerinin hazirlanmasi sirasinda da,
miiktesebatin Avrupa standartlari ile en ¢ok ¢elisen, insan haklar1 bakimindan en ¢ok problem
olusturan hiikiimlerle ve Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi tarafindan Tiirkiye hakkinda en ¢ok
mahkumiyet karari verilen hiikiimlere 6ncelik verilmistir. Bu makalede uyum yasalari ile en gok
degisiklik yapilan konulardan biri olan ve biitiin diger haklarin temelini olusturan yasam hakk:
konusunda getirilen diizenlemeler incelenecek, alinan mesafe ve goriilen eksiklikler ortaya
konulacaktir. Zira, yasam hakki olmadan diger haklarin kullanilmasi miimkiin degildir.

2. YASAM HAKKI’NIN ONEMi

Yasam hakki insanoglunun en temel hakki, varliginin ve fizik devamliliginin ilk kosuludur.
Insan haklarinin ilki, insanoglunun iistiin hakki olarak yasam hakkina saygi, biitiin diger
haklarin kullanilmast i¢in vazgecilmezdir (Kaboglu, 1999: 272).

Yasam ile insan hayat: kastedilmektedir. Yasam hakki, en temel insan hakki olarak sayilan
en 6nemli haktir ve tiim haklarin en temel olanidir. Bir kimse yasam hakkindan keyfi olarak
mahrum birakilirsa diger biitiin haklar anlamsiz olacaktir. Bu hakkin temel olma niteligi ayrica
hakkin “geri alinamaz” nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir. Savas zamaninda ve ulusun
varligini tehdit eden diger olaganistii durumlarda bile bu hak esirgenemez (Korft, 2006: 5).
Yasam hakki saglanmadan diger haklarin bir 6neminin bulundugunu iddia etme olanag1 yoktur.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin 3. maddesinde ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin
(AIHS) 2. maddesinde giivence altina alinan bu hak, Avrupa Birligi Temel Haklar Bildirgesinin
2. maddesinde de “Herkes, yasama hakkina sahiptir. Hi¢ kimse, oliim cezasina ¢arptirilmamali
veya idam edilmemelidir” hitkmii ile ifade olunmustur (AB Temel Haklar $art1). Bunun diginda,
BM Insan Haklar1 Beyannamesi (mad. 3), Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sézlesmesi
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(mad. 6), Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (mad. 37), Amerikan Insan Haklar1 Sézlesmesi (mad. 4) ve
Afrika Insan ve Halklarin Haklar1 Sarti (mad.4) gibi birgok uluslararasi sézlesmede de yasam
hakk: en temel hak olarak kabul edilmistir. Yagam hakki, kamu makamlarinin emri veya izni
ile oldiiriilmeme, yasama yonelik tehlike ve risklere kars1 yine kamusal makamlar tarafindan
korunma hakkidir. Her bireyin kanun tarafindan korundugu fikri, devlete sadece isteyerek
6liime neden olmaktan ka¢inma ytikiimliligi degil, yasami korumak i¢in gerekli 6nlemleri
alma 6devini de ytikler (Kaboglu, 1999: 272).

10 Aralik 1948 tarihinde BM Genel Kurulu'nda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisinin “yasamak, ozgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir” seklindeki 3. maddesi yagam
hakkayla ilgilidir (Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, www. belgenet, 2012). Ayrica, 1966 yilinda
BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas: S6zlesmesinin
6. maddesi yasam hakkin1 diizenler. “Her insan dogustan yasama hakkina sahiptir. Bu hak hukuk
tarafindan korunur. Hi¢ kimse yasama hakkindan keyfi olarak yoksun birakilamaz.” (Kisisel ve
Siyasal Haklar Uluslararasi Sozlesmesi,tbmm.gov.tr, 2012) seklindeki s6z konusu maddede
yasam hakkinin 6nemi vurgulanmaktadir.

AIHSnin 2. maddesindeki “Herkesin yasam hakk: yasanin korumasi altimdadir” hitkmi,
devletlerin hukuka aykir1 bicimde yasam hakkina miidahale etmemesi seklinde 6zetlenebilecek
negatif ytkimliliklerine ek olarak, yasam hakkini korumaya yonelik onlemler olarak
Ozetlenebilecek pozitif ylkiimliliikler de ytiklemektedir. S6z konusu hiikiim, yasa koyucuyu
insan yagamini koruma yiikiimliliigii altina sokmaktadir (Metin, 2010:116).

AIHS’nin 2. maddesi “Yasanin 6liim cezast ile cezalandirdigr bir suctan dolayr hakkinda
mahkemece hitkmedilen bu cezanin yerine getirilmesi disinda hi¢ kimse kasten oldiiriilemez” ifadesi
ile ATHS &liim cezasini agik¢a yasaklamamaktadir (IHAS 11. ve 14. Protokoller, www.yargitay.
org.tr, 2012). Ancak, Avrupa Konseyi iiye devletleri 28 Nisan 1983 tarihinde imzaya agilan ve
01.03.1985 tarihinde yiirtirlige giren sozlesmeye ek 6 Numarali Protokol ile 6liim cezasini baris
zamanlarinda yasaklamustir. Tiirkiye, 6 Numarali Protokolii 15/01/2003 tarihinde imzalamustir.
Tiirkiye, 26.06.2003 tarihli ve 4913 sayili 6liim cezasini ortadan kaldiran kanunu ¢ikarmis ve
kanun Resmi Gazetenin 17.09.2003 tarihli sayisinda yayimlanmistir (Resmi Gazete, Sayr: 25232,
2003). Protokol onay belgesinin Avrupa Konseyi Genel Sekreterligine kayit ettirilmesiyle
Tiirkiye bakimindan 01/12/2003 tarihinden itibaren yiiriirliik kazanmistir (Ondiil, www.ihd.
org.tr, 2011).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 21 Subat 2002 tarihinde “AIHSnin 6liim cezasinin
her kosulda kaldirilmasini diizenleyen sozlesmeye ek 13 Numarali Protokol”iinti kabul etti.
3 Mayis 2002de Vilniuste Avrupa Konseyi iiyelerinin imzasina agilan protokol, yiiriirlige
girmesi gerekli olan asgari 10 devletin onay siirecini tamamlamasiyla 1 Temmuz 2003 tarihinde
yurirliige girmistir (13. Protokol (www.belgenet.com, 2004).
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Oliim cezasindan arindirilmis bir Avrupa olusturma cabalar1 sonucunda Insanlik tarihinde
Snemli bir dénemeg niteligini tagtyan belge 2002'de kabul edilen (Gemalmaz, 1997: 319) “Insan
Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iligkin Sozlesme’ye Ek Oliim Cezasinin Her
Durumda Kaldirilmasina Dair 13 Numarali Protokol” ile 6lim cezasi savas ve yakin savas
tehlikesi hali de dahil olmak iizere her durumda kaldirilmistir. Dolayisiyla yukarida bahsedilen
istisnanin 13. Protokol’tin kabuliinden sonra uygulanmas: imkani kalmamuigtir.

3 Mayis 2002 tarihinde imzaya agilan ve Tiirkiye tarafindan 9 Ocak 2004 tarihinde
Strazburgda imzalamus, 06/10/2005 tarih ve 5409 sayili “Insan Haklarini ve Temel Ozgiirliikleri
Koruma Sézlesmesine Ek Oliim Cezasmnin Her Kosulda Kaldirilmasina Dair 13 No'lu
Protokol'tin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun™u gikarmigtir. (Resmi Gazete,
Kanun n0:5409,2005). Bakanlar Kurulunun 17/11/2005 tarih ve 2005/96849 sayil1 karari ile bu
protokoliin onaylanmasi kararlagtirilmistir. 13 No'lu Protokol 01/06/2006 tarihinden itibaren
yurtirlige girmistir.

3. DEVLETIN YASAM HAKKINA ILiSKIN YOKUMLULUKLERI

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi, Osman/Ingiltere davasinda verdigi kararda AIHS'nin
“Herkesin yasam hakk: yasanin korumasi altindadir” seklindeki 2. maddesinin 1. paragrafinin
ilk cimlesinin, devlete sadece kasten ve hukuka aykir: olarak 6ldiirmekten kaginma degil, ayrica
kendi egemenlik alaninda bulunan kisilerin yasamini korumak i¢in gerekli tedbirleri alma gorevi
de verdigi belirtilmistir (Metin, 2010: 125).

Avrupa Konseyini olusturan demokratik toplumlarin en temel degerlerinden biri olarak
kabul edilen yasam hakkinin korunmast i¢in AIHS'in 2. maddesinin 6ngérdiigii 4 istisna disinda
devletlere fiili 6ldiirmelerde sorumluluk yiiklemektedir. Bu dért istisna sunlardir: (Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesi, http://anayasa.gov.tr)

Yasanin Ongordiigii Durumlarda Yetkili Mahkemece Verilen Oliim Cezasinin Yerine
Getirilmesi: Avrupa devletleri idamsiz bir Avrupa idealine yonelik ilk adimi 1 Mart 1985de
yiiriirlige giren Sozlesmeye ek 6 Nolu Protokolle atmugtir. Oliim cezasini, savas hali gibi
olaganiistii durumlar disinda yiirtrlitkten kaldiran 6 Nolu Protokol, katilanlar bakimindan 2.
maddeyi degistirmekle beraber 6liim cezasini tamamen yasaklamis degildi (Cengiz, 2011: 385).

1. Bir Kimsenin Yasadis: $iddete Karst Korunmasi: Mesru sinurlar icinde gergeklesen
mesru miidafaa yasam hakkinin bir istisnasidir. Yasama hakkina saldirida bulunan,
hukuka aykir1 siddet kullanan kisiye karsi magdurun kendini korumamasini savunmak
miimkiin degildir. Strazburg denetim organlari, mesru miidafaa durumunun varligini
degerlendirirken ulusal mevzuatin bu konuda koydugu kosullarla bagli degildir
(Golciikli ve Gozibiyiik, 1994: 164).

2. Bir Kisiyi Kanuna Uygun Olarak Yakalamak veya Kanuna Uygun Olarak Tutuklu
Bulunan Kisinin Kagmasini Onlemek: Bu madde, bir sucu dnlemek ve hukuka
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uygun bir yakalama yapma amacma matuf kamusal eylemler sirasinda meydana
gelen olumlerin orantili olmasi durumunda makul goriilecegini ifade etmektedir.
Ancak devletin sorumlulugunun bulunmadigini kabul etmek i¢in kati bir orantililik
aranmaktadir (Golciiklii ve Goziibiiyiik, 1994: 166).

3. Ayaklanma veya isyanin, kanuna uygun olarak bastirilmasi amaciyla kuvvete
bagvurma: Demokratik toplumun devami konusunda mutlak bir zorunluluk s6z
konusu oldugunda, devletin, yasam hakkinin mutlak niteligine dokunmaksizin,
orantili olarak gii¢ kullanabilmesi anlamina gelmektedir. Son olarak sayilan istisnalar,
ozellikle asker ve polis olarak giivenlik gii¢lerinin faaliyetleriyle ilgilidir (Golctkli ve
Goziibuyik, 1994: 164).

Insan haklarinin korunmasina yoénelik tiim uluslararasi olusumlar, kasti ve keyfi
oldiirmelere kars1 kisinin yasam hakkini korurken, ayni zamanda devlete yiikiimliiliikler de
getirmektedir. Bu yiikiimliliikler, negatif ve pozitif yiikiimliliklerdir. Negatif ytkiimlilik,
devletin haklara miidahaleden uzak durmasi, kaginmasi ve boylelikle insan haklarina
saygl duymasimi gerektirir. Devletlere getirilen birinci yiikiimlilik bir kimsenin kasten
oldiiriilmesinin yasaklanmasi veya engellenmesidir. Burada giidillen amag, bireyin keyfi
bicimde oldiriilmesinin énlenmesidir. Bu yiikiimliilik yalnizca kasten 6ldiirme durumunda
degil ayn1 zamanda kusurlu sekilde adam 6ldiirme eylemlerini de icermektedir. Negatif
yiktimlilik kimi zaman giivenlik giiclerinin operasyonlarinin yasama hakkini koruyacak
sekilde titizlikle planlanip uygulanmasini gerektirmektedir. Zira diizenin korunmas: igin
bariggil 6nlemler almak durumunda bulunan devlet, bazen insanlarin hayatlarini korumak
i¢in gili¢ veya silah kullanmak zorunda kalabilmektedir. Kimi zaman bu durumlar éliimle
sonuglanabilmektedir. Kolluk, operasyonlarini her tiirlii ihtimali distinerek kazara 6lim vuku
bulmasin: ve atesli silah kullanilmasini en asgari seviyeye indirmek amaciyla operasyonlari
planlamali ve kontrol etmelidir (Goélciiklii ve Goziibityiik, 1994: 164). Bu yiikiimliiliik, devletin
kisilerin yasam hakkini giivence altina alacak sistemi kurmasi, kasith veya taksirli 6liimleri
cezalandirmasi ayrica kasitli 6liim veyahut taksirli 6liim halinde bunun failini ortaya ¢ikaracak
gerekli sorusturmanin 6zenle ve bagimsiz kurumlarca yapilmasini saglamak yiikiimlaligii
anlamina gelmektedir. Devlet hem haklara miidahale etmemekle yiikiimlii, hem de o haklar:
korumakla, kullanabilir hale getirmekle ytikiimlidiir(Goélciikli ve Goziibiiyiik, 1994: 164).

Pozitif yiikiimliiliikler, yasama hakkini etkin bir sekilde koruyan yasal bir rejim olusturmak;
yagsamu tehlike altinda olan kisiler icin koruyucu tedbirler almak; kuvvete bagvurma sonucu
gerceklesen oliim durumunda, bagimsiz kurumlarca 6zenli, yeterli ve etkin bir sorusturma
yapmak seklinde formiile edilmektedir (Cengiz, 2011: 388). Yasam hakkina yo6nelik eylemleri
ceza kanunlarinda sug olarak diizenlemek, bu tiir suglarin islenmesini 6nlemek i¢in caydirici
onlemler almak, bu suglarin 6nlenmesi i¢in yeteri kadar kolluk kuvveti bulundurmak ve bu
sugu isleyenlerin cezalandirilabilmesi i¢in gerekli adli teskilati kurmak gibi yiikimlilikler,
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devletin yasal rejim olusturma ytikiimliligt icerisinde degerlendirilebilecek durumlardir.
Pozitif ytikiimliiligiin ikinci geregi, somut bir tehlike karsisinda hayatin korunmast i¢in ciddi
tedbirler almaktir. Devletin, 6liimle sonuglanabilecek saldiri yahut eylemlere karsi kisinin
hayatini korumak i¢in gerekli ve uygun énlemleri almasi geregi bu kapsamda degerlendirilebilir
(Golctikli ve Goziibiiytik, 1994: 164).

Devlet kolluk ve adalet kurumlar1 marifetiyle egemenlik sahasi i¢inde gerceklesen biitiin
6liam olaylarini, bagimsiz kurumlarca 6zenle ve titizlikle aragtirmakla yikiimladiir. Bu durum,
kuvvete bagvurma sonucu gergeklesen oliimler sonrasinda yeterli ve etkin sorusturma yapma
yitkiimliiliigiiniin kapsamini belirlemektedir. ATHM’in bir kararinda, etkin bir sorusturmanin
nasil yapilacaginin alti gizilmistir. Buna gore: Olay 6nlerine geldiginde yetkililer kendiliklerinden
harekete gecmelidir; devlet gorevlileri tarafindan kanuna aykir: olarak islendigi iddia edilen
bir 6ldiirme olayna iliskin sorusturmanin etkin olmasi igin, sorusturmayi takip eden kisilerin
olaylara karigmis olanlardan bagimsiz olmalar1 gerekir; sorusturmanin ayni zamanda olayda
kullanilmis olan giiclin orantili olup olmadiginin belirlenmesine, sorumlularin teshisi ve
cezalandirilmasina elverisli olacak sekilde etkin olmasi da gerekir; sorusturma makul bir hizda
yapilmasi ve makul bir zamanda bitirilmesi gerekir; sorusturmanin ve sorusturma neticelerinin
kamuya agik olmasi gerekir (Cavusoglu, 2003: 83).

4. AB’NIN TURKIYE ILERLEME RAPORLARINDA TURKIYE'DEKI “YASAM HAKKI”NA
YONELIK ELESTIRILERI

1998 Yili flerleme Raporunda “Insan Haklar1 ve Azinliklarin Korunmasi” baglikli boliimde
Tirkiyenin, Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararast Sézlesmesi haricinde, insan haklarinin
korunmasiyla ilgili en 6nemli sézlesmeleri onayladigi vurgulanmistir. Ancak, Avrupa Konseyi
Parlamenter Asamblesinin 1996 yilinda aldig1 bir kararla Tiirkiyedeki insan haklarinin durumu,
Avrupa Konseyinin izleme prosediirii altinda oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ayrica, Tlirkiye'nin 4, 6
ve 7. Protokoller haricinde, insan haklarinin korunmast i¢in Avrupa Sozlesmesini de onayladig;,
Tirkiyenin, 6lim cezasini mevzuatinda tutmaya devam ettigi belirtilmis, ancak bu cezay:
1984’ten beri uygulamadiginin alt: gizilmistir (1998 Ilerleme Raporu, www.abgs.gov.tr, 2012).

1999 Yili flerleme Raporunda; éliim cezalarinin mevzuatta bulunmast elestirilmis, ayrica,
Avrupa Parlamentosu’nun, 22 Temmuz 1999 tarihli karariile 29 Haziran 1999'da Devlet Giivenlik
Mahkemesi tarafindan Abdullah Ocalana verilen cezay: infaz etmeme ¢agrisinda bulundugu
hatirlatilarak 6liim cezasinin uygulanmasinin, Tiirkiyede oliim cezasinin kaldirilmasi igin
sarfedilen 6nemli cabay etkisiz kilacaginin alt1 ¢izilmistir (1999 Ilerleme Raporu, www.abgs.
gov.tr, 2012).

Yasama hakkiyla alakali olumlu adimlarin da bulundugu bildirilerek, Anayasa
Mahkemesi'nin, giivenlik gorevlilerine “ikaz edildiklerinde durmayan kisilere tereddiitsiiz ve
dogrudan ates etme” yetkisini veren bir yasa hitkmiinii iptal ettigi belirtilmigtir (1999 Ilerleme
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Raporu, www.abgs.gov.tr, 2012).

2000 Yili flerleme Raporunda; 6liim cezasinin kaldirilmasi hakkinda Avrupa insan Haklar1
Sozlesmesine ek 6 numarali protokoliin ve bazi 6nemli insan haklar1 belgelerinin imzalanmamus
oldugu vurgulanmigtir(2000 Yili ilerleme Raporu,www.meb.gov.t;,2012). Oliim cezasinin
hala kaldirilmadig: fakat bu cezanin infazi iizerine “de facto” bir durumun, Abdullah Ocalan
davasi dahil, devam ettirildigi belirtilmistir. Kasim 1999°da ATHM’nin, Tiirkiyeden Ocalanin
infazin1 ertelemesini talep ettigi belirtilerek, Ocak 2000de, Tirk hiikiimetinin, bu davanin
AIHM nezdinde sonuglanmasina kadar infazin gegici olarak askiya alinmasini kabul ettigi
rapor edilmistir (2000 Yili flerleme Raporu, www.meb.gov.tr, 2012). Oliim cezasini kaldiracak
bir yasanin ne zaman miizakereye sunulacagi konusunda tartigmalarin siirmekte olduguna

deginilerek, bu konudaki belirsizlige dikkat ¢ekilmistir.

2001 Yili ilerleme Raporunda TBMM’nin 3 Ekim 2001 tarihinde kabul ettigi Anayasa
degisiklikleri, insan haklar1 ve temel 6zgiirliikler alanindaki giivenceleri saglamlagtiran ve idam
cezasina sinirlama getiren énemli bir adim olarak degerlendirilmistir (2001 Ilerleme Raporu,
www.abgs.gov.tr, 2012).

2002 Yili flerleme Raporunda; Insan haklar1 ve temel dzgiirliikler alanindaki teminatlarin
gliclendirilmesini ve 6lim cezasimin sinirlandirilmasini amaglayan 6nemli bir anayasal
reformun Ekim 20014de, gerceklestirildigi belirtilmistir. TBMM’nin Agustos 2002'de kabul ettigi
tiglincii reform paketiyle, barig zamaninda 6liim cezasinin kaldirilmas: konusunda 6nemli bir
adim attig1 rapor edilmis ve ayrica, hiikiimetin, bu yeni hiikiimlerin siiratle uygulanmasinin
saglanmast hususunda kararli gézitkmekte oldugu iletilmistir (2002 Yili Ilerleme Raporu, www.

meb.gov.tr, 2012).

2003 Yili {lerleme Raporunda; éncelikle miiktesebatin iistlenilmesine iligkin yenilenmis
bir Ulusal Programin kabul edildigi belirtildikten sonra, raporun kapsadig1 dénem igerisinde,
siyasi kriterlere yonelik olarak mevzuatin farkli alanlarinda degisiklik getiren doért uyum
paketinin kabul edildigi bilgisi yer almaktadir. Ayrica, 4928 Sayili Yasa Altinct Uyum Paketi ile
6lim cezalarinin barig zamaninda mevzuattan ¢ikartilmasina yonelik ¢aligmalara hiz verildigi
belirtilmistir(2003 Ilerleme Raporu, www.abgs.gov.tr, 2012).

2004 Yili {lerleme Raporunda; Ocak 2004’te imzalanan AIHS’ye Ek 13 Numarali Protokol
uyarinca 6liim cezasinin her durumda kaldirildigi ve ATHS’ye Ek 6 Numarali Protokoliin de
onaylanmast ile mevcut Tiirk mevzuatinda 6liim cezasi ile ilgili boliimlerin tamamen kaldirildig:
belirtilmistir. Tiirkiye'nin uluslararasi insan haklari sézlesmelerinin onaylanmasi ve ATHM
kararlarinin uygulanmasi konularinda ilerleme kaydettigi hususu 2004 yili ilerleme raporunda
vurgulandiktan sonra, tim bunlara ragmen, insan haklarina iliskin kurumsal ger¢evenin
gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu belirtilmistir(2004 Ilerleme Raporu, www.abgs.gov.tr, 2012).

2007 Yili ilerleme Raporunda; Ermeni kékenli Tiirk gazeteci Hrant Dink'in, 2007 Ocak
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aymda bir suikasta kurban gittigi belirtilerek, devletin yasam hakkinin korunmasma yonelik
pozitif yikiimliliginii yeterince yerine getirememesi elestirilmistir(2007 Ilerleme Raporu,
www.abgs.gov.tr, 2012).

5. TURKIiYE'NIN ULUSAL PROGRAMLARDAKiI YASAM HAKKI ALANINDAKI
TAAHHUTLERI

2001 Yili Ulusal Programinin yasam hakkina iliskin béliimiinde 6ncelikle idam cezalar:
konusundaki taahhiide yer verilmistir. Buna gore “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas’na gore,
kesinlesmis idam cezalarinin yerine getirilmesi kararmin miinhasiran TBMMnin yetkisinde
oldugu vurgulandiktan sonra, TBMM™nin 1984 yilindan bu yana yasam hakkinin 6ziine
dokunulmamasi yoniinde benimsedigi uygulamaya saygili olundugu ifade olunmus ve Tiirk
ceza hukukundan 6liim cezasmin kaldirilmas: hususunun, sekil ve kapsamu itibariyle TBMM
tarafindan orta vadede ele alinacag: taahhiit olunmustur(Ulusal Program, www.abgs.gov.tr,
2011).

Ayrica, yasam hakki kavramiyla baglantili olarak, insan haklar1 ihléalleri sonuglarinin
diizeltilmesi imkénlarinin gii¢lendirilmesi baslig: altinda, Yeni Ceza Muhakemeleri Usulii
Kanunu'nun ve Terdr ve Terdrle Miicadeleden Dogan Zararlarin Kargilanmas: Hakkindaki
Kanun Tasarisrnin yasalagmasina gayret edilecegi vurgulanmustir. Ayrica, yarginin islevselligi
ve verimliliginin arttirilmasi bakimindan, Olaganiistii Hal Yasasrnin genel Anayasa ve mevzuat
degisiklikleri 15131nda gozden gegirilmesinin hedeflendigi belirtilmistir (Ulusal Program 2001,
www.abgs.gov.tr, 2011).

2003 Yili Ulusal Programinda 6liim cezasinin kaldirildigy, iskence ve kétii muamelenin
dnlenmesine yonelik kapsamli yasal ve idari diizenlemeler yapildigi, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesikararlari1siginda yeniden yargilama imkéani getirildigi, olagantisttihal uygulamasinin
iilke genelinde kaldirildig hatirlatilmigtir. Ayrica, 8liim cezasmin kaldirilmasina dair ATHS’ ye
Ek 6 numarali Protokol’tin de onaylandig1 vurgulanmistir (Ulusal Program 2003, www.abgs.gov.
tr, 2011).

2008 Yili Ulusal Programimin giris kisminda, 6lim cezasmin her kosulda kaldirildig:
belirtilmis ve oliim cezasinin her kosulda kaldirilmasina iliskin Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesine Ek 13 Numarali Protokol'iin onaylandig: belirtilerek, yasam hakkinin giivence
altina alinmasi bakimindan gerekli anayasal ve yasal alt yapinin temin edildigi ifade edilmistir
(Ulusal Program 2008, www.abgs.gov.tr, 2011).

6. YASAM HAKKI KONUSUNDA UYUM YASALARI iLE YAPILAN DUZENLEMELER VE
SONUCLARI

Yasam hakkina iliskin olan dogrudan ve dolayli diizenlemeler tigiincii uyum yasasiyla(4771
Sayili Kanun); altinci uyum yasastyla (4928 Sayili Kanun); sekizinci uyum yasasiyla (5170 Sayili
Kanun) ve dokuzuncu uyum yasasiyla (5218 Sayili Kanun) yapilmustir.
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Avrupa Birligine uyum siirecinde hazirlanan ve 9 Agustos 2002de Resmi Gazetede
yayimlanarak yirtrlige giren 4771 Sayili Kanun, Gi¢linci uyum yasasi olarak bilinmektedir.
Anilan yasanin 1. maddesi ile yapilan degisiklikle, ATHS'nin 6 nolu Protokoliine uygun olarak,
idam cezas1 Tiirk hukuk sisteminden savas ve yakin savas tehdidi halleri disinda ¢ikarilmigtir.

Ayrica, 01.03.1926 tarihli ve 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 07.01.1932 tarihli ve 1918
sayili Kacakeiligin Men ve Takibine Dair Kanun ile 31.08.1956 tarihli ve 6831 sayili Orman
Kanununda yer alan idam cezalar1 miiebbet agir hapis cezasina donustiirilmistir.

19 Temmuz 2003 tarihinde yirirliige giren ve altinct uyum paketi olarak bilinen 4928
Sayili Yasa ile tigtincii uyum paketi olarak bilinen 4771 Sayili Yasanin . maddesi degistirilmistir.
Bu degisiklikle, 6liim cezasinin savas ve yakin savas tehdidi halleri disinda Tiirk mevzuatindan
¢ikarilmasi amaciyla, Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki Kanunu’nda yer alan 6liim cezalar:

miiebbet agir hapis cezasina donustiirilmistir.

Yasam hakk: konusundaki en kapsamli degisiklikler sekizinci uyum paketi olarak bilinen
ve 22.05.2004 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige giren 5170 Sayil Yasa ile yapilmistir. Yasanin 2.
maddesi ile Anayasamizin 15. maddesinde yer alan “6liim cezas1” ibaresi, 6liim cezasinin temelli
kaldirilmasina yonelik 38. madde degisikligine paralel olarak madde metninden ¢ikarilmistir.

Yine ayni sekilde, Anayasanin 17. maddesinde yer alan “Mahkemelerce verilen 6liim
cezalarinin yerine getirilmesi hali ile” ibaresi de, yasanin 3. maddesi ile metinden ¢ikarilmistir
(5170SayiliKanun, www.tbmm.gov.tr,2011). Anayasamizin 17.maddesinin 1. fikrasinda, herkesin
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu belirtildikten
sonra, 2. fikrasinda tibbi zorunluluklar disinda kisinin viicut bitiinligiine dokunulamayacag:
hitkiim altina alinmus, 3. fikrasinda ise kimseye iskence ve eziyet yapilamayacagi, kimseye insan
onuruyla bagdasmayan ceza verilemeyecegi somutlastirilmistir. 5170 sayil yasa ile 6liim cezalar:
yagsam hakkinin istisnasi olmaktan ¢ikarilmigtir.

Degisikligin en énemli maddesi olan 5. madde ile; Anayasanin sug¢ ve cezalara iliskin
esaslarini diizenleyen 38. maddesi degistirilmistir. 38. maddede yapilan degisiklikle 6liim cezas:
ve genel miisadere cezasi verilemeyecegi hitkiim altina alinmis ve 6liim cezasini tamamen
kaldirmaya yonelik olarak da Anayasanin 15, 17 ve 87. maddesinde degisiklikler yapilmistir
(5170 sayilt kanun, www.tbmm.gov.tr,2011).

Yasanin 6. maddesiyle, TBMM nin gorevlerinin sayildig1 kisimda gegen “mahkemelerce
verilip kesinlesen 6liim cezalarinin yerine getirilmesine” ibaresi madde metninden ¢ikartilmigtir.
Bu sayede 6liim cezasi Tiirk mevzuatindan tamamen ¢ikarilmistir. Tiirk mevzuatindan 6liim
cezasina iligkin hiikiimleri tamamen ortadan kaldirilmasi ve Dokuzuncu Uyum Yasast olarak
bilinen 5218 Sayil Yasa ile, 21.07.2004 tarihinde miimkiin olmustur (5218 Sayili Kanun, www.
tbmm.gov.tr, 2011). Yasa, 5170 Sayili Yasa ile 6lim cezalarinin Anayasadan 15, 17, 38 ve 87.
maddelerde yapilan degisiklikle kaldirilmasindan sonra, Anayasaya paralellik saglanmasi amaci
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ile cikarilmustir.

Yasa ile cesitli kanunlarda yer alan 6liim veya idam cezalarini gerektiren fiillerin
yaptirimlar: agirlastirilmis ve miiebbet agir hapis cezasi olarak degistirilmigtir. 5218 Sayili Yasa,
anayasay1 oliim cezasina iliskin ibarelerden temizleyen 5170 Sayili Yasanin, anayasa digindaki
mevzuattan 6liim cezasina iligkin ibareleri ortadan kaldiran muadili olarak nitelendirilebilir.

Tiirkiyedeki 6lim cezasi diizenlemesi ve uygulamasmna bakildiginda, su gozlemleri
yapmak miimkiindir. 1937-1987 arasindaki elli yillik siirede toplam 443 kisinin 6lim cezasi
infaz edilmistir. Rejimin, kesintiye ugratildig1 evrelerde (1960, 1971, 1980 askeri miidahaleleri
ve sonrasl), bu cezanin infazi hem siyasal hem de adi suglular bakimindan yogunlagsmistir. Buna
karsilik, sivil demokratik rejimin yiirtirlitkte oldugu evrelerde, (1973-1980 aras1 gibi) TBMM bir
de facto moratoryum ile 6liim cezalarini onaylamamistir (Gemalmaz, 1997: 32)..

Yasam hakk: anayasamizin 17. maddesinde, kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi
varliginin korunmasi baghg: altinda diizenlenmistir. 17. maddenin 1. fikrasinda, herkesin
yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugu belirtilmistir.
2.fikrasinda ise, tibbi zorunluluklar disinda kisinin viicut biitéinligiine dokunulamayacag: ve
deneylere tabi tutulamayacag hitkme baglanmustir. 3. fikrasinda ise kimseye iskence ve eziyet
yapilamayacagi, kimseye insan onuruyla bagdasmayan ceza verilemeyecegi ve isleme tabi
tutulamayacagi belirtilmistir. Yasam hakk: yoniinden asil diizenleme maddenin 3. fikrasinda
yapilmustir. Buna gore; “mesru miidafaa hali, yakalama ve tutuklama kararlarinin yerine
getirilmesi, bir tutuklu veya hitkiimliiniin kagmasinin 6nlenmesi, bir ayaklanma veya isyanin
bastirilmas, stkiyonetim veya olagantistii hallerde yetkili merciin verdigi emirlerin uygulanmasi
sirasinda silah kullanilmasina kanunun cevaz verdigi zorunlu durumlarda meydana gelen
oldirme fiilleri, birinci fikra hitkmii disindadir”. (' http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa

2011.pdf ) maddenin son fikras: ile yasam hakki yoniinden Avrupa normlar: yakalanmaya
calisilmis ve yasam hakki anayasal giivence altina alinmistir.

Uyum yasalari ile hem TC Anayasasinin hem de diger mevzuatin yagsam hakkina iliskin
hitkiimleri Avrupa standartlarina ulagtirilmistir. 4771 sayili igtincti uyum yasasi ile 6nce 6lim
tehlikesinin savag ve yakin savas tehlikesi hari¢ kaldirildigi kabul edilmis ve anayasada ve
mevzuatin diger boliimlerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Daha sonra ise, 6liim cezalarini
her kosulda kaldiran Avrupa Konseyinin 13. Protokoliine paralel olarak, 5170 Sayili sekizinci
uyum yasast ile idam cezasi her halde kaldirilmig ve anayasamizda buna iliskin diizenlemeler
yapilmistir. Yine 5218 Sayili dokuzuncu uyum yasast ile de anayasa digindaki mevzuatta yer alan
idam cezalarina iliskin ibareler kaldirilarak mevzuat uyumu tamamlanmustir.

Yasam hakkinin istisnasini olusturan mesru savunma ve zorunluluk hali 1 Haziran 2005
tarihinde yirirlige giren 5237 sayili Tirk Ceza Kanununda diizenlenmistir. Ceza yasasinin
25. maddesinde “Gerek kendisine ve gerek baskasina ait bir hakka yonelmis, gerceklesen,
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gerceklesmesi veya tekrari muhakkak olan haksiz bir saldiriy1 o anda hal ve kosullara gore saldir1
ile orantili bicimde defetmek zorunlulugu ile islenen fiillerden dolayi faile ceza verilmez. Gerek
kendisine gerek baskasina ait bir hakka yo6nelik olup, bilerek neden olmadig: ve baska suretle
korunmak olanagi bulunmayan agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak veya bagkasini
kurtarmak zorunlulugu ile ve tehlikenin agirhig: ile konu ve kullanilan vasita arasinda orantt
bulunmak kosulu ile islenen fiillerden dolayt faile ceza verilmez” denilmistir (5237 Sayil1 Kanun,
tbmm.gov.tr, 2011).

AIHS uygulamasinda savunma hakkinin yalnizca bireylerin yagam hakkina, viicut
butinligiine ve cinsel dokunulmazliklarina ciddi saldir1 durumunda ve son gare olarak
kullanilabilecegi kabul edilmistir. Ancak, TCKnun 25. maddesinde bu istisnai durumlar
biraz genisletilerek, bireylerin tiim haklar1 bu kapsama alinmistir. Bu haklarin igerisine mal
varlig1 haklari, miilkiyet ve diger akla gelebilecek haklar girmektedir. Tiirkiye'nin herhangi bir
bagvuruda bu sebeple ihlal karari ile kars1 karsiya kalmas: muhtemeldir. Bu nedenle diizenleme
Avrupa normlar1 ile uyumlu degildir.

TCK’nun 27. maddesinde, yasal savunmada sinirin agilmasi durumu “Ceza sorumlulugunu
kaldiran nedenlerde sinirin kast olmaksizin agilmasi halinde, fiil taksirle islendiginde de
cezalandiriliyorsa, taksirli sug i¢in kanunda yazili cezanin altida birinden tigte birine kadar:
indirilerek hitkmolunur. Mesru savunmada sinirin agilmasi mazur goriilebilecek bir heyecan,
korku veya telastan ileri gelmis ise faile ceza verilmez” ifadeleriyle hitkme baglanmistir (5237
Sayili Kanun, tbmm.gov.tr, 2011).

Yagam hakkinin istisnasinit olusturan mesru miidahalede hedef, 6lime neden olmadan
neticeye ulasmak olmalidir. Giivenlik gii¢lerinin silahlarmi en son ¢are olarak kullanmalar:
ve hatta kullandiklarinda dahi 6ldiirme amaci giitmeden kollara bacaklara nisan alinarak
stiphelilerin  6ldiiriilmeden etkisiz hale getirilmeleri gerekmektedir. Saldirgan silahini
kullanamayacak hale geldiginde ise kolluk kuvvetlerinin atesi kesmeleri, saldirgan atesli silah
haricinde bagka bir aletle kolluga veya tiglincii sahsa saldirtyorsa, silah harici, cop, biber gazi,
sopa gibi techizatla bu saldiriyr def etme yollar1 aranmalidir. Ancak, uygulamada ¢ok sayida
yasam hakki ihlali yasanmaya devam edilmektedir.

Goriilecegi tizere, mesru miidafada sinirin agilmasini diizenleyen yasanin bu hitkmii de,
megru savunmaya sebep olan gerekgelerin ATHM uygulamalarina gére genis tutulmasindan
kaynaklanan mahsuru giderebilecek yeterlilikte degildir. Bu nedenle yasanin bu hitkmiiniin
tadili gerekmektedir. Bununla birlikte, 5237 sayili TCKda yasam hakkini korumaya yénelik
diizenlemeler, 765 sayili eski ceza yasasina gore daha agir yaptirimlar 6ngoriilerek yapilmustir.
Yasanin 81 ve 82. maddelerinde kasten insan 6ldiirme eylemleri en az miiebbet hapis cezasiyla

cezalandirilmugtir.

Ornegin, mesru miidafaanin ceza yasasinda diizenlenis sekli ile mevzuatimizda halen
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bulunmakta olan ve giivenlik kuvvetlerine silah kullanma yetkisi veren kimi hiikiimler,
yasam hakkinin Avrupada ulastig: standartlarin iilkemizde yakalanmasimi engellemektedir.
1402 Sayili Sikiyonetim Kanununun 4. maddesinin 2. fikrasi, Jandarmanin silah kullanma
yetkisini diizenleyen 2803 Sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Hakkindaki Kanun'un
11. maddesi, 2692 Sayili Sahil Giivenlik Komutanligi Kanunu'nun 5. maddesi ve Polisin silah
kullanmaya yetkili oldugu halleri diizenleyen, ancak silah kullanma yetkisinin ¢ergevesinin tam
olarak ¢izilmedigi 2559 Sayili Polis Vazife ve Selahiyet Kanununun 16. maddesi ve bu kabilden
sayilabilecek yasalardir.

7. SONUG

Bireyin kullandig1 biitiin haklarin yasam hakkina bagli olmasi nedeniyle tiim hak ve
ozgiirliikler icinde yasam hakkinin 6zel bir yeri vardir. Tiirkiye, Avrupa Birligiyle iyelik
miizakereleri yapan bir aday iilke olarak yagam hakki alaninda 6nemli bir mesafe almistir. Uyum
yasalar1 ve diger yasal degisikliklerle yasam hakki bakimindan Tiirkiye igin elestiriye sebep
olabilecek hususlar, ulusal program taahhiitleri dogrultusunda biiyiik 6l¢iide uyumlastirilmistir.
Bunun sonucu olarak, ilerleme raporlarinin diizenlenmeye basladig: tarihte yasam hakkina
iligkin elestiriler yogunken, son yillarda diizenlenen ilerleme raporlarinda bu konudaki elestiriler

azalmistir.

Bahsedilen bu gelismelere ragmen, halen mevzuatta AB normlariyla uyumlagtirilmasi
gereken maddeler vardir. Ayrica, pratikte yasam hakkinin ihlaline yonelik sikayetler azalsa
da devam etmektedir. Devletin pozitif yiikiimliilitkleri kapsaminda 6zellikle, kollugun insan
haklar1 konusunda egitimine 6zel 6nem verilmelidir.
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1. GIiRis

Kriz sézcligli koken olarak Yunan ve Latince’ den gelmekte ve karar vermek olarak
tanimlanmaktadir. Giintimiizde ise krize “bir siirecte ani doniisiim noktasi, ekonomi ve politika
alaninda istikrarsiz ve tehlikeli bir durumu ifade eden gii¢ donem” olarak anlam verilmektedir
(Onder, 2001: 45-46). Finansal kriz ise, reel ekonomi iizerinde biiyiik yikici etkiler yaratabilen
ve piyasalarin etkin isleyis giiciinti bozan finansal piyasalardaki ¢okiisler olarak tanimlanabilir
(Giirkan Yay, 2001:1237). Kriz igin bir¢ok tanim yapilmaktadir. Cok fazla tanim yapilmasinin
sebebi her tanim i¢in bizi kesin sonuglara gotiirebilecek tedbirlerin ve yollarin olmamasidir.
Kald: ki bu tedbirler, donemden déneme, iilkeden tilkeye degismektedir. Her tilkenin sosyal,
hukuki ve iktisadi yapilar1 ayn1 olmadig: gibi krizlerin siddeti ve siireleri de her ekonomide
ayn1 degildir(Ozgiiven, 2001:56). Etkiledikleri sektérler agisindan ekonomik krizler, reel sektor
krizleri ve finansal sektor krizleri seklinde ikili bir ayirima tabi tutulabilir. Reel krizler, tiretimde
ve/veya istthdamda 6nemli daralmalar seklinde ortaya ¢ikarlar. Finansal krizler ise ekonominin
reel kesimi iizerinde tahrip edici etkiler yaratabilen ve piyasalarin etkin isleyis giiciinii bozan
finansal piyasa ¢okiisleridir (Delice, 2003: 58). Finansal krizler 6zelde finansal yapidaki
olumsuzluklarin yansimasini ifade ederken, ekonomik krizler genel anlamda tiretimde gegici
fakat buytik 6lgekli diisiigler, gelirde azalislar ve issizlikte artiglar ile kendini gostermektedir
(Gerni ve dig., 2005: 40).

Yirminci yiizyilin son ¢eyregine belirgin bir bicimde damgasini vuran kiiresellesme
anlayisinin merkezinde, yeni bir ekonomik kiiresellesme fikri ortaya ¢ikmustir. Bu agidan
kiiresellesme, uluslararas: ticaretin yayginlasmasi, emek ve sermaye hareketlerinin artmasi ve
teknolojideki hizli degisim sonucunda tilkelerin ekonomik, siyaset ve soysa-kiiltiirel agidan
birbirlerine yakinlagmalar1 olarak tanimlanabilir (Aydemir ve Kaya, 2007: 262). Kiiresellesme ile
birlikte bilim ve teknolojinin sundugu en son imkanlar i¢inde ekonomik ve sosyal faaliyetlerin
kazandig1 yeni igerik onceki yillarla kiyaslanamayacak bir duruma gelmis, 6zellikle ulastirma,
haberlesme ve iletisim alanindaki yeni imkanlar ile ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, turistik,
ticari ve mali faaliyetler de diinyayr bir kéy durumuna getirmistir. Kiiresellesme hareketi
igerisinde herhangi bir konjonktiirel hareket veya dalgalanmay1 ve onun etkilerini belirli sinirlar
i¢cinde tutmak miimkiin olmamaktadir (Devrim, 2001: 941-942).

Kiiresellesme ile bir yandan tilkeler arasinda kota ve tarifelerin olmadig tam bir serbest
ticaret hedeflenirken, diger yandan tretime yonelik sermaye yatirimi ve finans piyasalarina
yonelik para-finans seklindeki sermaye akimlarinin Onitindeki engeller de kaldirilmaya
baslanmustir. Teknolojideki bag dondiiriicii gelismeler sermayenin iilkeler arasindaki dolagimini
cok kolaylastirmistir. 1990’1 yillarda finansal kriz yasayan biitiin {ilkeler finansal serbestlesme
stirecini yasamis tlkelerdir. Bu yillarda kriz yasayan Tiirkiye, Arjantin, Brezilya, Meksika,
Tayland, Malezya, Endonezya gibi iilkeler kapitalist diinyanin yeni yiikselen piyasalar1 (emerging
markets) olarak bilinmektedir.
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Sermaye hareketlerini serbestlestirme, gelismekte olan tilkelere fon saglamada 6nemli
bir islev gormekte, ancak ayni zamanda bir istikrarsizlik kaynagi da olabilmektedir. Yabanc
yatirimci bu piyasalardan ¢ekilmeye basladigi zaman tiim dengeler altiist olmakta ve ortaya
bir finansal kriz ¢ikabilmektedir. 1990’l1 yillarla birlikte finansal krizler daha sik goriilmeye
baglamugtir. 1992-93’teki Avrupa Para Sistemi krizi, Ingilterenin Avrupa Para sistemi'nden
¢ikmasina neden olmustur. Finansal kriz, 1994 yilinda Meksikada, 1997 yilinda Dogu Asyada
1998 yilinda Rusyada ve Brezilyada ve 2000-2001'de Tirkiyede gortilmistiir. Krize giren
tilkelerin ticaret ortaklari ve komsular: da krizden paylarin1 almaktadir(Toprak, 2001: 855-
856). Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya genelinde yasanan ekonomik krizlerin belirgin bir
artis gostermesi, konu ile ilgili gevrelerde finansal kiiresellesme ve ekonomik kriz arasinda bir
baglant1 olup olmadig sorusunu giindeme getirmis ve bu konu tizerinde pek ¢ok arastirma
yapilmistir (Kaya ve Yilmaz, 2005: 70).

2004 yilmmn ikinci g¢eyreginden itibaren Amerikan Merkez Bankasi, enflasyonist
baskilar kontrol altina almak amaciyla faiz artirnmlarina baglamistir. Konut talebinin 2005 yilt
ortalarindan baslayarak yavaslamasi ve konut fiyatlarindaki artigin yerini durgunluga birakmasi
ile basta degisken faizli konut kredileri olmak tizere tiim konut kredilerinde 6deme zorluklar:
ortaya ¢ikmistir. Konut fiyatlarinin diigmesi miisterilerin konutlarimi satarak kredi borglarini
kapatma imkanini sinirlamistir. 2006 yilindan itibaren yatirimcilar daha az riskli olan hazine
kagitlarina yonelmis ve finansal kuruluslar, kisa vadeli likidite ihtiyaglarini karsilamak i¢in
sahip olduklar1 varliga dayali menkul kiymetleri teminat gostermek konusunda problemler
yasamaya baglamuslardir. Piyasalarda 6nceleri likidite sikisiklig1 olarak ortaya ¢ikan problemler,
bir siire sonra finansal kuruluslarin bilan¢olarinda yiiksek miktarda zarar yazmalari ile birlikte
bu kurulusglar: iflas tehlikesi ile karsi karsiya getirmistir. Finans kuruluglarinin pozisyonlarini
kapatarak nakde dénmeye ¢alismalar: kredi kosullarinda sert bir sikilagma yaganmasina neden
olmustur. 2008 eyliil ayinda ABD’nin 6nde gelen yatirnm bankalarindan Lehman Brothers'in
iflas bagvurusunda bulunmast, bitytikliigii ne olursa olsun her finans kurulusunun iflasin esigine
gelebilecegini ve hatta iflas edebilecegini gostermistir. Bunun neticesinde piyasalardaki gerginlik
tirmanmus, risk algilamalarindaki bozulmanin etkisiyle finans kuruluslar1 birbirlerine borg
vermede isteksiz davranma egilimine girmis ve daha yiiksek risk primi talep etmeye baslamistir.
Karmagik menkul kiymetlerin jhracit durma noktasina gelmis ve 6zel sektor tahvil piyasasinda
risk primi 6nemli 6l¢tide yiikselmistir. Bu gelismelerin sonucunda tiim diinyay: etkisi altina alan
kiiresel finansal kriz meydana gelmistir (Yilmaz, 2008: 2-3).

Finans sektortinde artan sorunlar kiiresel krizi tetikleyen en 6énemli nedendir. Likidite
riski yiiksek, dévizde asir1 pozisyon agig ile calisan, 6zkaynaklar: yetersiz olan bir bankacilik
sisteminin varligi, kuskusuz kriz i¢in uygun bir ortam yaratmustir (Eren ve Sislii, 2001: 664).

Yasanan bu krizler sonucunda uluslararasi organizasyonlar ve ozel sektoér kuruluslar
iilkelerin finansal krizden etkilenebilecegi zamanin tahmin edilip edilemeyecegini arastirmak
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tizere erken uyar: sistem modelleri gelistirmeye basglamislardir (Bussiere ve Fratzscher, 2002:
152).

Caligmanin amacit 2008 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan finansal krizin Kaminsky,
Lizondo ve Reinhart (KLR, 1998) tarafindan gelistirilen “sinyal yaklasim1” ile tahmin edilmesidir.
Diger bir ifade ile ilgili yontem ile kiiresel krizi éngérmenin miimkiin olup olamayacagi,
miimkiin ise ne kadar zaman 6nceden dngoriilebilecegi, hangi degiskenlerin 6ncii gosterge
olarak kabul edilebilecegi ve muhtemel 6ncii gostergelerden hangisi veya hangilerinin iyi ve/
veya kot performans gosterecegi incelenecektir.

Caligma bes boliimden olugmaktadir. Tkinci béliimde kisa bir literatiir 6zeti verilecek,
ti¢lincii boliimde yontem ve veri seti sunulacak, dérdiincii béliimde bulgular 6zetlenecek ve son
olarak ¢alismanin genel bir degerlendirilmesi yapilacaktr.

2. LITERATUR OZETI

Ekonomik krizler, giintimiizdeki spesifik anlamini 19. ytizyilda almistir. Giinéimiize kadar
bir¢ok ekonomik kriz meydana gelmis ve 6zellikle krizler gelismekte olan piyasa ekonomilerinde
ekonomik hayatin ayrilmaz bir pargas: haline gelmistir. Son dénemlerin en 6nemli finansal
krizleri, 1994-95 Meksika krizi, 1997-98 Asya Pasifik krizi, 1998 Rusya ve Brezilya krizleri,
Tirkiye’ de yasanan Kasim 2000 ve Subat 2001 krizleri ve 2007” de Amerika’ da baslayip tim
diinyay: etkisi altina alan ve halen devam eden kiiresel finansal krizdir (Aktan ve $en, 2001:
1227-1228).

Krizlerin ag¢iklanmasi ve tahmin edilebilirligi konusunda yapilan ¢aligmalarin ilki
Krugman tarafindan ele alinmistir. Krugman bu ¢alismasinda biit¢e agiginin finansmani igin
yapilan para arzi artiginin ddemeler dengesi sorununa yol agtif1 ve rezervlerin azalmasinin
krizlere yol actig1 sonucuna ulagsmistir (Krugman, 1979: 311). O tarihten giiniimiize kadar
uzanan siiregte bir¢ok kriz yasanmis ve meydana gelen her bir yeni kriz kendinden 6ncekilere
gore az veya ¢ok farkli nedenlere dayanmus, her bir yeni krizde, krizleri agiklama iddiasindaki
mevcut modelleri kismen veya tamamen yetersiz veya gegersiz kilmistir. Tim bu gelismeler,
finansal krizleri a¢iklamaya yonelik olarak yeni ve farkli goriisleri ortaya ¢ikarmus ve bu siireg,
kendine paralel olarak, krizlerin agiklanmasinda ve tahmininde yeni modellerin gelistirilmesine
olanak saglamistir (Kaya ve Yilmaz, 2006: 132).

Frankel ve Rose, 105 gelismekte olan iilkenin 1971-1992 donemi yillik verileri ile
olusturduklar1 modelde 70 adet kriz incelemislerdir. Bu krizler, reel ve finansal agirlikli toplam
17 6ncii kriz degiskeni ile degerlendirilmistir. Sermaye girisleri ve bor¢ kompozisyonun para
krizleri ile iligkisi de arastirilmistir. Modelin sonuglarina gore, ytiksek dis faiz oranlari, genisleyen
i¢ krediler, déviz kurunun degerlenmesi, cari agigin GSYIH’ya oraninda yiikselme ve dogrudan
yabanc yatirimlarin diisiik kalmasi durumunda bir tilkenin krize girme olasilig artmaktadir
(Frankel ve Rose, 1996: 351).
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Apoteker ve Barthelemy, gelismekte olan 40 tilkenin 1970-2001 dénemine ait aylik ve ti¢
aylik verilerinden faydalanarak finansal krizlerin 6nceden tahmin edilebilirligini analiz etmisler
ve kullanilan gostergelerden déviz kuru harig diger gostergeler krizi onceden haber vermistir.

Sachs vd., krizin nedenlerini inceledikleri ¢aligmalarinda, Meksika krizinin diger 20 tilke
tizerinde olusturdugu etkiler tizerinde yogunlagmiglardir. Calismada, krizin zamanlamasindan
ok, kiiresel ekonomik degismelerin gelismekte olan iilkeleri (GOU) nasil etkiledigi sorusuna
cevap aranmistir. Modelde asir1 degerlenmis reel doviz kurunun, diisiik d6viz rezervleri olan ve
zayif makroekonomik temellere sahip {ilkelerde etkisinin biiyiik oldugu sonucuna varilmustir.
Banka borglarindaki artis ile krizin yasanma siddeti arasindaki iliskinin anlamli oldugu

vurgulanmustir (Sachs vd., 1996: 1).
Kaminsky, Lizondo ve Reinhart (KLR, 1998) “sinyal yaklasimi” olarak da bilinen 6ngorii

yonteminin onciisii olan ¢aliymalarinda, krizlerin deneye dayali kanitlarini incelemisler ve
ayrica krizler icin bir erken uyari sistemi gelistirmislerdir. Bu sistem, kriz gostergesi olarak kabul
edilen degiskenin, belirli bir esik degerin tizerine ¢tkmasi durumunu kriz sinyali kabul ederek
inceleyen istatistiksel bir yontemdir. Bir gosterge esik degeri astiginda bu, 24 ay igerisinde bir
para krizinin meydana gelebileceginin tehlike isareti olarak yorumlanir. Calisma, GOU ve 5
gelismis tilkenin 1970-1995 yillar1 arasi aylik verileri kullanilarak yapilmistir. Reel doviz kuru,
M2/briit uluslararas: rezervler, sermaye piyasast endeksi, tiretim, ihracat artigs, M2 carpany,
uluslararas rezervler, M1 fazlasi, i¢ krediler/GSYIH, reel faizler ve dis ticaret hadleri muhtemel
gostergeler olarak kullanilmis ve bunlarin ilk bes tanesinin en 6nemli kriz sinyallerini verdigi
vurgulanmustir (Kaminsky vd., 1998: 1).

Kriz tahminine yonelik Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan bazi ¢aligmalara bakildiginda,
Istk vd’nin Tiirkiyede yagsanan Nisan 1994 ve Subat 2001 krizlerinin temel nedenlerini 1990-
2001 verilerini kullanarak faktor analizi ile inceledikleri ¢alismada, ilgili dénemde popiilist
politikalarin yol actig1 spekiilatif sermaye hareketlerine dayanan istikrarsiz bir iktisadi biiytime
ortaya ciktigini ve her iki krizden 6nce d6viz kurunun asiri degerlenmesi ve halkin doviz
tevdiat hesaplarini siirekli olarak arttirmasi siirecinin krizlere sebep oldugu vurguladiklar
gortlmektedir (Isik vd., 1996: 45).

Duman (2004), finansal krizlerin olusum nedenleri, uluslar arasi finansal sistemin
reformuna yonelik calismalar ve krizlere kars1 hangi politika ve tercihlerin yapilacagi konusunda
¢ikarimlarda bulunmus ve finansal sistemin yeniden yapilandirilmasi ve krizlere neden olan
temel faktorleri inceleyerek, bankacilik sorunlar: ve krizlerin nedenlerine iligkin literatiirde yer
alan alternatif 6nerilere yer vermistir (Duman, 2004: 38).

Kaya ve Yilmaz (2006), 1990-2002 yillarina ait 29 gosterge degiskenin aylik verilerini
kullanarak Tiirkiyede yaganan Nisan 1994 ve Subat 2001 krizlerini sinyal yaklagimi yontemi ile
tahmin etmeye ¢alismislardir. Sonug olarak sinyal yaklagiminin, muhtemel krizler i¢in bir erken
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uyar1 sistemi gelistirme ¢abasinin 6nemli bir adimi olarak gériilmiis, elde edilen bulgularin
Tiirkiye ekonomisi gergegi ile uyumlu ve yapilan analizin tutarli ve birbirini destekler nitelikte
oldugu ortaya konulmustur (Kaya ve Yilmaz, 2006: 152).

Karagor ve Alptekin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye ekonomisi agisindan
belirlenen 6ncii gostergelerle Kasim 1994 ve Subat 2001 krizlerinin sinyal yaklasimi yontemi
ile tahmin edilip edilemeyecegi ortaya konulmaya ¢aligmis ve sonug olarak tekrar kriz siirecine
girilmemesi i¢in bazi gOstergelerin izlenmesi gerektigi sonucuna varmustirlar (Karagor /
Alptekin, 2006: 255).

KLR (1998)’in sinyal yaklagimi yonteminden esinlenerek yapilan ¢alismalardan bazilari
sunlardir: Kaminsky (1998), Edison (2000), Bruggemann ve Linne (2000) Aziz, Caramazza ve
Salgado (2000) ve Berg ve Patillo (1999b).

Finansal krizlerin tahminine yonelik yapilan ¢aligmalarda 6ncii gosterge olarak kullanilan
degiskenler Tablo 1de sunulmustur.
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Tablo 1: Finansal Krizleri Tahmin Literatiiriinde Kullanilan Degiskenler
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Kaynak : (Ural, 2009: 16).
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3. YONTEM VE VERILER

Caligmada kullanilan yontem, ele alinan dénem igerisinde finansal piyasalardaki
baskinin derecesini 6lgmek i¢in genel kabul géren bir yontemden faydalanarak, temel parasal
gostergelerden hareketle bir “finansal baski endeksi” (FBE) olusturulmasi ve 3.1de formiile
edilen bu endeksteki yiikselisin belli esik degeri asip agsmadigina bakarak yasanan krizi tespit
edilmesine dayanmaktadir. FBEnin belirlenecek esik degeri astigi dénemlerde krizin var
oldugu, esik degeri asmadig1 durumlarda ise krizin olmadig: kabul edilmistir. FBE, asagidaki
gibi hesaplanmustir.

FBE'= TL/$ Nominal Déviz Kuru % Degismesi + TL Faiz Orani % Degismesi - Net
Uluslararasi Rezervler % Degismesi (3.1)

Esitlik (3.1) ile formile edilen FBE, “0” ve “1” degerlerinden olusturulacak kukla
degiskenlerin olusturulmasini saglayacaktir. Kukla degiskenlerin hangi durum ve donemlerde
krize isaret ettigi, hesaplanacak olan esik deger ile belirlenecektir. Esik degerin formiilasyonu

asagidaki gibidir.
FBE < p + 1,5% 0 > Kriz Yok (3.2)
FBE > p + 1,5% 0 > Kriz var (3.3)

Esitliklerde goriilen gt FBEnin ortalamasini temsil etmekte ve varsayim geregi sifira esit
oldugu varsayillmaktadir, o ise FBEnin standart sapmasini temsil etmektedir. Esik deger ise
“1,5* 0” olarak hesaplanacaktir.? FBE'nin, hesaplanan esik degerden biiyiik oldugu dénemler
krize isaret etmekte, kukla degisken “1” olarak, esik degerden kiigiik oldugu dénemler ise kriz
olmadigini gostermekte ve kukla degisken “0” olarak kabul edilmektedir.

Esitlik (3.1) ile formiile edilen FBE, 2004:01-2008:12 dénemi i¢in standart sapma 0,0789
olarak ve esik deger ise 0,1183 olarak hesaplanmistr.

FBE Mayis ve Haziran 2006 déneminde ve Ekim 2008 doneminde esik degeri asarak
kriz varligini isaret etmistir. May1s ve Haziran 2006 doneminde herhangi bir kriz olmamasina
ragmen kriz sinyali alinmistir. Bunun sebebi, 2006 yilinin ikinci geyreginde kiiresel likiditenin
daralmasi, yabanci yatirimcilarin gelisen tilkelere yonelik risk istahinin azalmasi ve tilkemizde
enflasyonun artis egilimine girmesi ile birlikte piyasa katilimcilarinin beklentileri bozulmus ve
2006 yili Haziran ayu itibariyle beklenen reel faiz oraninin yiizde 12,6’ya kadar yiikselmesinden
kaynaklanmaktadir. S6z konusu gelismelere bagli olarak, Merkez Bankasrnin enflasyon hedefi
konusundaki kararliligini para politikasini sikilagtirarak gostermesi, faiz dis1 fazla hedefinin
korunmasi ve gelisen iilkelerden ¢ikan fonlarin geri donmeye baglamasinin etkisiyle, beklenen

1. FBE'nin hesaplanmasinda, Endeks kapsaminda olan ii¢ degiskenin 2004:01-2008:12 dénemine ait aylik verileri elde edilmis ve
her biri ayri ayri standartlagtinlmigstir. Standart hale gelen gozlemler (3.1) esitliginde yerine konularak 2004:01-2008:12 donemini
iceren FBE elde edilmistir.

2. 1,5 degeri esik degeri tespit etmekte kullanilan ve 1. ve 2. tip hatalar: optimize etmeye yarayan sezgiye dayali bir sabit degerdir.
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reel faizler 2006 yil1 Agustos ay1 itibariyle ytizde 10,3% gerilemistir. Ancak, kiiresel ekonomideki
belirsizliklerin devam etmesi nedeniyle beklenen reel faizler tekrar yiikselise gegerek 2006 yili
Kasim ayinda yiizde 13,4 olarak ger¢eklesmistir (TCMB, 2006: 7). 2007 yilinda ABDde baglayan
finansal krizin etkisi Tiirkiyede, ABD’nin 6nemli yatirim bankalarindan Lehman Brothers'in
Eyliil 2008 ay1 igerisinde iflas bagvurusu yapmas ile hissedilmistir. FBE'nin isaret ettigi Ekim
2008 krizi, finansal krizi dogru olarak isaret etmistir.
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Sekil 1: Finansal Baski Endeksi

Sekil 1, FBEnin grafik dokimiinii gostermektedir. Grafikteki yatay eksene paralel kalin
¢izgi, FBEnin standart sapmasinin 1,5 kat1 olarak hesaplanan esik degeri temsil etmektedir.
Grafikten de goriilecegi tizere, Lehman Brothers'n iflas basvurusu ile Tiirkiyede hissedilen kriz
doneminde esik degerden biiyiik bir sapma olmustur. Kiiresel finansal krizin Tiirkiyede patlak
verdigi donemi tespit ettikten sonra sinyal yaklagimu ile ilgili kisa bir degerlendirme yapmak
yerinde olacaktir.

Sinyal yaklagimi olarak adlandirilan ve onciiligtinii KLR (1998)’nin yaptig1 bu yaklagim,
krizden 6nceki donemde bazi gostergelerin takip edilerek, beklenmedik davranis gosterenlerin
izlenmesine dayanmaktadir. Eger bir gosterge, kendi icin belirlenmis bir esik degeri astyorsa
bu bir uyari sinyali olarak degerlendirilmektedir ve esik degeri asan donemi takip eden 24 ay
icerisinde bir kriz yasanacagini isaret etmektedir. Esik degerler saptanirken dikkat edilen nokta,
krizlerle ilgili yanlis sinyal almakla sinyalin anlasilmamasi nedeni ile krizlerin 6ngériillememesi
arasinda bir denge kurmaktir (Kaya ve Yilmaz, 2006: 141). Gostergelerin sinyal verme siklig1,
esik degerin dastklugi ile alakalidir. Esik deger ne denli diisitkse model o kadar sik sinyal
verecek ve buna bagli olarak muhtemel yanlis sinyal verme sayis1 da artacaktir. Bu ikinci tip hata
olarak adlandirilir iken, esik degerin yiiksek tutulmasi, sinyal alimi engelleyecek ve bununla
birlikte bazi krizlerin 6ngoriilmemesi riski birinci tip hata olarak tanimlanmaktadir. KLR
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(1998)’nin tanimlanmasina gore birinci tip hata, olast iyi sinyallerin i¢inde iyi sinyaller olarak
hesaplanirken, ikinci tip hata ise, olas1 kotii sinyaller icerisinde kot sinyallerin yiizdesi olarak
ifade edilmektedir (Karagor ve Alptekin, 2006: 243).

KLR (1998), analize konu olan gostergelerin krizi dngérmedeki etkinliginin tespiti i¢in su
matrisin kullanilmasini 6nermektedir:

Tablo 2: Gosterge Performans Matrisi

KRIZ VAR )
KRIZ YOK (24
(24 Ay Ay Icinde)
. mnae
Icinde) ¥y
SINYAL VAR A B
SINYAL YOK C

Matriste gosterilen A hiicresi, gostergelerin iyi sinyal verdigi ay sayisini, B hiicresi,
gostergelerin kotii sinyal verdigi ay sayisini, C hiicresi, kriz olmasina ragmen gostergelerin
sinyal vermedigi ay sayisini ve D hiicresi ise, gostergenin sinyal vermedigi ve krizinde olmadig1
ay sayisini ifade etmektedir. A > 0 ve C=0 iken 24 ay icerisinde bir kriz olasiliginin bulundugu,
B=0 ve D>0 iken 24 ay icerisinde bir kriz olasiliginin bulunmadig: s6ylenebilir(KLR, 1998: 18).

Bu ¢aliymada, KLR (1998)’nin sinyal yaklasimi, 2004:01-2008:12 dénemi Tiirkiye
ekonomisi kriz tecriibeleri i¢in uygulanacaktir. Calismada 2004:01-2008:12 dénemini kapsayan
aylik veriler kullanilmigtir. Kullanilan degiskenler finansal kriz tahmini literatiiriinde yer alan
ve Tiirkiye ekonomisi kriz tecriibesi i¢in anlamli sonuglar verebilecegi tahmin edilen, finansal,
makro ekonomik ve dis ekonomik gibi farkli alanlara ait gostergeler arasindan segilmistir. Veriler
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Hazine Miistesarlig1 ve FED’in resmi internet sitelerinden
temin edilmistir. Bu degiskenlere ait sembol, degisken adi, birim ve sinyal yonleri Tablo 3’te
verilmistir. Caliymada kullanilan degiskenlerden $ birimli olanlar TLye ¢evrilmis ve tiim TL
degerler TUFE ile reellestirilmistir.

Tablo 3: Analize Konu Olan Degiskenler

Sembol Agik Isim Birim Sinyal Yonii
ABDFO | FED $ Faiz Oran1 Oran Pozitif
AF Altin Fiyati TL Pozitif
BD Genel Biitge Dengesi Milyon TL
CiD Cari Islemler Dengesi Milyon $
DBF Dis Borg Faizi Milyon TL
DTD Dis Ticaret Dengesi Milyon $
GSYIH Gayrisafi Yurti¢i Hasila Milyon TL
IBF I¢ Borg Faizi Milyon TL
iBS I¢ Borg Stoku Milyon TL | Pozitif
IMKBF IMKB Fiyat Degigim Orani Oran Negatif
IMKBG | IMKB Getirisi Oran Negatif
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Sembol Agik Isim Birim Sinyal Yonii
IMKBI IMKB islem Hacmi Milyon TL | Negatif
io Issizlik Orani Oran Pozitif
KVDBS Kisa Vadeli Dis Bor¢ Stoku Milyon $
M ithalat Milyon $
M1 Dolasimdaki Para Milyon TL
M2 M1 + Vadeli Ticari ve Tasarruf Mevd. + Mevd.Sertifikalar1 | Milyon TL | Pozitif
M2y M2 + Yerlesiklerin Yabani Para Mevduatlari Milyon TL
MBBR Merkez Bankasi Briit Rezervi Milyon $ | Negatif
MFO Mevduat Faiz Orani Oran Pozitif
NHN Odemeler Dengesi Net Hata ve Noksan Milyon $
NUR Net Uluslar arasi Rezerv Milyon $
OSHKH | Ozel Sektér Yurtici Kredi Hacmi Milyon TL | Pozitif
RBEKE Reel Bazl Efektif Kur Endeksi Oran Negatif
REDKDO | Reel Efektif Doviz Kuru Degerleme Orani Oran Pozitif
SUE Sanayi Uretim Endeksi Oran Negatif
THBO Ticaret Haddi Biiyiime Orani Oran Pozitif
TGE Tiiketici Gliven Endeksi Oran Negatif
TKVSO | Toplam Kisa Vadeli Sermaye Oynaklig: Milyon $ | Pozitif
TUFE Tiiketici Fiyat Endeksi Oran Pozitif
Sembol Agik Isim Birim Sinyal Yoni
TYIKH Toplam Yurtici Kredi Hacmi Milyon TL | Pozitif
UFE Uretici Fiyat Endeksi Oran Pozitif
VG Vergi Geliri Milyon TL
YDDY Yurtdiginda Dogrudan Yatirim Milyon $
YIDY Yurti¢inde Dogrudan Yatirim Milyon $
X Thracat Milyon $ | Negatif
X01 DBF/ VG Oran Pozitif
X02 IBF/ VG Oran Pozitif
X03 M2Y/M2 Oran Negatif
X04 M2Y/GSYIH Oran Negatif
X05 NUR / GSYIH Oran Pozitif
X06 X/M Oran Pozitif
X07 KVDBS/GSYIH Oran Pozitif
X08 M/NUR Oran Pozitif
X09 TL Faiz - $ Faiz Oran Pozitif
X10 DTD / GSYIH Oran Pozitif
X11 GBD/GSYIH Oran Pozitif
X12 CID / GSYIH Oran Pozitif

4. SINYAL YAKLASIMI BULGULARI

Sinyal yaklagimmin 2004:01-2008:12 doénemi Tiirkiye ekonomisi kriz tecriibesine
uyarlanmasinda 6ncelikle her bir gosterge icin esik degerler KLR (1998)nin orijinal ¢alismadan
farkli olarak su formiilerle hesaplanmigtir.
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u+15*c (4.1)

u-1,5%c (4.2)

Esitlik (4.1) ve (4.2) numarali formiillerde p, her gosterge icin aritmetik ortalamayy; o
ise standart sapmayi ifade etmektedir. Deger olarak artig gosterirken ekonominin gelisimini
olumsuz etkileyen ve Tablo 3’te sinyal yonii pozitif olarak belirtilen gostergeler i¢in (4.1) formuli
kullanilmis, tersi durumlar i¢in, yani deger olarak artis gostererek ekonominin gelisimine
olumlu katki saglayan ve sinyal yonii negatif olarak belirtilmis olan gostergeler i¢in (4.2) formli
kullanilmustir. Sinyal yoni pozitif olan bir gosterge degiskenine ait aylik verilerin sinyale konu
olup olmadig asagidaki (4.3) ve (4.4) numarali formiillerde gosterildigi gibi, sinyal yonii negatif
olan bir gosterge degiskenine ait aylik verilerin sinyale konu olup olmadig: ise (4.5) ve (4.6)

numarali formiillerle tespit edilmistir.

Xit < u + 1,5* 0 > Sinyal yok (4.3)
Xit = p + 1,5% 0 > Sinyal var (4.4)
Xit > p - 1,5* 0 > Sinyal yok (4.5)
Xit < p - 1,5* 0 > Sinyal var (4.6)

Formiillerde belirtilen Xit, X degiskeninin t donemine ait aylik veri degerini ifade
etmektedir. Boylece her bir gosterge degisken i¢in Tablo 2’ de belirtilen matristeki A, B, C ve D
hiicrelerine ait degerler bulunmus ve her bir gosterge i¢in performans belirlemede kullanilacak

veriler olusturulmustur.

Sinyal yaklagimu ile secilen gostergelerin finansal krizi tahmin konusundaki performanslari
Tablo 4’te sunulmugtur. Tabloda

Tablo 4: Sinyal Yaklasim Altinda Gostergelerin Performansi

Matristeki Terimler Cinsinden Ifadeler
Olast Iyi Olasi Kétit Koti
) Oncil Sinyal .Si.nyall.er. . Sinyalle“r ) . S.in?fallerin P(Kriz)* %
Gostergeler Iginde Tyi Iginde Koti iyi Sinyallere
Verme Zamani . . . .
Sinyallerin % | Sinyallerin % Orani
[B/(B+D)]/
A/ (A+C) B/ (B+D) (A/(A+C)] A/ (A+B)
ABDFO sy sy Sy Sy sy
AF 8 8 3 0,38 67
BS sy Sy sy Sy sy
IMKBF 8 0,38 67
IMKBG 13 0 100
IMKBI 10 8 0,75 50
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Matristeki Terimler Cinsinden Ifadeler

Olast Iyi Olasi Kétit Kotii
) Oncil Sinyal 'Si'nyall'er' ‘ ?inyalle“r ) ' S'in?lallerin P(Kriz)* %
Gostergeler I¢inde Tyi I¢inde Kot iyi Sinyallere
Verme Zamani | . . . .
Sinyallerin % | Sinyallerin % Orani
[B/ (B+D)]/
A/ (A+C) B/ (B+D) (A/(A+O)] A/ (A+B)
io sy sy sy Sy sy
M2 sy sy sy Sy sy
MBBR 0 6 0 0
MFO 0 3 0 0
OSYKH 2 0 0 100
RBEKE 11 17 0 0 100
REDKDO 24 3 0 67
SUE 0 9 0 0
THBO 23 13 6 0,46 60
TGE 24 100 30 0,30 71
TKVSO 21 4 6 1,50 33
TUFE 5 17 0 0 100
TYIKH 2 8 0 0 100
UFE 8 25 0 0 100
X 0 6 0 0 0
X01 21 4 9 2,25 25
X02 0 0 9 0 0
X03 sy Sy sy sy sy
X04 6 4 0 0 100
X05 7 4 0 0 100
X06 0 0 12 0 0
X07 0 0 18 0 0
X08 0 0 21 0 0
X09 0 0 21 0 0
X10 24 58 0 100
X11 0 0 0 0
X12 1 4 12 0 20

* Takip eden 24 ay icerisinde en az bir kriz tarafindan takip edilen gostergenin verdigi sinyal yiizdes, sy: sinyal yok

Tablo 4, galismada kullanilan her bir gostergenin matrislerinden elde edilen verilerden

dort farkli agidan 6zet bulgularini ve ilk sinyal alindiktan sonra krize kag aylik stire kaldigin

yani krizden kag ay 6nce sinyal verdigini gostermektedir.

Tkinci siitunda 6ncii sinyal verme zamani belirtilmis, bu siniflamada, REDKDO, X10
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(DTD/GSYIH) ve TGE 24 ay, THBO 23 ay ve TKVSO ile X01 (DBFVG) ise 21 ay énceden kriz
sinyali vermistir. Bu siniflamada, IBS, 10, M2, MBBR, MFO, SUE, X, X02 (IBF/VG), X03 (M2Y/
M2). X06 (X/M), X07 (KVDBS/GSYIH), X08 (M/NUR), X09 (TL faiz-$ faiz) ve X11 (GBD/
GSYIH) gostergeleri sinyal vermeyerek en kétii performansi gdstermistir.

Ugiincii siitunda, iyi sinyaller (A+C) i¢inde iyi (A) sinyalinin yiizdesini gdstermektedir.
Tablodan da anlagilacagi {izere, TGE %100 ve X10 (DTD/GSYIH) %58 orant ile bu siralamadaki
en iyi iki degere sahiptirler. Bu siniflamada en kétii performanslar1 %0 ile, MBBR, MFO, SUE,
X, X06 (X/M), X02(IBF/VG), X07 (KVDBS/GSYIH), X08 (M/NUR), X09 (TL faiz-$ faiz) ve X11
(GBD/GSYIH) gostergeleri sergilemistir.

Dordiinct siitunda olast koti sinyallerin (B+D) iginde kotii (B) sinyallerin ytizdesi
verilmektedir. Bu stitunda en yiiksek degeri alarak en kotti performansi gosteren degiskenler,
%30 ile TGE, %21 ile X08 (M/NUR) ve X09 (TL faiz-$ faiz), %18 ile X07 (KVDBS/GSYIH) ve
%12 ile X12 (CID/GSYIH) gostergeleridir. Sinyal verme performansi agisindan %0 degeri ile
IMKBG, OSYKH, RBEKE, TUFE, TYIKH, UFE, X4 (M2Y/GSYIH), X05 (NUR/GSYIH) ve X10
(DTD/GSYIH) en iyi performans: gosteren degiskenlerdir.

Besinci siitun, kotii sinyallerin iyi sinyallere oranini gostermektedir. Bu stitundaki
degerlerin analizi de dordiincii siitundaki gibi degerlendirilecektir. Yitksek orana sahip
gostergeler kétii performans, diisiik degere sahip olanlar ise iyi performans sergileyen gostergeler
olacaktir. Besinci siitun incelendiginde, ‘0’ degeri ile iyi performans saglayan gostergeler
sunlardir; IMKBG, MBBR, MFO, OSYKH, RBEKE, REDKDO, SUE, TUFE, TYIKH, UFE, X,
X02 (IBF/VG), X4 (M2Y/GSYIH), X5 (NUR/GSYIH), X6 (X/M), X07 (KVDBS/GSYIH), X08
(M/NUR), X09 (TL faiz-$ faiz), X10 (DTD/GSYIH), X11 (GBD/GSYIH) ve X12 (CID/GSYIH).
Kétii performans gosterenler ise, X01 (DBF/VG) 2.25, TKVSO 1.50 ve 0.75 degeri ile IMKBI
degiskenleridir.

Altina siitun ise, her bir géstergenin krizi éngérme olasiligini gostermektedir. Oranin
100 yakin olmasi gostergenin iyi performans gosterdigini ve giiclii bir kriz sinyali verdigini, 0’a
yakin olmasi ise gostergenin kotii performans sergiledigini ve kriz 6ngériisiiniin disiik oldugu
anlamina gelmektedir. Finansal krizi 6ngérmede en iyi performans: sergileyen gostergeler,
%100 oran1 ile IMKBG, OSYKH, RBEKE, TUFE, TYIKH, UFE, X04 (M2Y/GSYIH), X5 (NUR/
GSYIH) ve X10 (DTD/GSYIH) gostergeleridir. Bu gdstergeleri takip eden iyi performans
gdstermis diger degiskenler ise gunlardir; TGE %71, IMKBF ve REDKDO %67 dir. Finansal krizi
dngdérmede %0 degeri ile kotii performansa sahip gostergeler, MBBR, MFO, SUE, X, X02(IBF/
VG), X06 (X/M), X07 (KVDBS/GSYIH), X08 (M/NUR), X09 (TL faiz-$ faiz) ve X11 (GBD/
GSYIH) degiskenleridir.

Tablo 4den elde edilen bulgularla agiklamaya calistigimiz verilerin 6zeti Tablo 5’te

sunulmustur.
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Tablo 5: Ozet Bulgular

Tanimlanan Ozellik Iyi Performans Kotii Performans
REDKDO, TGE, X10, THBO, MBBR, MFO, SUE, X,
Oncii Sinyal Verme Zamant TKVSO, X1, IMKBI, IMKBE X02, X06, X07, X08,
IMKBG, AF, UFE X09, X11

MBBR, MFO, SUE, X,
TGE, X10 X02, X06, X07, X08,
X09, X11

Olas1 lyi Sinyaller I¢inde Iyi
Sinyallerin Oran1 A/(A+C)

Olast Kétii Sinyaller Iginde
Kot Sinyallerin Orani B/
(B+D)

IMKBG, OSYKH, RBEKE, TUFE, TGE, X08, X09, X07,
TYIKH, UFE, X04, X05, X10 X06, X

IMKBG, MBBR, MFO, OSYKH,
RBEKE, REDKDO, SUE, TUFE,
TYIKH, UFE, X, X02, X04, X05, X06,
X07, X08, X09, X10, X11, X12, TGE

Kétii Sinyallerin Iyi
Sinyallere Orani [A/ X01, TKVSO, IMKBI

(A+C)]/[ B/(B+D)]

Krizi Ongorme Olasilig IMKBG, OSYKH, RBEKE, TUFE,  MBBR, MFO, SUE, X,
TYIKH, UFE, X04, X05, X10, TGE,  X02, X06, X07, X08,
A/(A+B) IMKBE REDKDO X09, X11

5. SONUC

Bu ¢alismada literatiire KLR (1998) tarafindan kazandirilan ve “sinyal yaklasimi” olarak
bilinen kriz tahmin yonteminin, yagamakta oldugumuz kiiresel finansal krizin tahmininin
Tirkiye ekonomisi i¢in smnanmasini igermektedir. Literatiir taramasinda kriz tespitinde
kullanilacak degiskenleri belirlemek igin yapilan ¢aligmalarda net olarak bir sonu¢ ortaya
konmamistir. Bu nedenle ¢aliymada finansal, makro ekonomik gibi farkli alanlardan tespit
edilen otuz ti¢ degiskenin 2004:01-2008:12 donemine ait aylik verileri kullanilmistir.

Sinyal yaklagimi analizine konu olan gostergelerin krizi 6ngérmedeki etkinliginin tespiti
i¢in kullanilan ve Tablo 2'de sunulan matrisin A ve D hiicrelerinde yer alan gozlemler, kullanilan
degiskenin en iyi performansi verdiginin isaretidir. Bununla birlikte iyi bir gostergenin 6zellikleri,
olasi iyi sinyaller iginde iyi sinyallerin (A / (A+C)) oraninin yiiksek olmasi, kétii sinyallerin iyi
sinyallere oraninin [A / (A+C)] / [B / (B+D)] dusiik, olas: kotii sinyaller i¢inde kotii sinyallerin
(B / (B+D)) oranimn diisitk olmasi, kriz 6ngérme olasiligimnin (A / (A+B)) yiiksek olmast, kriz
oncesi sinyal verme zamaninin yiiksek olmasi seklinde 6zetlenebilir. Tiim bu sartlarin bir arada
verildigi Tablo 5’teki 6zet bulgular incelendiginde, iyi performans veren gostergeler i¢inde bes
dzelligin besinde de yer alan X01 (DTD/GSYIH) en iyi performansi gostermistir. Bes 6zelligin
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dérdiin de yer alan, TGE, IMKBG ve UFE ikinci en iyi performansi gosteren degiskenlerdir.
Bu gostergeleri takiben, ii¢ 6zellikte yer alan REDKDO, OSYIKH, RBEKE, TUFE, TYIKH,
X04 (M2Y/GSYIH), ve X5 (NUR/GSYIH) degiskenleri gelmektedir. Kotii performans veren
degiskenler incelendiginde, bes ozelligin dordiinde yer alan X (ihracat), X06 (X/M), X07
(KVDBS/GSYIH), X08 (M/NUR) ve X09 (TL faiz-$ faiz) degiskenleri en kotii performans veren
degisikenler olduklar1 goriilmektedir. Ug zellikte yer alan MBBR, MFO, SUE, X02(IBF/VG) ve
X11 (GBD/GSYIH) degiskenleri ikinci en kétii degiskenlerdir.

Sinyal yaklagiminin 2008 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan finansal krizi 6ngérme
konusundaki etkinliginin incelendigi bu ¢aligmada, ekonominin oncii gostergelerinden olan
IMKB getirisi, 6zel sektdr yurtici kredi hacmi, reel bazl efektif kur endeksi, toplam yurtici kredi
hacmi, M2Y/GSYIH, net uluslar arasi rezerv/ GSYTH, dis ticaret dengesi/ GSYIH, tiiketici giiven
endeksi ve IMKB fiyat degisim orani degiskenlerinin kriz tahmininde {izerinde durulmasi
gereken degiskenler oldugu gérilmiistiir. Bu sebeple finansal krizlerin ekonomi tizerindeki
tahribatini en aza indirmek i¢in olusturulacak bir erken uyar1 sisteminde yer alabilecek s6z
konusu degiskenlerin zaman i¢indeki degisimi, tilkenin ekonomik politikalaria yon veren
kesimler tarafindan dikkatle izlenmelidir.

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
145



KAYA, GULHAN, GUNGOR | The Effectiveness Of Signal Approach In Forecasting The Financial Crisis...

6. KAYNAKCA

Aktan, Coskun Can ve Sen, Hiiseyin (2001), “Ekonomik Kriz: Nedenler ve Céziim Onerileri”, Tiirkiye
Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 I, Yil 7, Say1 42,1225-1233.

Apoteker, Thierry ve Sylvian, Barthelemey (2001), “Genetic Algorithms and Financial Crises In Emerging
Markets”, http://www.tac-financial.com/publ/affi-namur-2001.pdf, Erigim Tarihi:

Aydemir, Cahit ve Kaya, Mehmet, (2007), “Kiiresellesme Kavrami ve Ekonomik Yonii”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Say1: 20, 260-282.

Aziz, Jahangir ve dig. (2000), “Currency Crises: In Search of Common Elements”, IMF Working Paper,
No: 001/67, http://www.imf.org, Erisim Tarihi: 13.03.2009.

Berg, Andrew ve Pattillo, Catherine. (1999b), “Are Currency Crises Predictable?: A Test”, IMF Staf Papers,
Vol: 46, No: 2, June, 107-138.

Bruggemann, Axel ve Linne, Thomas (2000), “Are The Central and Eastern European Transition
Countries Still Vulnerable to a Financial Crises?: Result From Signal Approach”, Bank of Finland
Institute for Economies in Transition Discussion Paper,

Bussiere, Matthieu ve Fratzscher, Marcel, (2002), Marcel, “Towards A New Early Warning System Of
Financial Crises”, Eupean Central Bank, Working Paper No:145, 1-66

Delice, Giiven (2003), “Finansal Krizler: Teorik ve Tarihsel Bir Perspektif”, Erciyes Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 20, Ocak-Haziran 2003, 57-81.

Devrim, Fevzi (2001), “Kiiresellesen Krizler ve Tiirkiye”, Tiirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayisi I1, Yil 7, Say1
42,939-945.

Duman, Koray (2004), “Finansal Krizlere Kars1 Politika Tercihleri’, Akdeniz Universitesi L.i.B.E. Dergisi,
8,38-61.

Edison, Hali J. (2000), “Do Indicators of Financial Crises Work? An Evaluation of Early Warning System”,
IEDP, WP/675. 1-74.

Eren, Aslan / SUSLU, Bora (2001), “Finansal Kriz Teorileri Isiginda Tiirkiyede Yaganan Krizlerin Genel
Bir Degerlendirilmesi’, Tiirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayist I, Yil 7, Say1 41, 662-674.

Erkekoglu, Hatice ve Bilgili, Emine. (2005), “Parasal Krizlerin Tahmin Edilmesi: Teori ve Uygulama’,
Erciyes Universitesi [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 24, Ocak-Haziran, 15-36.

Frankel, Jeffrey A../Rose, Andrew K. (1996), “Currency Crashes in Emerging Markets: An Emprical
Treatment”, Journal of International Economics, Vol: 41, 351-366.

Giirkan Yay, Giilsiim (2001), “1990’h Yillardaki Finansal Krizler ve Tirkiye Krizi”, Tiirkiye Ekonomik
Kriz Ozel Sayis1 11, Yil 7, Say1 42, 1234-1248.

Isik, Sayim vd. (2004), “Tiirkiye Ekonomisinde Finansal Krizler: Bir Faktor analizi Uygulamast’, Dokuz
Eylal Universitesi I.I.B.E. Dergisi, Cilt:19, Sayt:1, 45-69.

Kaminsky, Graciela L (1998), “Currency and Banking Crises: Early Warning of Distress”, IMF WP, No:
178, http://www.imf.org, Erisim Tarihi: 15.03.2009.

Kafkas University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
@KAU EASF Journal | Vol 4 * Issue 5 * Year 2013
146



Finansal Kriz Ongériisiinde Sinyal Yaklasimunin Etkinligi: 2008 Finansal Kriz Ornegi | KAYA, GULHAN, GUNGOR

Kaminsky, Graciela L. ve dig., C. M. (1998), “Leading Indicators of Currency Crises”, IMF Staff Papers,
Vol: 45, No: 1, March, pp. 1-48.

Karagor, Zeynep ve Alptekin, Volkan (2006), “Finansal Krizlerin onceden Tahmin Yoluyla
Degerlendirilmesi: Tiirkiye C")rnegi”, Celal Bayar Universitesi I.I.B.E. Dergisi, Cilt:13, Say1:2, 231-
256.

Kaya, Vedat ve Yilmaz, Omer (2005), “Finansal Kiiresellesme-Para Krizi Nedenselligi ve Para Krizlerinin
Tahmin Edilebilirligi: Tiirkiye, 1990-2003, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
Say1:33, 69-101.

Kaya, Vedat ve Yilmaz, Omer (2006), “Para Krizleri Ongoriisiinde Sinyal Yaklagimu: Tiirkiye drnegi,
1990-2001,Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61-2, 130-155.

Kibritcioglu, Bengi ve dig., (1999), “A Leading Indicators Approach to the Predictability of Currency
Crises: The case of Turkey”, http://www.econturk.org, 15.03.2009.

Krugman, Paul (1979), “A Model of Balance of Payments Crises”, Journal of Money, Credit, and Banking,
Vol: 11, No:3, 311-325.

Onder, Izzettin (2001), “Ekonomik Kriz”, Yeni Tiirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 I, Yil 7, Say1 41, 45-55.
Ozgﬁven, Ali (2001), “Iktisadi Krizler”, Tirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayis1 I, Yil 7, Say1 41, 56-63.

SACHS, J./TORNELL, A./VELASCO, A. (1996), “Financial Crisis in Emerging Markets: The Lessons
from 1995”, NBER Working Paper, WP/5576, http://www.nber.org

T.C. Merkez Bankasi (2006), Finansal Istikrar Raporu, Say1:3.

Toprak, Metin (2001), “Yiikselen Piyasalarda Finansal Kriz”, Tiirkiye Ekonomik Kriz Ozel Sayist I, Yil 7,
Say1 42, 854-889,

Ural, Mert (2009), “Bankacilik ve Mali Kurumlar”, http:\\www.deu.edu.tr/userweb/mert.ural/dosyalar/
Banka%20(12.%20Hafta).ppt, Erisim Tarihi:14.04.2009.

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
147



REFORM SURECINDEKI
AVRUPA'DA TICARET

YASAGINDAN KURTULUS o tmseses s

Kiirsat Haldun AKALIN
Ogr. Gér. Dr.,

Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Osmaniye Meslek Yiiksek Okulu

haldunakalin@osmaniye.edu.tr

Makaleyi gevrimigi goriintiilemek icin QR
Kodu okutunuz.

[dari Bilimler Fakultesi Dergisi
Cilt 4, Say1 5, 2013
ISSN : 1309 - 4289

L ]

ZETl Orta Cag kilise babalarinin ve skolastik

doktorlarin, ciftciligi ve zanaatkarligi himaye
etmelerine, parayla yapilan her ugrasiyr da giinahkarlik
olarak gormemelerine ragmen; parayla ilgilenmenin
ruhun kurtulusunu tehlikeye atmasi nedeniyle, tiretilen
trlinlerin alinip satilmasini siipheyle karsilamislardir.
Kilise kanununu uygulayanlar, bor¢glanmalarda ve satin
aliglarda fazla 6demeyi ifade eden tefeciligi herkese
yasaklamalarina ragmen, ticarete bazen izin vermis bazen
de yasak getirmislerdir. Ticaretten saglanilan karlarin
tamaminin haram olmasi nedeniyle, kilise kanunlari, alig
ile satis islemi esnasinda giinaha girmekten sakinmalar1
gerektigi konusunda her dindar1 uyarmistir. Kutsal Kitap,
glinahi satin alip karsiliginda da tanriya ait olan zamani
vermeleri nedeniyle, neredeyse tamami tiiccar olan
tefecileri lanetlemistir. Kiliseye gore, Tanrinin islerinin
her yoniiyle iyi olmasina ragmen, kazang pesinde kosan
tiiccarlar paranin  tanrist Mammona tapmaktadir;
gercekte para, kotii ruh olan seytanin (Baal'in) putudur.
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1. GIiRis

Ortagag ekonomi zihniyetinin tarihsel bir konu olmasi nedeniyle, reform hareketini
ortaya cikaran bir dénemi ve bunu takip eden iki asirlik bir siireyi kapsayan zaman iginde,
Avrupada, sosyal orgiitlenme ve ekonomik konulara yonelik dinsel diistincelerin ve tutumlarin
daha iyi degerlendirilmesi bakimindan, ayrintisiyla irdelenmesi gereken bir konudur. Reform
kiliselerinin yasasi, her seyden once bir nebi sozii ve ilahiyat 6rnegi olmustur. Bu nedenle
reform hareketinin anlaminin kavranmasinda en uygun baslangig, Bati toplumunun ekonomik
mekanizmasinin gerisinde sakli kalan ruhani sorunlarinin sorgulanmasi veya bu problemlerin
¢oztime kavusturulmasinda dinin 6nerdigi yolun felsefi tartismalara sagladigi katkilarinin
dikkate alinmasi i¢in bir temel olusturmak seklinde olacaktir. Genel olarak Orta Caglardan
kalma Batinin iktisat goriisiiniin veya bunu belirleyen degerler olarak Hristiyan ahlak anlayisinin
kavramsal sahasi ve anlamsal icerigi, ancak on dokuzuncu asirda bir degisime ugrayarak,
evrensel bir boyutta olmasa dahi yeniden benimsenmigstir. Dinsel yargilarin ve icerdikleri inang
kavramlarinin zamana uydurulmasinda, insanin gérgii ve deneyimi 6nemli bir rol oynadigindan;
bu tarihsel egilim, bazen kismen bazen de biitiiniiyle etkili olmustur. Bu dénem boyunca,
kuramsal olarak yer almis olmasa dahi uygulamada benimsenen bazi insan davraniglar: fiilen
kabul gérmiis, dinin dogmalarinin 15181 altinda ekonomik faaliyetlerin ve toplumsal kurumlarin
sorgulanmasindan ve elestirilmesinden vazgecilmistir. On dokuzuncu yiizyilin baslangicinda,
Avrupada, kilise ve devlet arasinda gegen iliskilerin kavramsallastirilmas: ¢abasinin yanisira
kisilerin 6zel yagsamlarinin korunmasina da biiyitk 6nem verilmistir. Dini 6zel yasamin digina
iten itirazin dayandig goriis ise su olmustur: Orta Caglardan kalma bir aliskanlik olarak, sayet
din 6zel yasam {izerinde baski kuracaksa, insan davranislarini dogrudan ve zihinsel olarak
etkileyecekse, ¢ok yakin ge¢miste ortaya ¢ikmig olan felaketlere kilise bir agiklama getirmek
zorundadir. Kald1 ki, kisilerin 6zel hayatina miidahale etmek bir yana, diinyevi servetiyle dikkati
ceken Kkilise, insanlarin ihtiyaglarini gidermek maksadiyla da olsa, diinyaya 6zgiti is yapma
ugragisindan ve servet edinme halinden kendisini tamamuiyla koparmas: gerekmektedir.

Dinsel yonelis ile diinyevi etkinlik arasindaki sinirin belirsizligi, yasaklanan ya da 6nerilen
isler hakkinda yapilan ekonomik tarihi arastirmalarinin ortak zorlugunu ortaya koymustur.
Knight (1964) i ifade ettigi gibi; “Her nerede olursa olsun halk arasinda aktarilan bu gibivecizelerin
yarari, her an degisebilir olan dinsel anlay:s ile diinyevi is kaygilar: arasmdaki simr ¢izgisini,
gliniimiizde nispeten daha belirgin bir hale getirmis olmasidir. Din ile diinya arasindaki sinirlarin
siirekli bir degisim icinde bulunmasi, onceki sahalarm birbirine karismasy; insanlarin ortak kam
ve kabulleriyle gerceklesmektedir. Kilise orgiitiiniin haksiz isteklerini ve gosterisli torenlerini artik
romantik olarak kabul etmeyen reform ¢aginda; ugramlan siddet ile sertlik abartil: bir sekilde
yazilabilir; dinin sozciisii tarafindan da, icinde bulunulan diinyanin terk edilmesini, is ve kotiiliik
gayretlerinin boylece nasil bir kenara birakildigim gerektiren kosullari anlatilabilirdi. Dogru ya
da yanls olarak, bilgelikle ya da tam bir duyarlhilikla, yalnizca kita Avrupasinda ve Ingilterede
degil Amerikada dahi, tek bir mezhep kapsaminda degil fakat Roma Katolikleri, Anglikanlar ve
kilise karsitlart arasinda da; hristiyan inancimn toplumsal ahlak anlayisimin fiili uzantilarim
diistinmeye ve irdelemeye koyulmak igin; insanoglunun ortaklasa egilimleri ve kurumlariyla ilgili
yargida bulunmada, uluslararasi politikalar ile toplumsal orgiitleme sahalarinda ayrmntily bir
standart olusturulmas: gerekmektedir” (Knight, 1964; 65)

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
151



Kursat Haldun AKALIN | Escape from the Commerce Prohibition in the Reformation Process of Europe

Kilise ve devlet arasindaki iliskileri bir sorun haline getiren ve agik¢a gozle goriinmese
dahi sezinlenebilen yetki-giic ¢ekismeleri Orta Cag sonlarindan reform dénemi boyunca
sona ermemis, fakat derin bir uykuya dalmistir. On altinci ve on yedinci asirlar1 kapsayan
boyle bir sorgulama, agikgasi kritik bir donemi konu edinmektedir. Day (1987)’nin ifade ettigi
gibi; “Reform dncesi ekilen tohumlar, semeresini sivil savas sonrasi Ingilteresinde vermesi icin;
sonuglarmim tamamun dikkate alinmasiyla kolay anlasilir bir hale getirilen bu donem, devrimci
bir icerige de sahip bulunmaktadir. Déniisiimiin siyasal goriiniimleri, hemen herkes tarafindan
bilinmektedir. Orta Caglardan baslayip on yedinci asra kadar devam etmis bulunan, siyasal teoride
gergeklesen ilahiyat kokenli bicimlenmeler, artik sona ermistir. Uygulamilan politikalar, bir bilim
temelinde olusturulmaya, nihai olarak da bir grup bilim tarafindan ele alimmaya baslanmissa
da; bunlarm icinde ilahiyat, icerdigi deger sistemiyle, en etkili bilimsel irdeleme konusu olarak
on plana ¢ikarilmgtir. Dinsel otoritelerin yonlendirmesiyle degil, aklin kullanmilmasi sonucunda
ulagilan bilgelikler, gizli kalmis olgularin agiga ¢ikartilmasinda ¢ok onemli bir rol oynamakta;
siyasal kurumlarin irdelenmesinde aklin yolunun izlenmesiyle, sorulara yanit bulunabilmektedir.
Insanhigin temel ilgilerinin degismesiyle birlikte, dinsel cosku da sona ermekte, yasami kusatan
simirlari giderek 6nemini kaybetmekte, insani denetim altinda tutamaz bir hale gelmektedir” (Day,
1987; 28)

Ortagag Avrupasinda kilise, Tanrr'yr temsil ettigi ve dogmalarinin da vahiy oldugu
iddiasinda bulundugu siirece, daima siyasal devletlerin tizerinde bir erk konumuna sahip olmus,
toplumun tamamina hitkmetmek gibi bir emeli tasimigtir. Thompson (1960)’1n ifade ettigi gibi;
“Ortagagin zihniyet temeli, yeni ¢ikan ogretilerle miicadeleye girismek ve yeni olusmakta olan
kurumsal ugrasilar: bosa ¢ikartmak gibi bir egilim tasimaktadir. Ortagaglarin kilisesi, bir tiir
devletin kendisi haline gelince; Tudorlarin devlet anlayisi da, ister istemez kilisenin ozelliklerini
icerir olmugtur. Sayist bir avug kadar olan mezheplerin, Ingilteredeki Puritanizm ile monarsi
arasinda ¢ikan ve asla uzlastirilamayan cekismesinde oldugu gibi, toplumun tamamini belirli
bir dinsel yolun dogmalariyla yonlendirilmesi, kesinlikle imkansizdir. Ingilterede insanlar, sivil
savasin atesi icinde mahvolmaya baslayinca, dinin insanlari birbirinden ayiran ve birbirine
diisman kilan diger yiizii ortaya ¢ikinca; tiim halka ait kilimmak istenilen devlet de, ister istemez,
dinsel dogmalarin etkisinden kurtulmak isteyerek, din ile olan biitiin baglarini koparma egilimine
girmigstir. On yedinci asrin sonlarina dogru gerceklesen kiliseden ayrilmalarla, laik devlet yapisi ve
anlayisi ortaya ¢ikinca, kiliselet, kendisinden iistiin gii¢ olarak devlet erkine boyun egmeye zorunlu
kilinms tiim halka hizmet etmekle gorevli goriilen devlet de, bu dinsel egilimleri, biitiinlestirdigi
tek bir toplumun diger goriiniimii olarak dikkate almaya baslamistir. Devlet, toplumsal kontroldeki
onemi nedeniyle, dini ortiilii bir sekilde de olsa himaye edip, kendi yasalarina uymasini isterken;
kilise de, baslangicta kendi ilgi alanimin olusturulmasinda israr etmis olsa dahi, siyasal ve sosyal
sistemin goriinen yapisal diizenine harigten miidahalede bulunmamugti. Dinsel ¢catismalar ¢agi,
1648 yilinda Westphalia anlasmasyla birlikte fiilen sona ermisti. Once Ingilterede sonra da
Fransa ve Amerikada devlet, dinsel dogmalar yoluyla degil, halkin iradesine yonelerek ve béylece
kendi dogasina kavusarak mesruiyetini elde etmis; boylece, halk ile yapilan sozlesme kapsaminda
yasal giictinii uygulamis olan devlet, halkiyla karsilikli koruma ve yardimlasmanin gerekliligini
kabul etmistir. Hi¢ bir dogaiistii giice siginmaksizin veya yetkilendirilmis olduguna inanarak
gorevlendirilme bilincine kapilmaksizin, devlet, degistirilemeyen doga yasalar: yoluyla kabul
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ettirdigi mutlak haklarini kullanarak, korudugu insanlarin hosnutlugu sayesinde var oldugunun
farkina varmigtir. Ingiliz uluslar toplulugu icinde biitiinlesme egilimini tasiyan bu insanlarin en
biiyiik ve en temel maksadi, kendilerini hiikiimetin yerine koyarak, edindikleri 6zel miilkiyetin
korunmasini saglamaktir” (Thompson, 1960; 85)

Bu makalenin maksadi, Avrupa iktisat tarihinde Orta Cag ve o6ncesinden baslayip
reform ¢aginin agilmasina neden olan ve ekonomik canlanma déneminde belirginlesen, fakat
digtinsel boyuttaki esas etkisini sanayi devrimi ve sonrasinda gosteren bir degisim siireci olarak
ekonomik rasyonalizmin olusumunun ekonomik ve teknik yonleriyle incelenmesidir. Ekonomik
canlanma ve kazan¢ maksatli diinyevi faaliyet, her ne kadar Avrupada reformdan ¢ok 6nce
olusmaya baslamigsa da, vasal baginin bir geregi olmasi nedeniyle kinanilan ¢alisma, reformla
birlikte bir Tanr1 yolu igerigine kavusmustur. Orta ¢ag zihniyetine gore, bilginin kaynag: da ve
temeli de Kutsal Kitapla sinirlandirilmisti. Bilginin temelinin deney olarak alinmasi, 6lgme ve
gozlem yoluyla da bir sonuca varilmasy; apagik bir sekilde giinahkarlikti. Orta ¢agdaki dogmatik
hakimiyetikiran, vahiydeki hatalari 6ne ¢ikartarak vahyin Tanr1sozii degil de insan s6zii oldugunu
kanitlayan ve buna insanlar1 ikna eden bilimdeki yenilikler olmustur. Orta ¢ag Avrupasinda
ibadet ile galismanin birbirine ayr1 ve hatta aykir1 kilinmasinin sonucunda, kilisede dua ve
ayinlerle Tanriya ayrilacak zamani para kazanma ugruna kullanilmasi, bu nedenle, Mammon’a
(zenginlik ilahina) tapmak olarak goriilmistiir. Diinyevi faaliyet i¢cinde para kazanma ugrasist
Mammona tapmak olarak yerilince, kilise ayinleri veya manastir miinzevi ¢ile odalar1 paranin
yerini almis, ekonomik cabaya ancak ihtiyaglarin karsilanmasi sinirinda hos goriilmistiir.
Tiiccar ve imalatginin kazang saglamasi, dinin 6ziine aykiri bulundugu icin; girisimcilerin geliri
bir bakiye kazang olarak degil de, tipki isci ticretleri gibi bir maliyet faktorii olarak gorilmiistir.
Adil fiyat uygulamasiyla, tiiccarin emeginin bir karsilig1 olarak sinirlandirilan geliri, mali ucuza
alip pahaliya satma maharetinin tamamiyla digina ¢ikarilmig, tiretim maliyetini olusturan
faktorler arasinda yer verilerek sifir kazang idealine ulagilmak istenmistir. Aristodan beri 6ne
stirtilen, kesedeki para kendi kendine artmaz ancak agildaki koyun dogurur ve aga¢ da meyve
verir muhakemesine dayanarak skolastik ilahiyatcilar; alinan borcu asan miktarda 6deme
yapilmasina oldugu kadar, tiretim maliyetini asan satis fiyatina da siddetle kars1 ¢ikmiglardir.
Skolastiklerin ticarete bakis acis1 ve bundan ¢ikis yolu, makalenin, “Hor Goriilen Ticari Etkinligin
Giinahkarlik Dogasr” kisminda incelenmistir. Ticaretin ve imalatin paraya dayali olarak gelistigi
sehir hayatinin 6zellikleri de, makalenin, “Batida Yiikselen Kentler ve Kazang Giidistyle
Catigan Meslek Ahlaki” kisminda incelenmistir. Orta Cagin kentleri, sundugu 6zgiirliik havasi
icinde meslek gruplarini bu ¢alisanlari gok daha fazla ekonomik ilgilere yonlendirdigi; Londra,
Paris, Frankfurt ve Flanders gibi kentlerde var olan hiirriyet ve baris ortamy, ¢ok giiglii bir duygu
olarak birlik ruhunu hakim kildig1, makalenin bu kisminda incelenmistir.

2. HOR GORULEN TiCARi ETKINLiGIN GUNAHKARLIK DOGASI

Tanr tarafindan gorevlendirildigine inanilan toplumsal denetim islevini, yasama ve
yarg giiciiyle pekistirmis olan kilise, devletlerin de tizerinde yer alan siyasal bir erk konumuna
ulagmaktaydi. Ogretisi ve yasalari, vahiy giiciine ¢ikartilmisg olan Orta Cag kilisesinin bu
konumu; 6zellikle de, kutsal kitaptan bagka higbir erk tanimayan Protestanlar tarafindan gok
siddetli bir sekilde elestiriye ugramis, saglanilmak istenilen bu evrensel kilise birligi otoritesinin
yerine kitaba icten baglilik anlayis1 ge¢mistir. Boylelikle tiim etkinlikler ve egilimler tek bir
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sistem i¢cinde yeknesak kilinmus, son derece farkli ivedilik derecelerine sahip bulunsalar dahi, tek
bir maksatla baglantili ve uyumlu olmasi sart kosulmus, tasidiklari degerler ilahilik niteliginden
kaynaklanmistir. Daha genis bir anlamiyla, hristiyan uluslar toplulugu sayesinde Tanrinin bu
kutsal tasariminin gergeklestirilebilecegi duygusuna kapilinmis; dar anlamiyla ise, Tanrinin
gorevlendirme niyeti, bu agama sirasi i¢inde gergeklestirilmistir. Dine uygun yagsama emeliyle,
kilise biitiin insan hayatini kapsamina alirken; Tanr1 yasalarini kisiler tizerinde hakim kilma
idealiyle de, nihai bir erk giicline kavusmustur. Giiven duyulan bazi modern aragtirmacilara
gore, din sahasiyla, pratik ¢ikarlar pesinde kosmasiyla, kendisini kusatan digsal diizeniyle,
kisisellikten armmis mekanizmasiyla, insan yasami igindeki dinsel egilimler, pek dikkate
almmamasi gereken bir ayrintidir. Ruhani saha ile fiziksel olgular arasinda kesin bir ayrima
pek taraftar olmayanlar dahi, bir 6zellik farkinin bulundugunu itirazsiz kabul etmektedirler.
Cagdas bir deyim kullanacak olursak, bunlar gergekligin derecelerini olusturmaktadir. Daha
biiyiik bir biitiinliik iginde var olan farkliliklar kadar birbirleriyle hi¢ uyusmayan celiskileri de
iceriginde barindiran Orta Cag diisiincesinin kendisine 6zgii niteligi; fiziksel zorunluluklardan
kaynaklanmus olsa dahi, pek ¢ok olgunun esas hitkmedici giictini, yalnizca ruhanilikte bularak;
gercekte “duygusalliktan arimmis ve aslinda inangla da pek ilgisi bulunmayan bu olusumlardan
derece derece kopup gegerek boylesine bir ruhani temel tizerinde yiikselmis olmasidir.

Ortagag Katolikligi, gelistirilmis yeni sekliyle veya karsi ¢ikilarak ayri kalinmis
uygulamalariyla, batinin dinsel kiiltiiriinde gok énemli izlere sahip bulunmaktadir. Insanlar
tarafindan kabul gérmiis olan fikirlerin, temsil ettikleri veya kars1 ¢iktiklari, bir soy kiittigi
mutlaka bulunmaktadir. Uzerinden gok uzunca yillar gegmis olsa dahi, modern hristiyanligin en
azindan yarida birine ait temellerinin, Orta Cag dininde kok saldig1, kabul edilen bir gergektir.
Day (1987) nin ifade ettigi gibi; “Orta Cag Katolikliginin yani sira, bu temele karsi ¢ikmis olmasina
karsin pek ¢ok ozelligini de devam ettirmis olan, bir Puritanizm ve Rasyonalizmde vardir. Din ile
siyaset icin dogru olan, ekonomik ve toplumsal ogretiler icin de gegerlilik tasimaktadir. Luther,
Latimer, Bucer ve Bullinger’in toplumsal teorileri; on altinct asrin Anabaptistleri, on yedinci asrin
Baxter gibi Puritanlari, Bellers gibi Quakerleri, tiimiiyle Orta Cag ailesinin ¢ocuklart sayilirlar.
Tipki, yabanilikten kaynaklanmayan bélgelerdeki giintimiiziin kilisesinde oldugu gibi; Orta Cag
kilisesi de, ¢ok yogun bir misyonerlik faaliyetleriyle ugrasarak, etrafim saran barbarlara kars:
amansiz bir miicadele icine girmis, dine kazandirma ile toplumsal yapiyr olusturma gayretleri
birbirine karismistir. Yoneticilerin maksatlart kadar onemli olan gorevin dogasi da, siyasal
kurumlarin en biiyiigii haline gelmektedir. lyilik ya da kotiiliik ugruna caba sarf etmek egilimi
yiiksek bir gaye haline getirilebilir, bir mezhep etkinligine biiriinmese dahi, uygarligin temelini
olusturabilir; reform hareketinin yikip yok ettigi evrensel kilise birligi sonrasinda, sahip olduklar:
firsatlarina gore, ¢ok farkli kiliselerin ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, aym gelenegi devam
ettirmislerdir. Cilekeslik veya diinyasindan vazgegme egilimleri, yalmizca Tanri diistincesine
dalarak huzura varilan dinsel mistisizm veya gercekler karsisinda kayitsiz kalma halleri; kisiyi
coskulu olmaya siiriikledigi gibi, dinsel ruh iginde goriinen diinyevi diizen arasinda bir sentezde
bulunarak, bu sevinci tasimayan kimselere karsi ofkeli olmaya da neden olabilir. Bunca egilimler
ve neden olduklar1 i¢sel haller, birinden digerine gegislere yol agmakta, Orta Cag dinsel diisiincesini
ve uygulamalarini tanitmaktadir. Tiim bu egilimlerin Orta Cag zihniyeti icinde yer almis olmasina
karsin, her biri esit derecede etkide bulunmamaktadir. Cilekeslik, diinyadan vazgecme, dinsel
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mistisizm ve kayitsizlik tutumlar: icinde en sonuncusu, belki de en ilging olamdir. Orta Cag
zihniyetinin koktenci 6nermesi haline gelen asketikism (¢ilekeslik), on altinci asrin reform diisiincesi
tarafindan mesleki etkinlik hali olarak benimsenilerek devam ettirilmis; beseri kurumlarin ve
faaliyetlerin nihai standardimin dinsel bir icerigi edinmesine neden olmustur. Sistemin temel taslari,
skolastik ogretinin tiim ozelliklerini kapsayan Summae eserinde agiklanmigstir. Hedefine ulasmigs
gibi goriinen ¢agdas yorumunun tam tersine, ortagagin dinsel diisiincesi; tek bir fikrin hizmetine
girerek diledigince bir baskiy1 uygulamis olsa da, her ilgi ve tekillik tizerinde asir1 bir sekilde kafa
yormustur. Ideal olarak kabul goren ve gerceklestirilmesinde de israr edilen Orta Cagin toplum
tasarimi, evrensel bir maksat pesinde kosmanin yol actigr tiim uluslar: benimseme dolayisiyla
yiikselis ve diistis donemlerini gecirmis; en azindan kuramsal seviyede, kendi yoriingesinde hareket
eden, farkli kaliplara pek miisamaha etmemistir. Tiim diisiince ile davranislar: sekillendirme ve tek
bir kalip simirlarinda denetim altinda tutma emelini iceren bu tasarim; evrenin, Tanridan geldigine
inamlan buyruklarina gore diizeninin saglanmas: gerektigi inancim tagimaktayds. Insanin gercek
miikemmel mutlulugu, Tanr: bakis agisinin erdemsel oziinden asla farkli olamazdi. Yasalariyla
insan davramislarina niifuz ederek adaleti ve mutlulugu bahseden Tanri, diinyayla ilgili bu kutsal
tasarunmiyla da; haklar: ve yiikiimliiliikleri belirlemekte, kendisini temsil eden dinsel otoriteye,
yalmzca kisilerin degil, krallartyla birlikte devletin de itaat etmesini beklemekteydi.” (Day, 1987;
93)

Orta Cag Katolikligi, tamahkarlik olarak asagiladig: ticaret goriistiyle oldugu kadar;
fiyatlar1 sabit kilma ve 6demelerde esitligi saglama israriyla da, kapitalist ekonomiye ve dayandig:
bireyci giidiilerine siddetle karsi ¢ikmistir. Weber (1950)’nin ifade ettigi gibi; “Her kapitalist
yetenege karst,katolik ahlagin simgesel nefreti ve bunu devam ettiren Liitheran tavriesas itibariyla,
kapitalist bir ekonomideki kisisellikten arindirilnus iliskilerin mubhalifligine dayanmaktadir.
Kilisenin ve niifuzunun disimda gerceklesen kaginilmaz insan isleriyle belirlenen bu sahsi olmayan
iliskilerinin; ahlaki dogrultu hattinda kilise tarafindan igine islenerek ve tiirii degistirilerek onii
alinmak istenmistir. Efendi ile kolesi arasindaki iliskiler, dogrudan ahlaki bir diizenlemeyle
denetim altinda tutulurken; toplulukta kardes sayilmayan yabancilardan, bor¢lanma karsiliginda
faiz alinmasina izin verilmistir. Asirlar boyu, museviler, borclanma islerinde 6zel bir maharet
edinerek, bunlari yararl kildilar ve ¢ok ragbet edilen bir ugras: haline getirdiler. Fakat, biitiin
bunlar, toplum disi kalmis kimselere ait kapitalizmdi; batida yaratilan rasyonel kapitalizm gibi
degildi. Protestanligin diinyevi asketik ogretileri dahilindeki boyle bir ¢ilekeslik, kendine uygun
diisen bir ahlak sistemi yaratmuistir. Dini nedenle evlenmeme yemini istenmemis; evlilik, sadece
¢ocuklarin rasyonel yetismesinin siirekliligi icin savunulmugtur. Yoksullugun gerek goriilmemesine
ragmen, zenginlik, kisiyi diinyayr umursamayan zevkler icine diisiirerek bastan ¢ikarmamalidr.
Giiniimiizden tamamiyla farkls bir gercegi tasvir etmesi bakimimdan, simdi bize anlasilamaz gelen
kilise orgiitiine ait talim ve terbiyenin biitiin bir hayat kapsanunda hakim oldugu bir cagda; meslek
kavramimin bu ilerlemesi modern tesebbiise ve ayni zamanda endiistri ¢alisanlarina inanilmaz
miikemmellikte temiz bir vicdan sunmus; baskasinin hesabina ¢alisan ve kapitalizmin merhametsiz
somiirtistine ugrayan isgiler, calismalariyla ve meslege olan baghliklariyla, ezeli ve ebedi magfireti
timit etmislerdir. Katolik ve liitheran kiliseler, daima kilise orgiitiiniin idaresini tanimis ve tatbik
etmislerdir, Fakat protestan asketik cemaatlerde Asai Rabbani ayinine miisaade edilmesi, is onuruyla
yine bir tutulan ahlaki liydkat tizerine sart kosulmasina ragmen; hi¢ bir kisinin arastiramadigi
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sahsin imanmna niifuz edilebilmistir. Boyle bir kudret, baska hig bir kilise veya dinde mevcut olmayan
kapitalistlesen bireylerin iiretimi ugruna, farkinda olmaksizin tesekkiilii tasfiye etmis; buna
nispetle, Ronesansin kapitalizm i¢in yaptig1 katki, ok onemsiz kalmistir, Pratisyenleri, kendilerini
teknik sorunlarla mesgul etmis ve deneyle ugrasanlar: birinci siray: almistir. Sanat ve madencilik
deneyiminden bilimde idareyi ele almislardir. Kapitalizme hiz kazandiran kesin saik, sadece tek bir
kaynaktan, yogun pazar talebinden yiikselmistir. Talebin demokratiklestirilmesi yoluyla, yalnizca
kiigiik bir kisim olarak liikks mallar sanayinde tekrar ortaya ¢ikabilmis olan pazar talebi; ozellikle
biitiin tiretim simirlar: boyunca yiiksek simiflarin litks mallar ihtiyacini ikdme etmistir. Bu olgu,
fiyat rekabetiyle karakterize olunabilir. 16. ve I7. asirlardaki biiyiik fiyat devrimi, ucuzlayan iiretim
ve diisen fiyat vasitasiyla, kar arayisimin ozellikle kapitalist egilimi icin giiclii bir manivela kudreti
tedarik etmistir. Bu devrim, biiyiik denizagsir: kesiflerin sonucunda, kiymetli metallerin iceriye
akisimin stirekliligine hamledilmistir. Zirai tiriinlerin yaklasik olarak diinya ¢apinda fiyatlarimin
diizenlenmesi durumunda, mahsuliin pazar icin iiretimine gecilmesine miimkiin kilar. Tarimsal
mahsul, sanayi tiriinlerinin fiyatlarinin yoniiyle tamamen ayri istikamettedir. Genellikle, sanayi
iirtin fiyatimn sabit kalmas: veya nispeten kiiciik yiikselis gostermesi nedeniyle, tarimsal mahsul
fiyatiyla mukayese edildiginde, gercekten diismekte oldugu anlasilmaktadir. Bu nispi ¢okiis, sadece
teknoloji ve ekonomiye kayis vasitasiyla sanayi iiretimini miimkiin kilmakta; ucuzlayan iiretimin
tekrar1 yoluyla artan kar istikametindeki bir baskiya gayret sarf olunmaktadir. Béylece, gelismeyi,
hemen kapitalist diizenin kurulmasi takip etmemekte, fiyatlarin aksi yondeki diisiisii izlemekte,
nispi fiyat azalhsimin ardindan kapitalizm ortaya ¢ikmaktadir. Rasyonel teknolojiye ve maliyet
bagintisindaki diisen fiyatlar goriisiiyle ekonomik iliskilere yonelen egilim, 17. asirda telasl bir
icat kovalamacasim yaratmustir. Donemin biitiin mucitleri, ucuzlayan tiretim hedefiyle tistiinliik
kurmakta; enerjinin kaynag: olarak fasilasiz devinim tasarumi, her yoniiyle bu evrensel hareketin
pek cok amaclarindan sadece birini teskil etmektedir. Icatla bagintili olarak olumlu bir yenilik,
ilk olarak rasyonel ihtira beraati kanunudur. Hukugun bu patent kaidesinin giidiileyici tesiri
olmaksizin, modern kapitalizmin gelismesi igin hayati énem tasiyan, 18. asirdaki tekstil sanayi
sahasindaki icatlarin olmasi kabil degildir” (Weber, 1950; 305-306, 307-312)

Ortagag zihniyetinin temeli, evrensel kilise birligi 6gretisini acik bir sekilde ifade etmis
olan Thomas Aquinosn Suma Theologia isimli kitabinda ortaya konmustur. Ortagag donemi
boyunca kilise, toplumsal hayatin her kesitini bi¢cimlendirmek ve kendi denetimi altina almak
istemis, yargilama erkini de kullanarak kisiler iizerinde tam bir baski kurmustur. Oysa Isa, “Dua
ettiginiz zaman ikiyiizliiler gibi olmayin, ¢iinkii insanlar kendilerini gorsiin diye, havralarda ve
kose baslarinda durup da dua etmeyi severler. Dogrusunu size derim: onlar karsihiklarini aldilar.
Fakat sen dua ettigin zaman kendi i¢ odana gir ve kapim kapat, gizlide olan Tanrr’ya dua et; gizlide
goren Tanr1 sana ddeyecektir. Dua ederken, putperestlerin yaptigi gibi siirekli tekrarlar yapmaymn.
Zira onlar sanirlar ki, ¢ok soylemeleriyle isitecekler. Orug tuttugun zaman ikiyiizliiler gibi surat
asmayin. Onlar orug tuttuklarini insanlar gorsiinler diye suratlarini asarlar. Dogrusunu size derim:
Onlar karsiliklarini aldilar. Fakat sen insanlara degil, gizlide olan Tanrina oruglu goriinesin,
gizlide olan Tanri sana odeyecektir” (Matta 6: 5-7, 18) sozleriyle agiklandig gibi, kesinlikle ibadeti
tanimlamamus ve ibadetin kurumsallasmasi yoniinde bir gayret sarf etmemistir. Sekilci, kalipg,
soylem ile kosullar1 6nceden belirlenmis kurumsal ibadete kars1 agik¢a tavir almis olmasina
ragmen; sadece, “Ben sana derim ki, sen Petrusun ve ben toplulugu bu kayanin tizerine kuracagim;
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goklerin melekutunun anahtarini sana verecegim, yeryiiziinde baglayacagin her sey goklerde de
baglanms olur, yeryiiziinde ¢ozecegin her sey goklerde de ¢oziilmiis olur” (Matta 16:18-19) soziine
istinaden ibadet kurumsallastirilmistir. Halbuki sozii edilen daima “Topluluk” oldugu halde, bu
deyim, incilde ibadet yeri olarak cevrilmis; “Eger kardesin sana karsi giinah islerse, git yalnizca
onunla ve senin aranda kabahatini kendisine goster; seni dinlemezse, yanina iki kisi daha al, iki
veya ii¢ sahidin agziyla her soz sabit olsun; onlar: da dinlemek istemezse, topluluga getir; toplulugu
da dinlemezse, o sana putperest ve vergi miiltezimi gibi olsun” (Matta 18:15-19) soziiyle kilise,
ibadeti diizenlemenin yani sira, idare etme ve yargilama erkine de kavusmustur.

Kilisenin toplumsal yasami bir diizen altina almasi, inanglarindan dolayr kisileri
yargilamasi, biitiin diisiince egilimlerini ve davranis bigimlerini dogmalara uygun kilmas: gibi
devletin iizerinde bir erkinin olup olmadig1 anlamindaki sorulari, bu giin dahi sormaktayiz.
Insanlar, bu ve benzeri sorulari, farkli lisanlarda olsa dahi, on altinci asirdan itibaren sormaya
baglamislardir. Hodgett (1972) nin ifade gibi; “Ticaretin, finansmanin, fiyatlarin ve tarimin gelisme
seyrinde ve orgiitlenmesinde ortaya ¢ikan bir dizi devrimci degisikliklerin gerceklesmesiyle; modern
ekonomik tarihin baslamis oldugu diisiincesi, herkes tarafindan benimsenilen bir goriistiir. Yeni
ekonomik ortam, insanlari 6gretide ve hukukta oldugu kadar, alisilmis yasama tarzinda da bir dizi
degisiklikler yapmasini zorunlu kilmig; gecen ii¢ asir boyunca diisiince tarzlari ve faaliyet bicimleri
sekillendirilmigtir. Yeni giiclerin, inatla korunmak istenilen tutucu vicdan iizerindeki sasirtici ve
cogu kerelerde soka ugratici etkisinin fark edilmesiyle birlikte, ahlaki ve dini konular iizerinde
bilgi sahibi olan hocalar tarafindan, baslangicta, geleneksel ogretilerin yeniden bicimlendirilmesi
ve dogrulanmas: olarak yorumlanmissa da; daha sonra, bu yeni giiglerin sinirlarini ¢oktan astig,
diizenleyici islevlerini kétiiye kullanmis oldugu sonucuna varilmistir. Yenilik seklinde olmasa
dahi, toplumsal ¢evredeki degisiklikler ortaya ¢ikinca; bunlari agiklamaya yonelen bu 6gretilerin
de degisiklige ugramasi kagimlmaz olmustur. Gelisme seyri icine giren reform hareketlerinin
tesirleri, ayri kiliselerin ortaya ¢ikardigi toplumsal diistincedeki karakteristik farkliliklar seklinde
gerceklesmistir” (Hodgett, 1972; 53)

Ekonomikyapidabeliren degismeler, isteristemez zihniyet diinyasini degistirmeyezorladig:
gibi; kuramsal anlamda da olsa, kendisine uyumlu kilabildigi 6l¢iide, bu dinsel yonelislerden ve
ahlaki yargilardan destek almistir. Yeni ekonomik diinya, miicadeleye girismeksizin ve rakiplerin
iistesinden gelmeksizin, bir kimsenin bagarili olmasina olanak tanimamaktaydi. Lowry (1998) nin
ifade ettigi gibi; “Asiriya giden birkag kimse disinda, reform hareketinin ilk nesli i¢inde, toplumsal
teoriyle ilgili konularda, ¢ok ender olarak yenilige neden olanlar ¢ikmustir. Kilise babalari, kurullari,
hukukgulars ve papalik emirleri hristiyan aleminin ahlaki gelecegine oncelik veren 6grenmede her
hangi bir aykiriligi kapsayan, ogretide ve kilise idaresindeki degisiklik istemlerini dikkate almada,
tamamiyla bilingsizlik gostermektedir. Bu nedenle on altinci asi, yalmzca dinsel diisiincenin
farkli egilimleri arasinda degil, toplum teorisinin benimsenmesi ile ekonomik cevrenin degisiklige
ugramasi arasinda da ortaya ¢ikan fikir ayriligin derinden hissetmistir. Ekonomik yapu ile dinsel
goriis arasindaki karsiikli bagintiy1 kavrayabilmek icin, dinsel egilimin basladigi seviyeden
arastirma yapilmas: gerekmektedir. Boyle bir bagintiy1 sorgulamak isteyen bir kimsenin oncelikle
tarihsel bir temele yonelmesi gerekmektedir. A¢ik veya gizli de olsa toplumsal teoriden olusan bu
temel, ortagaglarm bir mirasidir. Resmi 6greti, kutsal kitaptan, kilise babalarmdan ve skolastik
felsefe taraftarlarinin ¢alismalarindan, kilise hukukundan ve yorumcularimn diisiincelerinden
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olustugu gibi; halkin ragbet ettigi vaazlardan ve dinsel ogiitlerden meydana gelmektedir. Resmilik
icermeyen tahminler ise; hukuktaki, gelenek ve toplumsal kurumlardaki ayrintilardan veya
belirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Bunlarin hepsinin karmagsikhigima ve aykiriligina ragmen,
aralarinda biitiinselligin saglanmasi istenilmektedir. Boyle bir birligi kurmak maksadiyla da,
uyum ugruna yasanilan gercek terk edilmektedir. Ortacaglar bashgiyla belirlenen bes asir ya da
daha fazla siiren bir gelenegi tek bir deyimle ifade edebilen bir kimse, siyaset tarihgisi unvanint hak
etmis demektir. Ekonomik kosullarin iizerinde ¢alisan bir kimse de, bu zihniyet degisimi oncesinde
ve sonrasinda pek bir farkliligin olmadigimi one siirebiliyorsa; ilk yanilgisi, gerceklerin bir kismini
gormezlikten gelmis olmasidir” (Lowry, 1998; 72)

Ortagag ekonomi diizeninin kendisine 6zgii 6zelliklerinin oldugu, hi¢ kimse tarafindan
yadsinmamaktadir. Ortagag ekonomi diinyasi, belirli ortak ozellikleriyle dikkat ¢ekmektedir.
Adelson (1962)’nin ifade ettigi gibi; “Batidaki kapali bir sistem olarak Orta Cagin ekonomik
ozellikleri; kuzeyde, Baltik bolgesi ve nehirlerinin aktigr oldukc¢a genis bir serbest calisma
alani icinde; cephesi agik olan doguda ise, saldirilara karsi korumasiz sayilan Alexandriadan
Karadenize kadar uzanan sahil seridi boyunca var olan bir sahada ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle,
dogrudan Akdenizden gelen deniz giicii halindeki birlikler, kolaylikla saldiriya gecebilmekte,
denize ulasmasima firsat kalmadan ticaret yollar: iizerine pusu kurulabilmektedir. Bu ugsuz
bucaksiz saha tizerinde, dogudan batiya ve kuzeyden de giineye olmak iizere iki biiyiik ticaret
yolu bulunmaktaydi. Caginin en ileri giden ekonomik yasami, bu ticari yollarin gegtigi bolgeler
kapsaminda gerceklesmis; buralardaki genel ekonomik yapi, kosul ve gelisme yoniiyle, en biiyiik
degisikliklere sahne olmustur. Ekonomik uygarligin dis cevre kosullar: birbirini pesi sira izleyen
asirlarda farkl bolgelerde degisik sekillerde ortaya ¢ikmig; dag ile vadi arasindaki celiski ok agik bir
bicimde dikkatleri cekmemistir. Hemen her yerde var olan malikane ve lonca sistemi ile, kapitalist
sanayinin merkezindeki yasama tarzi arasinda biiyiik bir farklilik bulunmaktaydi. Nitekim, on
besinci asirda kapitalist finans merkezi sayilan Flanders ile ham madde ve ¢ok az miktarda da
yiyecek maddesi ihrag eden kir toplulugu ozelligini tasiyan Florence arasinda 6nemli yasama tarzi
farkliliklar: bulunmaktadir. Yine, ortagag Ingilteresinde, Loancashire ile Londra arasinda da ¢ok
belirgin bir kiiltiir farklihg: goriilmekteydi. Orta Caglarin toplumsal kuramin dahi etmenleri son
derece gesitli oldugu kadar degiskenlik de gostermekteydi. Arastirmac, irdeledigi ogreti yapisi
bakimindan kendisini yalnizca dinle ilgili konularda sinirl kilmas olsa, ozel olarak da skolastiklerin
diisiince egilimlerini incelemeye yonelse; yine de, suma eserinde dahi, siirekli bir gelisme stirecinin
olduguna tanik olur. Ornegin, on besinci asirda yasamis olan St. Antoninonun ekonomik ogretisi,
on tigtincii asir ilahiyatgist olan St. Thomas'in yaklasgimindan ¢ok daha karmasik oldugu kadar, ¢ok
daha fazla da gercek¢idir. Orta Caglarin sonuna gelindiginde, ornegin fiyat teorisi ve faiz politikas
gibi sistemin en iyi belirginlesen ve karakteristik kismini olusturan konularda dahi; duraganlktan
olduk¢a sakimilmus, teori hi¢ durmaksizin siirekli bir degisiklige ugratilmis ayrintili bir sekilde
yeniden islenmistir” (Adelson, 1962; 54)

Ekonomik tutum bakimindan irdelendiginde, Orta Cagda etkili olan dinsel &gretilerin
asketik 6zellikli oldugu sonucuna varilabilir. Diinyadaki toplumsal kurumlara ve ekonomik
iligkilere yonelik benimsettirilen dinsel fikir itibariyle, esas olarak dort temel tutum
bulunmaktadir. Dinsel egilim, tek yanli bir sekilde, asketik uzaklasma iceriginde kendisine bir
temel tutturmus, neredeyse tiim ekonomik iligkileri dogasi geregi diiriistliige aykiri gelen bir konu
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olarak degerlendirmis oldugundan; ruhlarini kurtarmak isteyen herkesin, ¢ikar baglantilarindan
ve diinyevi emellerinden uzaklagmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Robertson (1933)’tin ifade
ettigi gibi; “Kisiler arast iliskilere ve dogal sayilan insani giidiilere uzak kalip 6nem verilmeyisinin
sonucunda, bu diinyay: ilgilendiren tiim konulara, tamamuyla kayitsizlik icinde yaklasilmistir. Ozel
bir reform hareketinin ¢alkantili donemine kapilip gidildiginde; rahatsiz edici bazi kepazeliklerin
derhal iizerine gidilir, diiriistliik saltanatini diinyaya fiilen hakim kilmak maksadiyla devrimci
degisikliklere yonelinir. Reform ¢agi basladigi anda, benimsenilen veya yerilen, hos goriilen veya
iyilestirilmek istenilen insanlara ozgii biitiin istek ve ¢abalar dikkate alimir; dinin 6ziine uygun
olanlar iyi karsilamp ézendirilirken, ruhani yasami bozacak ve murdar kilacak her tiir aliskanliklar
yok edilmek istenilir. Girisilen tiim bu gayretlerin, Tanr1 kralliginin bir geregi oldugunda, israr edilir.
Tanri kralligina girmek azmiyle, vahsi ve merhametsiz goriilen, 6ldiiriicii bir sonug doguracak olan
tiim eylemler dinsel davramstan ayrilirken; bunlardan hig birisi arasinda bir ayrim yapilmaz,
biri digerine gore biiyiik goriilmez; farkli 6nem derecelerine ragmen, bu fiillere bulasan herkese
ruhun temasi ve igine islemesi saglanmr. Tanr: kralligina giden yol, en yiice ifadesiyle Picardanin
sozlerinde anlamini bulur: “Cennetin her yerde olmasina karsin, kisiyi en yiiksek iyilige ulastiracak
olan liituf, her yerde ayni derecede bulunmamaktadir”. Bu tutumlarin her birine, giiniimiizde
de rastlanmilmaktadir. Farkl donemlere, yerlere, ekonomik cevre kosullarina ve farkl derecelerde
gilidiiledikleri kisisel egilimlerine karsin; bu tutumlardan her biri, Orta Cag diisiincesi icinde de
yerini almistir. Orta Caglarin baslangicinda, asketik egilim ve mizag, kisi davramslari tizerinde
kesin bir hakimiyet kurmustur. Ornegin, Elucidariunm’un yazari, ekonomik hayatta, bir les iizerine
¢oreklenmis kurtlarin kendi aralarinda giristikleri miicadeleden baska bir seyi goremedigini agik¢a
bildirdikten sonra; is diinyasina atilan bir kimsenin, kisa bir miiddet sonra bu diinyada kendisini
bekleyen bir 6liimiin oldugunu hice sayarak veya hi¢ aklina dahi getirmeyerek; hile ve dalaverelerin
arasinda ayakta kalmaya ¢abalamaktan, bir vurgun da kendisinin vurarak merhametsizligini
gostermeye yeltenmekten kendisini zor kollayabilecegini vurgulamaktadir. Insanlarin kendilerine
kars1 giristikleri bunca giinahkarliklar, haksizhiklar, zuliimler ve adaletsizlikler; Tanrinin
adaleti karsisina ¢tkmaksizin, unutulup gidecek midir? Manastir hayati icinde yonelinen asketik
miinzevilik; bu maddi diinyanin gayretlerini de degerlendirmelerini de bir kenara iterek, hig
tamumamalidir” (Robertson, 1933; 49)

Diinyevi olan her seyde glinaha tesvik, aklimi koti seylere celerek zevke dalma
bulundugundan; manastir sistemi i¢inde nefsini ¢ilekeslikle terbiye edenler, dinsel hayatin
onursal iistiinliigline ulasmaktadirlar. Knight (1964)’iin ifade ettigi gibi; “Manastir hayatinin
goriiniimlerinden birisi, rahathga ve serbestlige, bolluga ve servete yenik diiserken; bir digeri,
nefsi terbiyede zorunlu olan sertligi ve miisamahasizigi geri getirmekte, Incilde dviilen fakirligi
ozlemektedir. St. Francis tarafindan telkin edilmis olsa dahi, pek ¢ok miiridi tarafindan artik
terk edilmis olan, miisamahasizlik ve katilik, reform hareketlerinin ¢ogunun dikkatini ¢ekmistir.
Ortak iyelik anlayisindan bagka bir anlami tasimak iizere, kayitsizlik kavramina gelince, Wyelif in
ogretisinde; adil insan, herkesin zaten efendisidir’; kisinin kendi yolunu belli etmesi igin, Tanri, bu
diinyadaki kotiiliikleri ortadan kaldirmamistir. Ancak, diinyadaki aci ve sikintilara katlanmanin
karsiligi olarak goriilen goksel mutluluk ogretisine baglanmak, boylece gelecekteki yasam diislemek;
isyan etmek yerine, cennetteki oOdiillerini ummak zulmii bir yazgi olarak hosnutluk icinde
karsilamak. Hobbese gore, bir oliimsiizliik komedisidir. Yiiksek kazanglara ulasmak timidiyle,
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sanayi devrimi sirasinda yasanilan ve icten ice isleyen acilari, dertleri, Hammond, gercekgi bir
sekilde agiga vurmamis miydi?” (Knight, 1964; 79)

Insana 6zgii bir sey varsa, gereksinimlerini karsilayis bigiminin veya yolunun hayvanlar
aleminden tamamiyla farkli olmasi; bu farkliligr diizenli ve devaml kilmak tizere, zihinsel ve
toplumsal bir yasamin, kisiler tizerinde hakimiyet kurmasidir. Topluluk i¢inde yasarken, Tanr1
gerceginin farkina varmis olan insanoglu, aralarindaki iliskilere bir diizen getirmek maksadiyla
da baglangicta Tanridan geldigine inandig1 yasalarina bagl kalmaya ¢aligmustir. Raitt (1987)’nin
ifade ettigi gibi; “Yemek yeme, rahat bir hayat siirme, cinsel iliskide bulunma gibi bazi temel
faaliyetler; doganin yasas: geregince bir bedensel zorunluluk haline gelmis olsa bile; bu gibi diirtii
ve islevlere, ruhani yasam i¢inde sadece ilgisiz kalinmamus, pek ¢ok kereler diismanca duygular
icinde tepki gosterilmistir. Doga ile liituf, beseri istek ve tutkular ile dinsel niyetler, bireysel ¢ikarlar
ile dinsel emeller arasinda var oldugu one siiriilen celiski; kesin olmaktan ¢ok, goreceli bir aykirilik
tasimaktadsr. Insanlar yonlendirdigi hedefleri, ilham verdigi bilgilendirmeleri, hedeflere ulasmada
izledigi siiregteki asamalari, kisiyi ideallerine hazirlamadaki ve gerceklestirmedeki giidiilemeleri
bakimindan; madde ile ruh arasinda kesin bir geliskinin bulunduguna inamlmaktadir. Dogallik
icinde kalmis olmasina karsin, dinsel buyruklara gore heniiz islah olmamus kisiler tizerinde
yeltenilen merhamet ¢calismalary; dogal insan egilimini kiyip yok etmekle sonuglanmamus, tutku
ve arzularim bastirmada maharet kazandirarak eylemlerinde doniistime ugramasim saglamagtir.
Birey icin gercek neyse, toplum icin de gercek odur” (Raitt, 1987; 59)

[lham yoluyla kegfedileni insan yagaminin maksadiyla baglantisinin kurulmasinin
sonucunda, dinsel buyruklar, kisiye 6zgii olmasi gereken disiince ile davranislar tizerinde
kesin bir 6nem kazanmustir. Raitt (1987)’nin ifade ettigi gibi; “Dinin yolu, daha asagr varliklar:
kendinden iistiin olanlara bagh kalmaya ve kesin itaatkar davranmaya zorlarken; daha tist
varliklar da, birtakim araglar: kullanarak alttakiler tizerinde hakimiyet kurmaya 6zendirmektedir.
Ustiin olana gésterilen, itaat ve teslimiyet; dindarin kisilik ézelligidir. Evrenin yasasina soyle bir
bakacak olursak, var olan her seye esitligin ve yetenekliligin dagitilmadigini; en altta olanlarin
orta diizeydekilere, orta diizeydekilerin ise iist varliklara karsi tam bir teslimiyet icinde bulunarak
diizeni koruduklarini, derhal fark ederiz. Bu nedenle toplumsal kurumlar, diizeni saglamada ve
denetimi kumada etkin bir arag ozelligini tasidiklar: olciide, kutsal kilinmuis; bunlarmn her birinin
de, idistiin ruhani gercekligin heniiz tamama ermemis dissal bir ifadesi olarak goriilmiigtiir. Ideal
olarak kavramlacak olunursa, tohum farkls dereceler icindeki bir organizma gibi oldugundan;
insan faaliyetleri de, tiir ile 6nemde farkliliklar: iceren hiyerarsik islevler biciminde gerceklesmekte;
kisi etkinliklerinden her biri kendi diizeyinde bir deger tasidigindan, kesin denetimin kurulmas
kosulunda, sonuna dogru herkese esit yararliligr sunmaktadur. Tipk: goksel diizende oldugu gibi, ne
oldugu belirsiz soniik bir aksettirme icinde, yukariya yonelmeyi ¢ok fazla arzulayan bu toplum, hi¢
degismeyen bir ozellik tasimaktadir” (Raitt, 1987; 52)

3. BATIDA YUKSELEN KENTLER VE KAZANC GUDUSUYLE CATISAN MESLEK AHLAKI

Ekonomik etkinliklerde ortaya ¢ikan canliliklar ve kazang maksatli faaliyetin benimsenisi
bir ol¢iide, Orta Cag zihniyetinin gegersiz kilinmasina yol agmistir. Metafizik yonelmenin,
giiniimiizden ¢ok daha fazla bir siddette, Orta Caglarin insaninin en yiice gidasi oldugunu
soylemeye hi¢ gerek yoktur. Lowry (1998)’nin ifade ettigi gibi; “On besinci asra gelindiginde,
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bir anda ragbet kazanan ticari faaliyetler ile ekonomik spekiilasyon hareketleri sonrasinda, bu
asrin sonlarimda, metafizik 6greti tamamiyla modast ge¢mis bir hale gelmistir. Her ne kadar,
caga niteligini veren genel fikirleri, zamansal donemlere ayirmak pek miimkiin degilse de; tipki
on sekizinci asri nitelendiren fizik ile on dokuzuncu asra ozellik kazandiran evrim ideolojisinde
oldugu gibi; Orta Cag diisiiniirleri de, yasam iginde gerceklesen olagan islere, ilahi bir maksat ve
icerik agisindan bakmaktadir. Orta Caglarin on altinci asra biraktigy ilk mirasi, yasamin tiim olgu
ve egilimlerini kapsayan bir din etkinligini kurmak emeliyse; bu idealden ortaya ¢ikan ikinci ve
iiciincii bicimlendirici etkisi, zamanin ekonomik ortam icindeki bu niyetine islerlik kazandirmast
olmustur. Bu bigimlendirici etkileri, sirasiyla sinif orgiitlenmesine fonksiyonel bakis agist ile iktisat
ahlak anlayisini iceren 6greti seklinde nitelendirmek miimkiindiir” (Lowry, 1998; 85)

Feodal toplumun tiim yapis1 sinif ayricaliklari, ziimreler tizerine uygulanan baski ve siddet,
calisan insanlarin sémiiriisti ve serfliktir. Halbuki girisilen her bask: ve somiriti disiincede
oldugu kadar egilim yoniiyle de dinin ruhuna ve en genis ifadesine tamamiyla karsidir.
Robertson (1933)’tn ifade ettigi gibi; “Serflik, kolelik, zorbalik gibi yap: icinde gerekli goriilen
ziimrelesme ve hallere; ahlaki bir anlam icerigine kavusturularak, daha genis bir kapsamda ifade
edilir olmusgtur. Yine de, bunlara verilen anlam, hep basit ve anlasilir olmustur. Sinif statiisii ve
esitsizligi gibi gerekgeler, toplumun islevsel teorisi kapsaminda, Orta Caglar icinde dahi rasyonel
kilimdigina gore; ikar ¢atismasi, rahipleri yere vurma gibi kat rekabet ortam iginde on sekizinci
asrin ekonomik uyumlar teorisi icinde rasyonellestirilmesine hi¢ sasmamak gerekir. Toplumsal
organizasyonda agiga ¢ikan ahlaki niyetin irdelenmesinde Orta Caglar, hosnut edici bir yaklasim
sergilerken; ahlaki bir maksat iceren insan toplumunun ender mekanizmasini saglamas: kosuluyla,
on sekizinci asir anlayisi, asir1 kalipgr ve yikict bir ozellik tasimistir. Ziimreler arasindaki farklhilik,
mutlaka dikkate alimmalidir; aksi takdirde, bir simf kendi islevini goremez bir hale gelecektir ya
da bize tamamzyla tuhaf gelen diisiinsel icerigiyle haklarin savunulmasinda aramlan asama sirasi
diizeni tamamuyla yok olacaktir. Koyliiler, kendi iistiindeki ziimrelerin sinirina tecaviiz etmemelidir.
Efendiler, koyliiniin elindekileri zorbalikla almamalidir. Esnaf ve zanaatkarlar da, mesleklerinin
smirlart icinde kalmali, daha fazlasint ummamalidir” (Robertson, 1933; 82)

Koyliler, hasat bigmekte ve toplulugun beslenmesi islevini tistlenmektedir; efendilerin
emrindeki savascilar, Tanr1 yolunda cihat etmekte ve cennetle miijdelenmektedir; ruhban
ziimresi ise, dua ve yakarigta bulunarak Tanriyla baglant kurmaktadir. Bunlar arasinda en tstiint
ve en kutsali, rahiplerin miinzevi hayati olurken; en hakiri, tacirin higbir deger tiretmeksizin
bagkasinin triintinden kazan¢ saglamasi gelmektedir. Adelson (1962)nin ifade ettigi gibi;
“Toplumsal siyaset agisindan bakildiginda Orta Cagin ogretisi; oncelikle, engelleyici ve koruyucu
bir igeriktedir. Her bir derecenin bir iist derecesi bulundugundan, kisilere diisen ilk gorev, kendi
smmirlart iginde kalarak baghlklarini gostermeleridir. Elbette, ast konumlu olsa bile, elinde olanin
zorla alinmast, lanetli bir istir. Toplum felsefesi bakimindan, maddi diinya, ilahi kiliman bir evrenle
birlestirilmis; Tanri iradesine gore bir igerik kazanarak doniisiimiiniin saglanmasi sayesinde ruhani
kilimmasina yeltenilmistir. Yasamin tamamiyla ruhani kilinmasi s onucunda para kazama emel,
bosa ugrasilan bir serkeslik olarak goriildiigiinden; para pesinde kosma utkusu, insanda haris
bir leke olarak yerilmistir. Kuramcilarin yaratict yorumlarina karsin finans ve ticaret isleri, 6zii
itibariyle bir hizmet ugras: seklinde degerlendirilmemis, tamamuyla appetitus divitiarum infinitus
(simirsiz zenginlik ihtirast) seklinde yerilmistir” (Adelson, 1962; 61)
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Nispeten daha ge¢ edinilen ve diinya yazinina da hakim olan kavramlar yoluyla ticaret
oncesi ¢agin yorumsal tasarimi olanakli olmus; Orta Cagmn yapisina uyumlu bir sekilde
sentezinin gerceklestirilerek biitlinlestirilmesi pek gerceklesmese dahi, esas igerigi kavranildig:
ol¢iide, eninde sonunda agikliga kavusturulacagina duyulan kanaat hi¢ yok olmamigtir. Knight
(1964)’tin ifade ettigi gibi; “Ancak, feodal lordun miilkiyeti, koylii ya da zanaat sahibi ziimrelerin
emegi; savasin neden oldugu her tiirlii gaddarlik icinde bile, yasama ruhuna kars: beslenilen
diismanlik ya da kayitsizlik duygularina yol agamamustir. Hangi ugrast icinde bulunursa bulunsun,
hizmete, meslek hayatina ve sovalyelik becerisine ancak ¢ok uz un stiren asamalarindan gegtikten
sonra erisen bir kimse; ayni zamanda, dinin idaresi altina da girerek yeniden kendini Tanriya
adama bilincine varmaktadir. Herkes kilise tarafindan vaftiz edilmektedir, boylece hizmetinde ve
cevresinde, ayricalikl bir giice ulasmaktadir” (Knight, 1964; 81)

Toplumsal hayat ekonomik bakimdan islevsel olarak ziimreler arasinda dagitilmis olsa
dahi, Orta Cagin ekonomik iligkilerinin sistemlestirilmis oldugu sdylenemez. Toplumsal iyiligin
distiniildtigii ve beklenildigi diizeyde var olabilmesi, her bir ziimrenin kendi iglevlerini istenilen
etkinlikte yerine getirmesine ve bununla orantili olarak da haklarin: elde etmelerine baglidur.
Kilise, vaaz verenler, koruyanlar ve ¢alisanlar olmak tizere toplumu {i¢ ziimreye bolmiislerdi.
Robertson (1933)’tin ifade ettigi gibi; “Kilise, hristiyanlarin annesi oldugu gibi uzvi bir yapiya
da sahipti; bu bedensel varhigin saghg, Isanin kendilerine bildirdigi dogrulukta sorulan sorulara
yanit verilerek, toplumun istikrarini saglamakti. Miisfik olan kisi, kendisine el agan insanlarin
ihtiyaglarim karsilamakta tereddiit etmez, verdigi yiyecekle kendisi kurtulusa erer, boylelikle de
kilisenin inananlar grubundan sayilir. Merhametsizce kendi hizmetinde ¢alistirdig bir kimseyi,
baska birinin emrine verirse; bu kisi, kendisine layik goriilen bu isi terk edip, kilise i¢inde kendini
Tanrinin hizmetine adayabilir; eger Tanri’nin hizmetine girmisken, burayr da terk etmek isterse,
bir baska sahaya gecmeye niyetlenirse, kilise icinde giinahkar olmustur. Boyle bir piskoposluk
ogretisi, kesin olarak feodal arazi sistemini daha da ihmh kilmakta, vahsetten uzak bir hale
yonlendirmektedir. Kilise 6gretisi icinde ekonomik ahlak anlayisi, her zaman kesinlik icermis
olmasa dahi, Orta Cagin sanayi kosullarini ifade etmektedir. Karanlk giiglerin kisiye hiikmeden
ve yasama tarzini belirleyen etkisinin onda dokuzunu agik¢a ortadan kaldirmadikea, dinsel felsefe;
ahlak ve dinden ayrilarak kendi kendisine yeter hale gelmis ve ekonomik iliskiler diinyasinin
ogretisi haline gelemez. Oysa icinde yasanilan gercekler ya ahlaki kilinamayacak kadar giiliikleri
icermektedir ya da nispeten daha kolaydir. Orta Caglarin sonuna gelindiginde, Avrupanin biiyiik
bir kismu iizerinde gegerli olan ekonomik cevre; imparatorluk giinlerinden veya giiniimiizden daha
az bagsa ¢ikilmasi zor olan kosullari icermekteydi. Biiyiik ticaret merkezlerinde, kazang giidiisiiniin
vahsice sekillerine hep rastlamilmaktaysa da; daha ¢ok, zanaatkarlar ile tacirler arasinda biiyiik
¢tkar catismalart yasanmaktaydi” (Robertson, 1933; 97)

Ticaret islemlerinin, imalat etkinliginin ve para alis veriglerinin dikkate alinmasi halinde,
Orta Caglara bi¢im vermis ekonomik yapilanmanin bir sistem olmadigs, biiyiik 6l¢tide bireysel
alig veris islemlerinden ibaret oldugu, sonucuna varmak olasidir. Dopsch (1937)’iin ifade ettigi
gibi; “Parayla gerceklesen ticari islemler, dogal ekonomi diinyasimin ancak ug bicimiydi. Orta
Cagin ekonomik etkinlikleri, son derece kiigiik devingenlik veya rekabet egilimi gostermekteydi.
Biiyiik dlcekli orgiitleme neredeyse yok gibiydi. On dordiincii asrin Flanders ve Italya kentlerindeki
tekstil islerinde oldugu gibi o siralar geri kalmus iilkelerde, Orta Cag zanaatkarlar: kiigiik imalat¢i
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goriintimiindeydi. On iigiinciin asrin bitiminden once Londrada bile gegici oOrgiitlenmelere
ve ticretlilerin bir araya gelmelerine rastlamilmigsa da; Orta Caglarmm sonlarindaki ustalarin
kurumsal birlik kurmada siirekli gelisme gostermis olmalarina karsin; tiim bu kosullar, cagdas bir
sendikacihigin asla olmadigimin delili 6zelligini tasimaktadir. On iigtincii asrin sonlarina dogru
biiyiik bir kent olarak Pariste dahi, alti ya da yedi binden daha fazla ustamin ¢alismadigr is
yerlerinde yaklasik olarak bes bine varan isveren bulunmaktayd:. Yine Frankfurt'ta 1387 yilinda,
1554 efendinin hizmetine girmis, 750 ile 80071i gegmeyen usta bulunmaktaydi” (Dopsch, 1937; 54)

Orta ¢ag kentlerindeki kurumlarin yeterince verimli islemelerini ger¢eklestirmek istemis,
hemen herkesin kendi komsusuyla uyumlu olmasi beklenirken, karsilikli yardimlagma ahlaki
neredeyse, biitiiniiyle olanaksiz bir hale gelmis; bu kosullar 1s18indaki Orta Cagin sanayi
kurumlarinin en karakteristik bir sekilde yorumlanmasi saglanmistir. Herlihy (1968)’in ifade
ettigi gibi; “Orta Cag calisanlarinin biiyiik bir cogunlugunun, meslek loncalari iginde orgiitlenmis
olduklariniileri siirmek, asiriiyimserlik olur. Ingilterede neredeyse kdyliilerin onda dokuzu, arkadas
cemiyetleri da nitelendirilen loncalara gidip geldikleri halde dogal olarak, bir esnaf orgiitlemesi
olgusundan soz edilememektedir. Siradan tiirdeki iscilerin dikkate deger bir sayiya ulastig,
mekanik vinglerin hentiz daha kullanilmadig giinlerde; bir katedral insaati sirasinda, niteliksiz
isgiiciintin ancak ¢ok kiigiik bir kisminin ticretli sayildigi kentlerde bile; calisanlar ok ender olarak
siirekli dernekler icinde faaliyet gosterebilmislerdir. Ekonomik bahadirligin etkisi altimda kalindig:
bu donemlerde, esnaf birliklerine para yatirmak hi¢ de makul goriiltir bir is degildi. Tekelci kazang
saglayanlar ile ¢ikar gruplarimin tiiketici ziimrelerle bir menfaat ¢atismast igine girmelerine,
eskiden beri rastlamlmaktaydi. Kamu yarart ugruna ozel ¢ikarlart on plana gikartan birlik
halindeki toplum kavramina ¢agdas bir diiskiinliik duyan Wyclif; mezhepsel tamahkarliklarin ve
ugursuz arzularin baskis: altinda toplumsal birlik egiliminden sapmis olduklar igin, dogal olarak,
sirketlere karsi on yargil bir tutum beslemektedir. Reformasyon donemi oncesi asirda, Almanyada
siyasal ve sosyal yapilanmalarin yeniden olusturulmasina olanak saglayan projelerin ortaya
¢tkarilmis olmasi; bu gibi tasarimlarda, cekilmez derecede firsat¢i ve gaddar olarak betimlenen
biitiin loncalarin ortadan kaldirilmasimin onerilmis olmasi, son derece ilgingtir. Yine de tekelcilere
rastlanilmaktadir. Bu oyle bir ¢agdir ki, artik eski kurumlar insanlarin egilimlerine ve ¢abalarina
yanit veremez bir hale gelmistir” (Herlihy, 1968; 81)

Orta Cagin lonca kurumu, ekonomik gereksinimlerin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis olsa
bile, en azindan toplumsal beklentileri karsilamis, sosyal ve ruhani 6zellikleriyle birlikte kavradig:
insan gergeginde kaginilmaz bir sekilde i¢ ice ge¢mistir. Lowry (1998)’in ifade ettigi gibi; “Lonca
ahlaki yoluyla, iyi insan niteligine sahip efendiler arasinda yaklasik bir benzerligin saglanlmasina;
her bir kardesin kendi iyi talihini birbirleriyle paylasmak zorunda oldugunu ve komsusunun
gereksinimini karsiladigi 6lctide ayakta kalabilecegini bildiren tutumunda israr etmesi sayesinde,
ekonomik bireyciligin denetim altinda tutulmasina; parasal giiciin vicdansizca ve tamahkarlikla
kullanilmasina, miilklerin gasp edilmesine kadar varan haksizhiklar icinde sinir1 asan egilimlere kars
koymaya; mesleki egitimin ve becerinin profesyonel sinirlarinin belirlenmesine ¢alisilmigstir. Lonca
ahlaki temelinde, gercekte, cok kat1 bir orgiit disiplininin kullamilmast sonucunda, biitiin topluluga
zarar verecek sekilde kendine 0zgii ¢ikarlarin gozetilmesi ve dogal giidiilerin karsilanmasi vs., gibi
egilimler bask: altinda tutulmak istenmis veya kazang giidiisii tiimiiyle sindirilmeye yeltenilmistir.
Lonca ahlakinin neden oldugu bu tutum ozdesligine ve kanaatkarlhigina, her bir arastirmact kendi
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egilimine gore, bu sorunlarin bir tarafi haline gelmekte; yine de, tutucu yontemlerin kullanilmasi
ve orgiit seckinliginin islenmesi, pek ¢ok olumsuzluklari beraberinde getirmektedir. Bunca
belirsizlikler icinde, agik olan bir sey varsa, kilisenin hakim kilmak istedigi kardeslik ilkelerinin
ve dayandigi ekonomik gretisinin, yasanilan ortak cevre iizerindeki sorunlar: harekete gegirmis
oldugudur. Karsilasilan sorunlarin onemli bir kism1, baslangicta mekanik olan sonradan kisisel,
icten ve dogrudan bir ozellik tasimakta; bireylere uygulanacak standartlar icin, cok genis kapsamli
orgiitsel diisiinceleri gelistirememekte; ekonomik beklentilere nihai ¢oziim getirici agiklamalara
ogreti icinde pek rastlanmilmamaktadir” (Lowry, 1998; 93)

Orta Cagin toplumsal yapilanmasinin odak merkezinde kilise yer almakta, inang ¢aginin
ruhani giidiilerini seferber ederek, tamahkarliga kars1 kesin tutumunu takinmaktadir. Kisisel
ekonomik iliskileriyle boyle bir ¢evre, yol agtig1 kisisel ¢ikarlari i¢inde, toplumsal ahlak sistemi
i¢in hi¢ de uygunluk igermeyen 6zellikleri tasimaktadir. Sadece en fazla algak goniilliliigiin
yasandig bir etkinligin ilahi bir niyeti tagidigini bildiren kendisinin de bu ilahi hognutluga
aracilik etme islevini gordiigu gibi ¢ok biytik iddialar i¢inde olan kilise; bu gorevini yerine
getirmek suretiyle, ekonomik hayata ahlaklilik icerigini hakim kilmak istemektedir. Raitt
(1987)’nin ifade ettigi gibi; “Gergekten de, dgretisi uygulamada tahripkar bir tesirde bulunmus
toplumda onlemek istedigi ¢ikarciligi kendi icinde pek zapt edememis olan kilise; fena halde
sinirt asan girisimlere yeltenmis, ilan edilen hristiyan diinyasimin kalesi icinde menfaatperestligi
onleyememistir. O giintin insanlari, inang ¢agimn ekonomik giidiilerinin de oldugu gercegiyle,
hicbir yamilgiya yer vermeksizin yasar hale gelmislerdir. Bu soziimiiziin gegerliligi icin, Roma’ya
soyle bir bakalim. On tigiincii asrin ortalarindan itibaren, kilisenin icine diistiigii giinahkarlik ve
yeltendigi haksizliklara karsi sireli yiikselen feryatlar; neredeyse, tek bir kelime iizerinde odaklasir
olmustur, bu da miilk edinmenin doymazhg icindeki, tamahkarliktir. Romada her sey satiliga
giknugstir. Tanr1 litfunun bir armagani olan cennet bahgeleri dahi parsellenmistir. Incile gore, var
olan her seyini satip muhtaglara dagitmak gerekirken; altin ve giimiis pesinde kosulur olmustur”
(Raitt, 1987; 81)

Papalik, tefecileri suglayip insafa ve merhamete davet ederken, kendisi, caginin en yiiksek
diizeyde organize olmus idari bir sistemi olarak, Avrupanin her kosesindeki tilkelerden para
bagis1 almada 1srarli goriinmils; belirli zaman i¢inde gonderilmesi zorunlu kilinan bu paralar,
kisisel hizmetleri ve ayn1 6demeleri kapsayan diger hitkiimet gelirleriyle karsilanamaz bir hale
dugtiliince, tistesinden gelinemez bir yiik olmaya baglamistir. Robertson (1933)’tin ifade ettigi
gibi; “Dante, tefecileri cehenneme atarak insafsizliklarimi atesle odettirirken; Papa da, Roma
kilisesinin gozde evlatlari unvaniyla bu para sahiplerini takdis etmistir. Grosstete, Lombartl
bankerleri merhametsiz gaddarlar diye haslarken ve Londra piskoposlar: da tefecileri zalim
gaspeilar olarak cemaatten atmaya ugrasirlarken; Papaligin miisfik himayesi, tiim bencillikleriyle
paramn giiciinii kullananlari sarmigtir. Kutsal efendinin tefecilige karsi ozel emri ¢ikartmasi
halinde, bu gibi haksizliklara ve gasplara kars en giiglii onlemleri alacag; bunlarin uygulamasim
da dinsel bir gorev olarak gordiigii, piskoposlar tarafindan agiklanmgstir. Halbuki, itirazlara konu
olan tefeciligin haksizliklar: anlamiyla, Orta Caglarin en biiyiik finans kurumu haline gelmis
olan papaligin mali sistemi o denli ayrintili ve ¢ikarciyd: ki; kendi kendini yok edebilecek olan
boyle bir egilimi baslatmasi kesinlikle diisiiniilemezdi; bunun isleri daha iyiye gotiirmek yerine,
durumu temelden mahvedecegi gayet agikti. On iigtincii asirda kotiiliikler ve fesatliklar azar azar
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birikmeye koyuldugu halde; on besinci asir iginde bir sel gibi her taraft yikip yok etmistir. Ibadetten
kazang saglayan Roma’'min igine diistiigii bu manevi zaafi, her yerde soylenilen kotii sohreti; dini
temsil eden tek bir kurum olma niteligini ve beslenilen inanglari, kokiinden yikmisti. Rahipler de,
zaman zaman ticaretle ugrasanlarin ¢ikarciliklarindan yakimmakta, merhametsizlikle sugladiklar:
tefecileri ise stirekli yermekteydiler. Oysa katedral kurulu, ¢ok yiiksek faiz oranlariyla borg
vermekte, borg iizerine katlamal: faiz uygulamakta, tahsili gayesiyle de haciz yoluna gitmekteydi.”
(Robertson, 1933; 107)

Odenmeyen faizlerin ana borca katilarak daha yiiksek faiz tutarlarina ulagilmast
anlamindaki tefecilikten edinilen asir1 kazanglara yonelinmesi, tipki kilise memuriyetinin
parayla alinip satilmasi ve bagislar karsiliginda af belgelerinin diizenlenmesi de; Tanrr'nin nefret
ettigi islerden sayilarak, biitiin ruhban smifi tarafindan reddedilmesi gerekirdi. Thompson
(1960)in ifade ettigi gibi; “Oysa, tefeci kazanglar: nedeniyle asir1 miilk ve servete konmus olan
bir kimsenin kendi ruhunu kurtarabilme olasihgimin olup olmadigim, Paris piskoposundan
ogrenmek istediginde, aldig1 yanit ve tavsiye ¢ok ilgingtir. Paris piskoposu, israrla, haram yoldan
ve biiyiik haksizliklarla elde etmis oldugu biitiin miilk ile servetini Notre-Damenin insaatina
aktarmasinda israr etmekte, boylelikle giinahlarina kefaret bulacagini soylemekteydi. Bu anlamda
St. Bernard, Gotik mimarisinin ihtisami karsisinda uzun uzun hayranhkla baktiktan sonra,
‘servet, servetin ipini cekmektedir; para, parayr dogurmaktadir; kibirlilerin kibirlisi, ¢ilginhgindan
ve vahsetinden baska gururlandigin neyin var”, diye haykirmaktadir. Kilise, yiiksek duvarlariyla
ve kuleleriyle kasvetli bir ihtisam goriintiisiinii sergilerken; dilenciye has bir maddiyat diiskiinliigii
icinde servet avciligina ¢ikmustir. Giyindigi elbiseler, altin islemelidir. Taktig1 kaftanlar, kiymetli
taglarla siislenmistir. Ancak, iman yoluna ¢ikardigi evlatlar: ise, ag ve ¢iplaklik icinde perisandir”
(Thompson, 1960; 97)

Kent yasaminin yiikselmesiyle birlikte ortaya ¢ikan maddi zenginligin kaginilmazlig
anlayisi, merkantilist doneme dahi temel olusturacak bir igerikte, skolastik diisiincenin
gelismesine neden olmustur. Kotiligiin ve haramin agikea bildirilmesine, giinah olarak kabul
edilmesine karsin; ticaretin dogrudan kinanmasinin 6énemsiz goriilmesi, gizli tutulmasina ve
onlenemezliginin fark edilmesine yol agmustir. Herlihy (1968)’in ifade ettigi gibi; “Seref nuru,
gercek hayattaki ilgilerin cezp ediciligi icinde kaybolup gittiginde; insanlar icin degerli olan ve
olgiileri de kabul goren, ilkelerinin ve inang yonelislerinin gecerliligi kalmamis demektir. Orta Cag
diisiiniirlerinin ilahiyat 6gretilerinde ayrintisiyla isledikleri ekonomik yorumlari, faiz sorununun en
sistematik boyutu icinde yanmtlanmasim saglamis; yazarlarin gercege uygun gelmeyen abartmalari
dikkate almmayacak olursa, obiir diinyamin marazi zihin megguliyeti icinde, ¢ikarcilikla
baglamlan bu diinyanin islerine pek deger verilmemistir. Gergekte, sonuglari ne olursa olsun,
ekonomik sorunlarla ilgili skolastik zihin gerginliklerinin icerigi ve niyeti, fazlasiyla uygulamaya
yoneliktir. Ticaretteki gelismeyi, kent yasaminin yiikselisini ve ekonomik iliskilerin ticarilesmesini
ilerleten bu hareket; toplumsal kategorileri hala daha kendi kendine yeten kiy ekonomisi ve
feodal hiyerarsisi iginde olusmus bir diinyaya karsit olarak kendisini gostermistir. Ekonomik
gelismelerden kaynaklanan ve sozlesmeye dayali olarak bagitlanan yeni iliskiler ile kilise tarafindan
agikga bildirilen geleneksel ahlak arasinda bir uyum kurulmak istenmisti. Gelecekteki kusaklar
tarafindan bir gericilik olarak nitelendirilen; ekonomik tesebbiisiin zorunlu kildigi is mesguliyetini
yerip lanetleyerek, kutsal metinlerle ve kilise babalarinin iman yargilariyla uygunsuzlugunu agik¢a
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bildirerek dikkatleri ¢eken skolastik yorumlar; her seye ragmen, kendi ¢agimn liberal zihniyet
hareketinin onciileri haline gelmistir. Eskimis usullerin gecerliligini yiikselterek, yeni ve hareketli
ekonomik ilgilere dinsel bir bicimlendirme getirerek, kati ve kolaylikla degistirilemeyen bir saha
icinde agiklama yoluna gidilerek; gelismeler i¢in zihinsel bir haklilik kazandirma gayretine girilmis
olmas, ilk nesiller tarafindan bile kinamr olmustur” (Herlihy, 1968; 86)

Merkantilist yoneticiler bile, ekonomik politikalarinin belirlenmesinde; para, fiyat ve
faizle ilgili skolastik irdelemelerden biiyiik 6l¢tide yararlanmistir. Ancak, Orta Cag yazarlarinin
ekonomi teorisi teknigine yaptiklar: 6zel katkilari, 6nermelerine gore, ¢ok daha az bir 6nemde
olmustur. Dopsch (1937)’nin ifade ettigi gibi; “Skolastik diisiiniirlerin, on altinct ve on yedinci
asirlara ozgii toplumsal diisiince iizerinde derin bir iz birakmis olan varsayimlary; ekonomik
¢ikarlar gercek is yasamini kendi inisiyatifi altina almis olsa dahi, kisisel davramsin ¢ok onemli
bir goriiniisii halini alan ekonomik tutum iginde kurtulus timidini on plana ¢ikarmas, baglayici is
ahlak: ilkelerini de beraberinde getirmisti. Maddi zenginlikler, ikincil bir 6neme sahip olsalar bile,
bu gibi varliklar olmaksizin kisiler kendilerini destekleyemedikleri gibi, cevresindeki insanlara da
yardimci olamayacaklar igin gereklidir. St. Thomas, en ussal yonetim, iilkenin dogal kaynaklarinin
dikkate alinmasiyla kesfolunur, demektedir. Ekonomik varliklarin gerekliligi iizerinde olumlu
goriisleri gelistirmis olmasina ragmen, ekonomik giidiilere kuskuyla bakmaktadir. Son derece giiclii
isteklere ve istahlara neden olan ekonomik giidiiler, kiside sehvetlilige yol actig1 6l¢iide korkutucu
bir hal alabildigi igin, herkes tarafindan yeterli seviyede takdir gormemesi gerekir. Tipki gereksinimi
duyulan diger tutkularda oldugu gibi, belirli bir saha iginde agiga ¢ikmasina meydan vermeksizin,
bask1 altinda tutulmas: da gerekmektedir” (Dopsch, 1937; 72)

Her seye ragmen, ekonomik faaliyeti kapsayan Orta Cag teorisinin ahlaki bir maksatla
baglantis1 bulunmamakta; ekonomik kazanca yonelik beslenilen tutkunun dahi, siirekli ve
olgiilebilir bir gii¢ halinde yorumlayacak bir toplum bilimi kapsaminda kurulmasina katkis:
olmamaktadir. Tipk: diger dogal giidiilerde oldugu gibi, ekonomik tutkular da kaginilamayan
ve belirgin hedefler halini alan birer etmenler olarak kabul edilebilirdi. Raitt (1987)’nin ifade
ettigi gibi; “Orta Cag diisiiniirlerinin, kavgacilik ve sehvete diiskiinliik seklinde zorunlu goriilen
eylemlerine karsi, toplumsal felsefede ongoriilen simirsiz kisitlamalara gidilmesini hakly gormesi
gibi; ekonomik giidiileri de, akil ve ahlak disi olarak degerlendirilmesini yerinde bulmustur. Oysa,
dinle ilgilenen bir kimsenin, ekonomik mallarin sadece birer arag oldugunu, bunlarin elde edilis
bicimlerinin ve kullanilis sahalarinin énemli oldugunu bilmesi yeterlidir. [k sirada yer almis olmasa
dahi, bu diinyaya 6zgii maddi varliklarin kutsal goriilmesinin, yasaya aykir: gelen bir tarafi yoktur.
Nitekim, insanlar bu maddi varliklar sayesinde yasamim devaml kilmakta oldugundan; kisinin
bedensel hayatini destekledigi erdemlilik islerinin de araci haline geldigi siirece, kutsal islevlerinin
benimsenmesinde, bir sakinca goriilmemistir. St. Antonina demektedir ki; zenginler insanlk igin
gereklidir, insanlar zenginler icin degildi” (Raitt, 1987; 93)

4. SONUG

Belki de Incillerde ‘kilise’ kelimesinin dogrudan hig yazilmamis olmasi ve de ibadetin hig
tanimlanmamis olmasi nedeniyle; Tanriya biitiin yonelisleri birer hak olarak gorerek inanglarda
bireysellesmenin ve ozgiirlesmenin kapisini acan Avrupa reformunun ekonomik hayata ve
distinceye olan en 6nemli katkisi; ibadeti kilise duvarlariin disina ¢ikartarak, komsuluk hakk:
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kapsaminda gordiigli insana hizmete ve tanrinin sanini yayma giidiisii olarak takdis ettigi
kesif ile icatlara ibadet igerigini kazandirarak, meslek ahlak: disiplinindeki diinyevi faaliyeti ve
kazang hedeflerini kabul etmis ve mesru kilmis olmasidir. Ozellikle de, reformist hareketin en
u¢ noktasini olugturan kilise karsitlar1 (nonconformist) mezheplerinde bariz sekilde goriilen,
ibadeti kilisenin duvarlar1 digina ¢ikartarak ve insanlar arasinda sevgiyi-diirtistligii-iyi
ahlaklihigi-caliskanligi-dakikligi yasamak suretiyle tanri iradesini bu diinyada yerine getirmek
emeli; yalnizca, Orta Caglarda tanriy: terk etmek ve Mammona (zenginlik tanrisina) tapmak
olarak goriilen kazang maksatli ekonomik faaliyeti bir anda gozde ibadet haline getirmemis,
tamahkar ve bencil ruhun giinahkar hali olarak algilanan ticari etkinligi de mesru kilmistir.
Reform hareketinin en son veya asir1 u¢ noktasini olusturan ve sanayi devrimi sonrasinda
yiikselen burjuva sinifinin etkisiyle de Avrupa’yla birlikte daha ¢ok Amerikadaki yonetici ve elit
ziimrenin ragbet ettigi dinsel yonelme haline gelen kilise karsithig: egilimi (6zellikle metodist,
kuaker mezhepleri); iiretim/ticaret yapilan ve kazang saglanilan isyerini, tanrinin iradesinin
yerine getirildigi ve hognutluguna erisildigi tek tapinak haline getirmis, ekonomik ve mesleki
kazanci/basariy1 tanri litfunun ve bagislayiciiginin kanitlar: olarak gérmiis, verimliligi ve
bagariyr engelleyici her egilimin (litkks hayat, seks, icki, tembellik, savurganlik vs.,) karsisina
cikmustir.

Reformun sanayi devrimi sonrasindaki bir asir boyunca giidiiledigi bu diinyevi faaliyetlerin
dinsellesmesi stirecinde, is¢i ticreti olarak sinirlanan tiiccarin kazancinda alis fiyatini veya
diretim maliyetini agan her miktar1 haksizlik hatta hirsizlik olarak goren Orta Cag iktisat
zihniyeti gegersiz kilindig1 gibi, Tanriya ait olan zamani seytana hizmet etmek olarak goriilen
kazang¢ maksath ticari ¢aba dinsel su¢lamalardan kendisini kurtarmis ve 6zgiirlesmistir. Boylece
ticari kazang ya da ayni anlama gelmek tizere alig fiyatini/iiretim maliyetini agan fazla fiyat, tipki
hileli tart1 ya da disiik kiymetli maden gramajli para gibi hirsizlik olarak suglanmaktan tam
anlamiyla kurtulmus; alic1 ile saticinin hir iradeleriyle belirledigi serbest fiyat mekanizmasi,
bireysel ozgtirlitkler temelinde yavas yavas da olsa islemeye baslamis; kisacasi, bir mali ucuza
alip pahaliya satma haram olmaktan ¢ikmuis, servet biriktirme giinahkarligin delili olarak
gorilmemistir. Avrupadaki reformla, bir taraftan ekonomik faaliyet, inanani Tanriya ulagtiran
takva yolu haline gelirken; diger taraftan da, kazang ya da dogrudan para, Tanrinin karsisina
¢ikmus bir ikinci ilah (Mammon) olarak goriilmesi yarisindan vazgegilmistir. Mal ve para sahibi
olmays, ticaret yoluyla kazang pesinde kosmayi, a¢gozliilitk ve bencillik olarak asagilayan Orta
Cag Avrupasmin kilise dogmalars; ayni kanaatkarlik ve fakirlik hassasiyetiyle, gecerliligini
kaybetmistir. Ne kadar zengin olursa olsun, Incillerin évdiigii fakire 6zgii kanaatkarlik veya
yokluk i¢inde yagam stirmeyi esas alan reformistler; litks hayata, rahat bir halde yasam siirmeye,
ozellikle de bos oturmaya veya tembellige, bedensel zevk ile diinyasal sevince siddetle kars:
¢ikmislar, kelimenin tam anlamiyla varlik icinde yokluk yasamiglardir. Reformla ticaret ve
parasal kazang bir giinah olmaktan ¢ikmis, calismak diinyaya meyleden giinahkarlarin ugradig:
ceza olarak algilanmamis; tam tersine, ¢alisarak kotiiliiklerden kurtulma yolu insanlara vaaz
edilmis, yeni is olanaklar1 bu agidan degerlendirilerek ise alinan ve verimli kilinan her ig¢inin
kotiligiin ya da sugun pencesinden kurtarildig: goriisii 6ne stirilmistiir.
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ZETl Kiiresellesmenin ve yogun rekabetin etkilerinin

derinden hissedildigi gtiniimiizde varliklarini siirdiirmek
isteyen isletmeler dis pazarlara dogru genislemekte ve uluslararas:
faaliyetlere katilimlarini artirmaktadirlar. Bu niyete sahip isletmeler
agisindan uluslararasilagma siirecini ve bu siireci etkileyen
faktorleri degerlendirmek biiyiik énem tagimaktadir. Isletmelerin
uluslararasilasma siirecinde etkili olan ¢ok sayidaki etkenden
birisi igletme ve faaliyette bulunmak istedigi pazar arasindaki
dil, din, kiltir, egitim seviyesi, endiistriyel gelismislik diizeyi ve
politik sistemdeki farklilik gibi faktorlerden olusan psikolojik
mesafedir. Psikolojik mesafe kavrami isletmelerin dis pazarlardaki
davranislarinda 6nemli bir yol gosterici nitelige sahiptir.

Buradan hareketle Tirkiyenin  AB  ilkelerine

ihracatinda psikolojik mesafe boyutlarinin etkilerinin belirlenmesi

aragtirmada

amaglanmigtir. Bu dogrultuda 1990-2010 yillar1 arasinda sanayi,
tarim ve madencilik sektorlerinin tamaminda Tirkiye'nin siirekli
olarak ihracatta bulundugu Avrupa Birligi {ilkeleri ihracat
rakamlarina gore siralanmigtir. Bunlardan Hofstede'nin ulusal kiiltir
boyutlar1 ve Freedom House endeksinde yer alan iilkeler arastirma

kapsamina dahil edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore; Tirkiye ile AB ilkeleri arasinda
genel olarak egitim, endistriyel gelismislik ve kiltiir agisindan
farkliliklarin artmasinin ihracat miktarin artirdig, politik sistem
agisindan farkhiliklarin artmasinin ise ihracat miktarini azalttig

tespit edilmistir.
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BSTRACT | As globalisation and intense

competition are widespread today, organizations that
want to continue their existence, expand towards foreign
markets,andraise their participationininternationalactivities.
In terms of the organizations that have this approach, it is
important to evaluate the process of internationalization and
the factors affecting this process One of the factors effective
on the organizations’ process of internationalization is psychic
distance consisting of factors such as difference in language,
religion, culture, educational level, industrial development
level and political system between the organization and the
market. The concept of psychic distance has an important
guiding feature organizations’ behavior in foreign markets.

From this point of wiev, it is aimed to determine the effects
of the psychic distance dimensions in Turkey’s exportation to
EU countries. Accordingly, between 1990 and 2010 European
Union Member countries which Turkey always export in
industry, agriculture and mining sectors have been listed
according to exportation figures. National cultural dimension
of Hofstede and countries taking part in Freedom House
index are included in the research.

According to results, incerasing differences between Turkey
and EU countries in terms of education level, industrial
development level and culture enhance the export, But
increasing differences in terns of political system decrease

export.
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1. TEORIK CERCEVE

1.1. Psikolojik Mesafe Kavrami

“Psikolojik mesafe” kavrami, uluslararasi isletmecilik literatiiriine 1950’lilerin ortalarinda
girmis ve giiniimiize kadar bir¢ok ¢aligmanin temel konusunu olusturarak 6nemini korumustur.
Kavram ilk kez 1956 yilinda Beckerman tarafindan kullanilmis, daha sonraki yillarda farkli
yazarlar tarafindan farkli bakis agilariyla ele alinmis ve farkli tanimlar yapilmistir. Bazi yazarlar
kavramu bilgi akisini engelleyen faktorler agisindan, bazilar algi agisindan, bazilari da anlama ve
o6grenme agisindan ele alarak tanimlamiglardir (Dow ve Ferencikova, 2007: 3).

Vahlne ve Wiedersheim-Paul (1973) kavramin tanimini “potansiyel ve fiili tedarikgiler ve
miisteriler arasindaki bilgi akisini engelleyen ve bozan faktérler” seklinde yapmislardir (Evans,
Treadgold, ve Mavondo, 2000: 375, Evans ve Mavondo, 2002: 308, Smith, Dowling, Rose,
2011: 127). Bu tanima benzer bir tanim da Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975) tarafindan
yapilmustir. Yazarlar psikolojik mesafeyi “isletme ve pazar arasindaki bilgi akisini engelleyen
veya bozan faktorler” seklinde tanimlamiglardir. Tanimlarda ifade edilen bilgi akisy; pazardan
isletmeye dogru yabanci pazarin ihtiyaglari ile ilgili bilgileri ve isletmelerden pazara dogru da
irtinle ilgili bilgileri icermektedir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 308, Child ve dig.,
2002: 37). Daha sonra Johanson ve Vahlne (1977) bilgi akisini engelleyen faktorlerin neler
olduklarini belirten daha ayrintili bir tanim yapmuiglardir. Bu tanima gore psikolojik mesafe
“isletme ve pazar arasindaki bilgi akigini engelleyen veya bozan; dil, kiltiir, politik sistem, egitim
seviyesi ve endiistriyel gelismislik diizeyindeki farkliliklar gibi faktérlerin toplami” dir (Johanson
ve Wiedersheim-Paul, 1975: 308, Johanson ve Vahlne, 1977: 24, Smith ve dig., 2011: 128).

Nordstrom ve Vahlne (1994) psikolojik mesafe kavramini anlama ve 6grenme bakis agis
ile ele almis ve kavrami “isletmenin yabanci bir ¢evreyi anlamasini ve 6grenmesini engelleyen ve
bozan faktorler” seklinde tanimlamuslardir. Yazarlarin yapmis olduklar1 bu tanimda, isletmelerin
yabanci pazarlarda uygun stratejiler gelistirmelerinde, bilgiye erisimden ziyade, anlama ve
6grenmenin daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Evans ve Mavondo, 2002: 308, Smith ve
dig., 2011: 127). Nordstrom ve Vahlnenin aksine O’Grady ve Lane (1996) psikolojik mesafeyi;
“isletmenin pazar1 6grenmesini ve orada faaliyette bulunmasini engelleyen kiiltiirel farkliliklar
ve diger isletme zorluklarindan kaynaklanan, isletmenin yabanci pazar hakkindaki belirsizlik
derecesi” olarak ifade etmislerdir (O’Grady ve Lane, 1996: 313, Evans ve Mavondo, 2002: 308).

Hallen ve Wiedersheim-Paul (1984) ise psikolojik mesafeyi bilgi akisi, anlama veya
6grenme agisindan farkl olarak ilk “algr” temelli psikolojik mesafe tanimini “alic1 ve saticinin
algilar1 arasindaki farklilik” seklinde yapmuslardir (Smith ve dig., 2011: 128). Daha sonraki
¢alismalarin bazilarinda da “alg1” kavrami psikolojik mesafe tanimlarinda yer almistir. Lee
(1998) ve Swift (1999) genellikle psikolojik mesafe ile esanlamli olarak ele aldiklar: kiiltiirel
mesafe tanimina “algi”y1 dahil etmislerdir (Evans ve Mavondo, 2002: 308, Kuo ve Fang, 2009:
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90). Lee (1998) kiilttirel mesafeyi “uluslararas: pazarlamacinin dil, isletme faaliyeti, yasal-politik
sistem ve pazarlama alt yapisi agisindan ana iilke ve hedef iilke arasindaki sosyo-kiiltiirel yap1
ile ilgili algis1” olarak tanimlamistir (Lee, 1998: 9, Evans ve Mavondo, 2002: 308). Swift (1999)
ise psikolojik mesafeyi “alginin 6nemli bir belirleyici oldugu bir dizi birbiriyle iliskili faktorlerin
sonucu” seklinde ifade etmistir (Swift, 1999: 182, Evans ve Mavondo, 2002: 308, Kuo ve Fang,
2009: 90). Evans ve Mavondo (2002) da psikolojik mesafeyi “algr” a¢isindan ele alan yazarlar
arasinda yer almislar ve kavrami “hem kiiltiirel hem de isletme farkliliklarin algilanmasindan
kaynaklanan i¢ pazar ve dig pazar arasindaki mesafe” olarak tanimlamiglardir (Evans ve
Mavondo, 2002: 309, Smith ve dig., 2011: 128). Evans daha sonraki ¢alismalarinda “algi’ya ek
olarak “anlama” ifadesine de yer vermis ve kavrami yeniden tanimlamigtir. Bu tanima gore;
psikolojik mesafe “kiiltiirel ve igletme farkliliklarini anlama ve algilamadan kaynaklanan ig
pazar ve dis pazar arasindaki mesafe”dir (Evans ve Bridson, 2005: 70, Smith ve dig., 2011: 128).

Yapilan tiim tanimlamalar dikkate, alindiginda psikolojik mesafe taniminin, tlkeler
arasindaki makro diizeydeki faktorlerin farkliliklar: ile ilgili bilgi akisindan, bu farkliliklarin
bireyler tarafindan algilanmasina dogru evrimlestigi goriilmektedir (Smith ve dig., 2011:
124). Hareket noktalar: birbirlerinden farkli olmalarina ragmen tiim tanimlarin ortak noktasi
“psikolojik” ve “mesafe” kavramlarinin 6énemine vurgu yapmalaridir. “Psikolojik” kavrami,
zihin veya ruh anlamina gelen “psyche” kelimesinden tiiretilmistir. Bu kavram, ana tilke pazar1
ve yabanci bir tilke pazar1 arasindaki mesafenin derecesini belirleyen dis evresel faktorlerin
fiziksel varliklardan ziyade psikolojik mesafenin temelini olusturan bu faktorlerin anlagilmas:
ve algilanmasinin zihinsel bir siirece bagli oldugunu vurgulamaktadir. “Mesafe” kavramu ise, iki
tilke pazar1 arasindaki ayrimin miktar agisindan benzerlik veya farkliliklari ile ilgilidir. Buradan
hareketle “psikolojik mesafe” kavramy, ana tilke pazar1 ve yabanci iilke pazar arasindaki, algilanan
benzerlik ve farkliklarin derecesi olarak tanimlanabilir (Evans ve Bridson, 2005: 70, Evans ve
Mavondo, 2002: 308).

1.2. Psikolojik Mesafenin Boyutlar1

Literatiirde tilkeler arasindaki ticareti ve iligkiyi etkileyen faktorler olarak ifade edilen
psikolojik mesafe kavraminin makro diizeyde 7 boyutu tanimlanmustir. Bu boyutlar; kiltiir, dil,
din, egitim seviyesi, endiistriyel gelismislik, politik sistem ve zaman aralig farkliliklaridir (Dow
ve Larimo, 2006: 581, Smith ve dig., 2011 : 129, Cyrino, Barcellos ve Tanure, 2010: 362).

Kiiltiir: Kiltiir en genel tanimu ile “bireylerin i¢inde yasadiklari sosyal ortam’dir (Benito
ve Gripsrud, 1992: 467). Daha kapsamli olarak kiiltiirtin ilk tanimini1 Edwart Burnett Taylor “bir
toplumun iiyesi olarak insanoglunun kazandigy; bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri yetenek
ile aligkanliklar: icine alan karmagik bir biitiin” olarak yapmistir (Aydin, 2007: 6). Hofstede
ise kiltiiri “bir toplulugun tyelerini baska topluluklardan ayirmay: saglayan aklin kolektif
programlanmasi” gseklinde tanimlamistir (Hofstede, 1984: 21, Benito ve Gripsrud, 1992: 467).
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Gerek kiltiirtiin siniflandirilmas: gerekse kiiltiiriin boyutlarinin olusturulmasina yonelik
olarak literatiirde yapilmis bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan uluslararas
isletmecilikte en ¢ok kullanilan siniflandirma Hofstede (1980)’nin ulusal kiiltiir boyutlaridir.
Hofstede (1980)de ulusal kiiltirii olusturan 4 boyutu; belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi,
erkek kiiltir-disi kiiltiir ve bireycilik-kolektivizm olarak siniflandirmistir. Daha sonra Hofstede
(1991) yaptig1 galismasinda uzun dénem odaklilik ile bu boyutlar: 5 ¢ikarmistir (Cyrino ve
dig., 2010: 361).

Dil: Dil bireylerin birbirleri ile anlagmalarini, birbirleri ile etkin bir iletisim kurmalarini ve
en 6nemlisi birbirlerine diisiincelerini ifade etmelerini saglamaktadir. Bireylerin kullandiklar:
dillerdeki benzerlik ve farkliliklar dilin s6z konusun islevlerini yerine getirmesini etkilemektedir
(Chomsky, 2002: 90).

Uluslararasi pazarlamafaaliyetleriagisindan baktigimizda, dildekibenzerlik ve farkliliklarin
isletmelerin uluslararasi pazarlara dogru genislemelerini etkiledigi ifade edilmektedir. Ana
iilke ile hedef tilkede kullanilan dillerin benzer olmasi bu tilke pazarlar: arasindaki iletisimin
etkinligini ve verimini artirmaktadir. Dolayisiyla igletmeler yurtdigina agilirken ilk olarak
kendi dil gruplar: ierisinde yer alan iilkeleri tercih etmektedirler. Ulkelerin dilleri arasindaki
farkliliklarin fazla olmasi, hem islem maliyetinin hem de isletmelerin karsilagacaklar: risk ve
belirsizligin artmasina neden olmaktadir (Dow ve Karunaratna, 2006: 582, Evans ve dig., 2008:
40).

Din: Bireylerin inang sistemleri, diinya gorusleri ve belli davranislari kabul edip etmemeleri
mensubu olduklar: dine gore sekillenmektedir. Ayrica dinin, bireylerin iletisim ve etkilesiminde
6nemli bir rol oynadig1 da inkar edilemez bir gercektir. Bu anlamda tilkeler arasindaki
din farkhiliklar1 bireylerin iletisim kurmalarini zorlastirmakta, bilgiyi yorumlamalarinda
problemlere ve bireyler arasinda catismalara neden olabilmektedir. Dahast bu farkliliklar
isletmelerin uzak pazarlarda etkin bir sekilde faaliyet gostermesi ile ilgili nemli bir belirsizlik
yaratmaktadir. Sonug olarak ana tilke ile hedef tilke arasindaki din farkliliklarinin fazla olmasi
isletmelerin bilgiyi yanlis degerlendirme risklerini ve islem maliyetini artirmakta dolayisiyla
tilkeler arasindaki ticaret yogunlugunu azaltmaktadir (Dow ve Karunaratna, 2006: 583, Dow ve
Larimo, 2009: 78).

Endiistriyel Gelismislik: Ulkelerin sanayi ve teknoloji alaninda gesitli yonlerden belirli
bir seviyeyi yakalamalar1 endiistriyel gelismislik diizeylerini gdstermektedir. Ulkelerin enerji
tiiketimleri, kentlesme diizeyleri, ulagim ve iletisim alt yapilar1 gelismislik diizeyinin gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Ana iilke ve hedefiilke arasindaki endiistriyel gelismislik diizeyinin farkli
olmasi, psikolojik mesafenin diger boyutlarinda oldugu gibi isletmelerin iletisim etkinliklerini
olumsuz yonde etkilemektedir (Dow ve Larimo, 2006: 582).

Egitim seviyesi: Egitim seviyesi, bireylerin iletisimlerini ve bilgiyi yorumlamalarini
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etkileyen bir diger psikolojik mesafe boyutudur. Ulkelerin zorunlu egitim siireleri, okullasma
oranlari, egitime baslama yaslari, egitim konulari ve egitimde kullanilan yontemler ile biitceden
egitime ayrilan pay gibi faktorlere bagli olarak egitim seviyeleri de farkliliklar gostermektedir.
Ana tilke ve hedef tilke arasindaki egitim seviyesi farkliliklarin fazla olmasi, isletmelerin hedef
pazar1 dogru olarak anlayamamalarina dolayisiyla iletisim kurma riskinin ve belirsizliginin
artmasina neden olmaktadir (Dow ve Larimo, 2006: 582).

Politik sistem: Ulkeler arasinda politik agidan farkliliklarin olmasi isletmeleri iki sekilde
etkilemektedir. Bunlardan ilki; politik sistemdeki farkliliklarin, endistrilerin gogunda isletmeler
ve devletlerarasindaki ¢ift yonlii iletisimdeki belirsizlikleri ve maliyetleri arttirmasidir. Bir digeri
ise, devletlerin, s6zlesmelerin uygulanmasi veya rekabeti engelleyici davranislarin izlenmesi gibi
isletmeler ve miisteriler arasindaki cesitli etkilesimleri yonetmede 6nemli bir rol oynamasidur.
Devletin bu fonksiyonu isletmelerin belirli durumlar karsisinda devletlerin nasil tepki
gostereceklerini veya diger igletmelerin herhangi bir devlet miidahalesi karsisinda nasil tepki
vereceklerini yanlis anlama riskini arttirmaktadir. Her iki durum da isletmelerin dis pazarlarda
faaliyette bulunmalarinin maliyet ve riskini arttirmaktadir (Dow ve Larimo, 2006: 583).

Zaman dilimi (saat farkliliklar); Psikolojik mesafe kavraminin son boyutu zaman dilimi
farkliliklaridir. Her ne kadar telekomiinikasyon alaninda yasanan maliyetler farkli kitalarda
bulunan kisilerin bile konusma maliyetini azaltsa da, Singapur ve Londra gibi ¢alisma saatleri
cakismayan veya ¢ok az ¢akisan sehirlerde faaliyette bulunan isletmeler i¢in hala sorun olmaya
devam etmektedir. Psikolojik mesafe kavraminin diger 6 boyutun aksine tlkeler arasindaki
zaman dilimi farkliliklars, bilginin yorumlanmasinda engel teskil etmez. Ancak acil bir problemin
¢oztilmesi gibi hizliiletisim kurma yetenegi agisindan belirsizlik yaratmaktadir (Dow ve Larimo,
2006: 583).

Psikolojik mesafeyi olusturan tim bu boyutlarin her birindeki farkliliklar psikolojik
mesafe taniminda yer aldig1 gibi, bilgi akisinin engellenmesine neden olmaktadir. Bunun yani
sira igletmelerin bilgileri elde etmelerinin islem maliyetini ve bu bilgilerin yanls yorumlanma
riskini de arttirmaktadir. Ulkeler arasindaki farkliliklarin fazla olmasi isletmelerin yabanci
pazarlarda etkili iletisim kurma yeteneklerine engel olmakta ve isletmelerin yabanci pazarlarda
rekabet edebilme yetenekleriyle ilgili belirsizlik yaratmaktadir (Kogut ve Singh, 1988: 413,
Boyacigiller, 1990: 363, Brouthers ve Brouthers, 2001: 178).

2. TURKIYE'NIN AVRUPA BIRLiGi ULKELERINE IHRACATINDA PSiKOLOJiK
MESAFENIN ROLU

2.1. Konunun Onemi Ve Gegmisi

Psikolojik mesafe kavramui ilk olarak Beckerman (1956)’1n ¢aligmast ile literatiire girmistir.
Kavram 1970’lerde Uppsala uluslararasilasma modelinin temel taglarindan biri olarak literatiirde
6nemini daha da artirmigtir. Literatiirde 1950’lilerden gtiniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda
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hem psikolojik hem de kiiltiirel mesafe kavramlar1 igletmelerin uluslararasilasmalarinda
belirleyici ve kontrol edici degiskenler olarak yer almislardir. Hatta Cho ve Padmanabhan
(2005) caligmalarinda “higbir uluslararas: igletmecilik ¢alismasi, kiiltiirel ve psikolojik mesafe
kavramlar1 kontrol degiskeni olarak kullanilmadan tamamlanmis sayilmaz” ifadesi ile bu
kavramlarin 6nemini bir kez daha vurgulamislardir (Cho ve Padmanabhan, 2005:309, Dow ve
Larimo, 2007: 5).

Literatiirde yer alan Fletcher ve Bohn (1998), Evans ve Mavondo (2002), Sousa ve
Bradley (2006), Sousa ve Lenger (2009), Hakanson ve Ambos (2010) ve Swift ve dig., (2010)’in
calismalari incelendiginde psikolojik mesafe ve bu kavrami olusturan boyutlarin, isletmelerin
uluslararasilagma siireglerinde pazar segimlerini, pazara giriste kullanacaklar1 stratejileri,
pazardaki performanslarini ve daha sonraki uluslararasi genisleme kararlari gibi bir¢ok
uluslararas: faaliyetlerini 6nemli dl¢tide etkiledigi gortilmektedir.

Literatiirde var olan psikolojik mesafe kavraminy, isletmelerin uluslararasilagma stratejileri
yani pazara giris yolu se¢imleri agisindan ele alan ¢aligmalardan bazilar: asagida 6zetlenmistir.

Caligmalarin biiyiik bir cogunlugunda psikolojik mesafenin 6nemli bir boyutu olan
kiiltiirel mesafe ile giris yollar: arasindaki iligki incelenmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalardan
celiskili sonuglar elde edilmis ve literatiirde iki kargit goriis yer almigtir. Bunlardan ilki; ana
iilke pazar1 ve hedef iilke pazari arasindaki psikolojik veya kiiltiire] mesafenin fazla olmas:
durumunda, isletmelerin bagimsiz giris yollarina yoneldiklerini ileri stirmektedir. Ancak bu
iddia igletmelerin hem ulusal kiiltiir hem de 6rgiitsel kiiltiire uyum saglamalarini gerektiren
“cift katmanli kiiltiirlesme” probleminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Cho ve
Padmanabhan (1996), Anand ve Delios (1997), Brouthers ve Brouthers (2001) ¢aligmalarindan
elde ettikleri kiiltiirel ve psikolojik mesafe ile giris yollar1 arasindaki pozitif iligki ile bu iddiay:
desteklemislerdir. Dolayisiyla ana iilke ve hedef iilke arasinda algilanan kiiltiirel veya psikolojik
mesafenin yitksek olmasi durumunda isletmeler yiiksek maliyet ve yiiksek kontrollii giris
yollarina yonelmektedirler.

Diger iddia ise, isletmelerin kiiltiirel veya psikolojik olarak uzak pazarlara girerken hedef
tilkedeki bir isletmeyi igeren diisiik maliyet ve disiik kontrollii giris yollarini kullandiklariyla
ilgilidir. Pazarin kendine 6zgii kosullar: hakkinda bilgi ve tecriibeye sahip yerel bir isletmenin
varligy, isletmelerin yonetim fonksiyonlarini, s6z konusu yerel isletmelere devretme imkéani
saglamaktadir. Ayrica bu iddiaya gore tilkeler arasindaki kiiltiirel ve psikolojik mesafenin fazla
olmasi, hedef pazar i¢in algilanan risk diizeyinin yiiksek olmasina ve isletmelerin bu pazarlara
kaynak aktarimi konusunda isteksiz olmalarina neden olmaktadir. Bu iddia da kiiltiirel ve
psikolojik mesafenin diigiik kontrol ve diisitk maliyetli giris yollarinin kullanimi ile arasinda
iligki oldugunu tespit eden bir¢ok c¢alisma ile desteklenmistir. Bunlardan literatiirde en
cok yer alanlar1 Kogut ve Singh (1988) ve Gatignon ve Anderson (1988) tarafindan yapilan
caligmalaridir. Kogut ve Singh (1988) kiltiirel farkliliklarin, satin alma sonrasi risk diizeyini
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yiikselttigini ve isletmeleri, daha az riskli yontemleri segmeye yonelttigini iddia etmislerdir.
Yazarlar ¢alismalarinda Hofstede (1980)’in bilesik indeksini kullanarak ana tilke ve hedef tilke
pazarlar1 arasinda kiiltiirel mesafenin fazla olmasi durumunda isletmelerin satin almalara
gore ortak girisimi daha ¢ok tercih ettiklerini belirlemislerdir. Gatignon ve Anderson (1988)
ise, Ronen ve Shenkar (1985)1n gelistirdigi indeksi kullanarak, kiiltiirel mesafe arttik¢a kismi
miilkiyetin, tam miilkiyete tercih edildigini tespit etmislerdir.

Davidson (1982), Davidson ve McFetridge (1985), Erramilli(1991), Agarwal (1994), Quer
vd. (2007) kiiltiire] mesafe ile pazara giriste kullanilan yatirima dayali stratejiler arasinda ters
yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, kiiltiirel mesafe arttik¢a
tam kontrollii yatirima dayali giris stratejilerinin kullanimi azalmaktadir. Bu durumda isletmeler
isbirligine dayali giris yollarini tercih etmektedir

Benitove Gripsrud (1992), Grosse ve Trevino (1996), Kim ve Rhee (2001) kiiltiirel mesafenin
bir bagka giris stratejisi olan dogrudan yabanci yatirimlar tizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Benzer sekilde Park ve Ungson (1997), Pothukuchi, Damanpour, Choi, Chen ve Park (2002) ise
kiiltiirel mesafeyi ortak girisimlerin performansi agisindan ele almis ve kiiltiirel mesafenin ortak
girisimler ile negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak bunun ulusal kiiltiirden ziyade
orgiitsel kiltirden kaynaklanan bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Elde edilen sonuglara
gore isletmeler arasinda, ¢alisanlarin beklentileri, 6rgiitsel ve idari uygulamalar agisindan
farkliliklarin fazla olmasi yani kiiltiirel agidan uzak olmalar: isletmelerin ortak girisim yapma
ihtimallerini artirmaktadir. Stopford ve Wells (1972), Green ve Cunningham (1975), Kobrin
(1983),Anderson ve Coughlan (1987), Treadgold (1988), Erramilli ve Rao (1993), Hennart ve
Larimo (1998), Cristina ve Esteban (2002), Evans (2002), Leung ve dig., (2003), Zhao ve dig.,
(2004), Tihanyi ve dig., (2005) ve Magnusson ve dig., (2006)’nin ¢aligmalari, kiiltiirel mesafe ile
giris yolu secimi arasindaki negatif iliskiyi destekleyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadur.

Tirkiyede yapilan caligmalar incelendiginde, psikolojik mesafenin pazara giris yolu
secimine etkisiyle ilgili olarak yapilmis az sayida c¢aligmaya rastlanmistir. Bu caligmalarda
da psikolojik mesafenin 6nemli boyutu olan kiiltiirel mesafe incelenmistir. S6z konusu
caligmalardan lhan (2006, 2007) Tiirkiyedeki ortak girisimler; Kartal ve Sofyalioglu (2009) da
Tiirkiyedeki yabanci yatirimlar agisindan kiiltiirel mesafenin pazara giris yolu se¢imine etkisini
incelemislerdir. Ilhan (2006, 2007) kiiltiirel mesafenin fazla olmasinin, yabanci ¢okuluslu ortagin
miilkiyet yapis iginde azinlik paya sahip olma olasiligini artirdiging; Kartal ve Sofyalioglu (2009)
ise kiiltriin bireysellik boyutundaki farkliligin ortak girisim tercihini arttirdigini tespit etmistir.

Literatiirde her iki iddia da kabul gormesine ragmen, ampirik kanitlar, ana tilke ve hedef
tilke pazarlar1 arasinda psikolojik ve kiiltiirel mesafenin fazla olmas: durumunda, isletmelerin
risk ve maliyeti azaltan giris yollarina yoneldikleri goriisiinii desteklemektedir.
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2.2. Aragtirmanin Amaci, Kapsami Ve Kisitlar:

Literatiirde Dow ve Karunaratna (2006)’nin ¢alismasinin disinda psikolojik mesafe
boyutlarinin tiimiiniin birlikte ele alindig1 az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu boslugu kismen
olsun doldurmak i¢in ¢alismada psikolojik mesafe kavrami ve kavrami olusturan dil, din,
kiiltiir, egitim seviyesi, endiistriyel gelismislik diizeyi ve politik sistem boyutlarinin isletmelerin
uluslararasi pazara giris stratejileri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu temel
amag dogrultusunda, Tiirkiye'nin AB tilkelere ihracatinda psikolojik mesafe boyutlarinin etkileri
belirlenmeye ¢alisilmigtir.

Aragstirma kapsamina; 1990-2010 yillar1 arasinda sanayi, tarim ve madencilik sektorlerinin
tamaminda Tiirkiye'nin siirekli olarak ihracatta bulundugu Avrupa Birligi iilkeleri ihracat
rakamlarina gore siralanmis ve bunlardan Hofstede'nin ulusal kiiltiir boyutlar1 ve Freedom
House endeksinde yer alan iilkeler kapsama dahil edilmistir.

Aragtirmada sadece ihracata dayali giris stratejilerinin ele alinmasi arastirmanin
onemli kisitin1 olugturmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin sonuglar: tiim giris stratejileri i¢in
genellenemez.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri

Psikolojik mesafenin, Tiirkiye'nin AB {ilkelerine yaptigi ihracat miktar: tizerindeki etkisinin
belirlenmeye calisildig1 bu arastirmada “ihracat miktar1” aragtirmanin bagimli degiskenini,
“psikolojik mesafenin boyutlar1” ise bagimsiz degiskenini olusturmaktadir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni olan ihracat miktari, arastirma kapsamindaki 20 tlkeye
1990-2010 yillar1 arasinda Tiirkiyeden yapilan ihracat rakamlarindan olusmaktadir. Ulkelere
ait jhracat rakamlar1 Ekonomi Bakanligi Dis Ticaret verilerinden elde edilmistir (http://www.
ekonomi.gov.tr/index.cfm?sayfa/01.10.2011).

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik mesafenin alt1 boyutu bulunmaktadur.
Bunlar; dil, din, kiiltiir, egitim seviyesi, endiistriyel gelismislik ve politik sistemdir.

Psikolojik mesafe boyutlarindan ilki “dil” dir. Ulkeler arasindaki dil farkliliklarin
olgiilmesinde 3 degisken kullanilmigtir. Bunlar;

D1:Herhangiiki tilke arasindakiana dil farkliliklarina odaklanan 5’li bir 6l¢ektir. Bir tilkenin
ana dili “lke nifusunun %20’sinden fazlasinin konusabildigi dil” olarak tanimlanmaktadir.
Olgiimde kullanilan 5’li élgek ise sdyledir; 5: farkli aileler, 4: ayni aileden ama farkli dallardan,
3: ayn1 dallar ama 1. dereceden alt dallar1 farkly, 2: 1. derecede alt dallar1 ayn1 ama 2. dereceden
farkli 1: ayni diller.

D2 ve D3: Diger tilkeler i¢inde bir tilkenin ana dilinin oranimna odaklanmaktadir. D2
ihracatgi tilkede ithalat¢inin ana dilinin konusulma orani; D3 ise ihracat¢i tilkenin ana dilinin
ithalatc1 tilkede konusulma oranini gostermektedir.
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Psikolojik mesafenin ikinci boyutu “din” dir. Din farkhiliklarmin o6l¢iimiinde, dil
farkliliklarinin 6lgiimiindeki siireg izlenmistir. Bir tilkenin baskin dini “tlke niifusunun %20
sinden fazlasinin mensup oldugu din” olarak tanimlanmaktadir. Din farkliliklar1 3 degisken ile
Ol¢tilmiistiir. Bunlar;

DN1: Iki iilkenin baskin dinleri arasindaki farkliliklar1 ifade etmektedir. 5’li bir dlgek ile
olgtilmigtiir. (5: farkli din aileleri, 4: ayn1 aileden ama farkli dinlerden, 3: ayn1 dinlerden ama
farkli boliimlerden, 2: ayni boliimlerden ama farkli mezheplerden, 1: ayn1 mezhepler)

DN2 ve DN3: Bir iilkedeki niifusun, baska bir iilkenin baskin dinine mensup oldugu oran:
6lgmektedir. DN2 ihracatgi iilkede ithalat¢inin ana dinine mensup olanlarin oranini; DN3 ise
ithalat¢inin tilkesinde ihracatgi iilkenin ana dinine mensup olanlarin oranini ifade etmektedir.

Psikolojik mesafenin ti¢lincii ve ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan boyutu olan kiiltiirel
mesafe, Hofstede (1980, 1991)’nin ulusal kiiltiir boyutlarina dayanarak 6l¢iilmiistiir. Kiiltiirtn,
glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik ve kolektivizm, erkek-disi kiiltiir ve uzun dénem
odaklilik boyutlarina iliskin aragtirma kapsamindaki tilkelerin skorlar1 Hofstede'nin arastirma
sonuglarindan alinmugtir. Ulkeler arasindaki kiiltiirel mesafenin hesaplanmasinda iki yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki; ana iilkeden her bir iilkenin sapmalarin karesinin aritmetik
ortalamasina dayanan Kogut ve Singh (1988)’ in yontemidir. Ikincisi; Barkema ve Vermeulen
(1997), Morosini (1998), Shane ve Singh (1998), Brouthers ve Brouthers (2001),1n hesapladig1
gibi, her kiiltiirel boyuta iligkin ana tilke ile her bir tilke arasindaki farkin karelerinin toplaminin
karekokiiniin alinmast ile yapilan Euclidean hesaplamasidir. Her iki yontemde de, tilkeler
arasindaki kiiltiirel mesafe Hofstede (1980, 1991)’in ulusal kiiltir boyutlarina dayanarak
hesaplanmakta ve elde edilen sonuglar birbirleri ile tutarli ctkmaktadir. Dolayisiyla, ¢aligmamizda
Tiirkiye ile yabanci iilkeler arasindaki kiiltiirel mesafeler, Ilhan (2006) ve Kartal ve Sofyalioglu
(2009) ‘nun da kullandig1 Euclidean yontemine dayanarak hesaplanmaistir.

Psikolojik mesafenin dordiincii boyutu olan “Egitim seviyesi” Kobrin (1976), Vahlne ve
Wiedersheim-Paul (1977), Davidson ve McFetridge (1985) tarafindan kullanilan 3 degisken ile
Ol¢tilmistiir. Bunlar;

E1: Ulkelerin 15 yas ve iistii okur-yazarlik oranlar:
E2: Ulkelerdeki 2. seviye egitime kayith niifus orani
E3: Ulkelerin 3. seviye egitime kayith niifus orani

Ulkelerin endiistriyel gelismislik diizeyleri psikolojik mesafenin besinci boyutudur.
Geligmislik diizeyinin 6lgiimiinde oldukea genis ve ¢esitli degiskenler kullanilmaktadir. Vahlne
ve Wiedersheim-Paul (1977) endiistriyel gelismislik gostergesi olarak kisi basina diisen enerji
ve gelik tiiketimi farkliklilarini ve her 1000 kisi basina diisen telefon sayisini kullanmiglardir.
Kobrin (1976) ise, tarimda ¢alisanlarin yiizdesi, tiiketim aligkanliklar1 (telefon, radyo, gazete
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vb.), kentlesme derecesi ve kisi bagina diisen GSYIH'y1 igeren genis bir degisken seti kullanmugtr.
Bu ¢alismada iilkelerin endiistriyel gelismislik diizeylerini ifade eden 8 degisken ele alinmustir.
Bu degiskenler; EG 1: Kisi bagina diisen GSYIH, EG 2: Enerji tiiketimi, EG 3: Arag sahipligi, EG
4: Tarimda calisanlarin yiizdesi, EG 5: Ulkelerin GSYIH’s1, EG 6: Kentlesme derecesi, EG 7: 1000
kisiye disen cep telefonu, EG 8: 1000 kisiye diisen internet kullanimidur.

Psikolojik mesafe kavraminin son boyutu “politik sistem’dir. Calismamizda iilkelerin
politik sistemlerini ifade eden 2 degisken kullanilmistir. Bunlar soyledir;

P1: Polity Demokrasi endeksidir. Polity I, Polity II, Polity III ve Polity IV veri setleri
devletlerin yonetim sekillerini belirleyen Polity (yonetim sekli) arastirmasinin asamalarini
ifade etmektedir. Her asamada ele alinan iilke sayisi arttirilarak, bu aragtirmanin son seklini
olusturan ve 161 iilkeyi kapsayan Polity IV serisine ulagilmistir. Endekste iilkelerin yonetim
sekilleri demokrasi ve otokrasi olmak iizere 0 ile 10 arasinda degerler almaktadir. “0” demokratik
unsurlarin olmadigi demokrasileri, “10” ise tam gelismis demokrasileri ifade etmektedir. Benzer
sekilde “0” otokratik unsurlarin yoklugunu, “10” ise tam gelismis otokrasileri temsil etmektedir.
Elde edilen demokrasi puanlarindan otokrasi puanlari ¢ikarilarak Polity endeksi elde edilir.

P2: Freedom House endeksinden olusmaktadir. Diinyada demokratiklesme siirecini
analiz eden endeks, bagimsiz sivil toplum kuruluglarindan Freedom House tarafindan her yil
yayimlanan “Freedom in the World” adli raporda yer almaktadir. Endekste P2 tilkelerin politik
haklarini, P3 ise sivil 6zgiirliiklerini ifade etmektedir. Politik haklar ve sivil 6zgiirliiklere bagh
olarak; tilkeler 6zgiir, kismen Ozgiir ve 6zglir olmayan iilkeler olarak smiflandirilmaktadir.
Ulkelere, endekste 1-7 aras1 puanlar verilmektedir. Bu puanlamaya gére, “1” puan1 ézgiir iilkeleri;
“7” puant ise 6zgiir olmayan iilkeleri temsil etmektedir. Endekste yer alan politik haklar ve sivil
ozgurlikler puanlarinin yillik ortalamasi 1-2,5 arasinda olan tlkeler 6zgiir, 3-5,5 arast olan
kismen 0zgiir, 5,5-7 arasi olan iilkeler ise 6zgiir olmayan {ilkeler olarak siniflandirilmaktadir
(Basar ve Yildiz, 2009: 60).

Psikolojik mesafenin boyutlarindan olan “zaman dilimi farkliliklari” ¢alismaya dahil
edilmemistir. Bunun baslica 4 nedeni vardir. Birincisi; bu degiskenin psikolojik mesafenin
boyutlari arasinda bulunma gerekliligi diger boyutlarina gére daha zayiftir. ikincisi, bu degisken
diger tahmin edici degiskenlerle kismen ayn1 dogrultudadir bu durum degiskenin kullanilmas:
i¢in bir problem ortaya ¢ikarmaktadir. Ugiinciisit Dow ve Karunaratnanin ¢alismasinda ortaya
konulan her iki kesfedici analiz de baz1 kosullar altinda bu degiskenin 6nemli bir tahmin edici
gilicliniin olmadigini gostermektedir. Son olarak Tiirkiye'nin ihracat yaptig1 tilkelerin yarisindan
fazlasi Tirkiye ile ayni zaman diliminde bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiyenin ihracati
agisindan zaman dilimi farklihigr 6nemli degildir (Dow ve Larimo, 2007: 12).
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2.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amact dogrultusunda olusturulan model séyledir;

Psikolojik Mesafe

-Dil

-Din

Kiiltir ULUSLARARASILASMA
STRATEJISI

-Egitim Diizeyi (IHRACAT)

-Politik Sistem

-Endiistriyel Geligmislik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Aragtirmanin ekonometrik bir modeli ise su sekildedir;

Thracat Miktar1 = b, + b, Dil+ b, Din+ b, Kiiltiir+ b, Egitim Diizeyi+ b, Endiistriyel
Geligmislik + b, Politik Sistem + u

2.5. Aragtirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaci ve modeli dogrultusunda agagida siralanan hipotezler gelistirilmistir:
H,: Psikolojik mesafe, ihracat miktar1 tizerinde etkilidir.
H,: Ulkeler arasindaki dil farkliliklari, ihracat miktari tizerinde etkilidir.
H, : Ulkeler arasindaki din farkhiliklary, ihracat miktarr iizerinde etkilidir.
H, : Ulkeler arasindaki kiiltiir farkliliklari, ihracat miktar: tizerinde etkilidir.
H, ;: Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkhiliklar, ihracat miktar: iizerinde etkilidir.

H, : Ulkelerin endiistriyel gelismislik diizeylerindeki farkliliklar, ihracat miktar: iizerinde
etkilidir.

H, : Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farkliliklar, ihracat miktari iizerinde etkilidir.

2.6. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Ornekleme siireci, veri toplama yontemi ve araci ve verilerin analizi

arastirmanin metodolojisi igerisinde ele alinmaktadir.
2.6.1.0rnekleme Siireci

Caligmanin ana kiitlesini Tiirkiyenin ihracat yaptig1 tiim tilkeler olusturmakla beraber
aragtirmanin 6rnegini Tirkiyenin son 20 yilda, sanayi, tarim ve madencilik sektérlerinin
tamamuinda siirekli ihracat yaptig1 AB iilkeleri olusturmustur. Bu iilkelerden 1990-2010

yillar: arasinda ilgili sektorlerde daha 6nce se¢im sekli belirtilen 20 tlkeye yapilan ihracat
rakamlar1 dikkate alinmistir. Aragtirmaya dahil edilen Avrupa birligi tlkeleri; Almanya,
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Avusturya, Belgika, Ingiltere, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, italya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya, Yunanistan ve
Macaristandir.

2.6.2.Veri Toplama Yontem ve Araci

Aragtirmada ikincil veriler kullanilmistir. Téirkiye'nin son 20 yila ait ihracat rakamlar:
Ekonomi Bakanhgmin kayitlarindan elde edilmistir (http://www.ekonomi.gov.tr/index.

cfm?sayfa/01.10.2011). Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerinden ulusal kiltiire yonelik

veriler Geert Hofstedenin arastirma sonuclarindan alinmistir (http://geert-hofstede.com/
national-culture.html/05.10.2011). Dil farkliliklarin 6l¢iilmesinde, kaynaklarina goére dillerin
siniflandirilmas: Eker (2006) ve Aksan (1995)’in ¢alismalarina dayanarak yapilmis, diger D2
ve D3 degiskenlerine ait veriler ise, Birlesmis Milletler verilerinden elde edilmistir (http://hdr.
undp.org/en/reports/global/hdr/01.10.2011). Caligmada kullanilan dinlerin cografi olarak

siniflandirilmast Aydin (2010)’1n ¢alismasindan faydalanarak yapilmistir. Din farkliliklar ile
ilgili DN2 ve DN3 degiskenlerine ait veriler CIA World Factbook istatistiklerinden elde edilmistir
(https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/04.10.2011). Arastirmada yer

alan diger psikolojik mesafe boyutlarindan egitim seviyesi ve endstriyel gelismislik degiskenleri
Diinya Bankasi verilerinden elde edilmistir. Psikolojik mesafenin son boyutu olan politik
sistemin degiskenlerinden Polity IV serisi, Marshall ve Jaggers (2010)’in raporundan, politik
haklar ve sivil 6zgiirliikler ise Freedom House (2011) raporundan elde edilmistir (http://www.
freedomhouse.org/template.cfm?page=2/05.01.2011).

Verilerin analizinde Eviews 6 paket istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada
regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica bu analizin varsayimlarini dogrulamak icin oncelikle
duraganlik, coklu dogrusallik ve otokorelasyon analizleri de kullanilmistir.

2.7. Verilerin Analizi

Tiirkiyenin Avrupa birligi tilkelere ihracat miktar1 tizerinde psikolojik mesafe boyutlarinin
etkisini belirlemek amaciyla kurulan ekonometrik model dogrultusunda regresyon analizi
yapilmustir. Ancak bu analize baslamadan énce analizin varsayimlarini dogrulamak amaci ile
arasgtirmaya dahil edilen {ilkelere ait 1990-2010 yillar1 arasinda yapilan ihracat rakamlarina
duraganlik, psikolojik mesafe boyutlarma ise ¢oklu dogrusallik ve otokorelasyon analizi
yapilmustir.

2.7.1.Duraganlik Analizi

Tirkiye'nin ihracat yaptigi 20 tilkenin 1990-2010 yillar1 arasindaki ihracat rakamlarina
ait zaman serisinin duragan olup olmadigini test etmek i¢in duraganlik (birim kok) testi
yapilmistir. Uygulanan ADF duraganlik testleri sonucunda dlkelerin ihracat rakamlarinin
(p>0,05) duragan olmadiklari, bagka bir ifade ile birim kok varlig: tespit edilmistir. Ulkelere ait
ihracat rakamlarindan olusan serileri duragan hale getirmek i¢in logaritmalar1 alinan ihracat
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rakamlariin 1. dereceden farklar1 alinarak ADF duraganlik testi tekrar uygulanmistir. Elde
edilen sonuglara gore tilkelere ait ihracat rakamlarindan olusan seriler % 5’ te (p < 0,05) duragan
hale gelmislerdir.

2.7.2.Coklu Dogrusallik Analizi

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan psikolojik mesafe boyutlarinin kendi
aralarinda iliski olup olmadigini test etmek icin ¢oklu dogrusallik analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore; arastirmaya dahil edilen 20 tilkenin tamaminda, psikolojik mesafenin dil ve
din boyutlarinda ¢oklu dogrusallik tespit edilmistir. Bu nedenle bu iki boyut tilkelerin tiimii
i¢in modelden ¢ikarilmistir. Dolayistyla aragtirmanin “H,  iilkeler arasi dil farkliliklar, ihracat
miktar1 {izerinde etkilidir” ve “H, tilkeler arasi din farkliliklari, ihracat miktar1 {izerinde
etkilidir” hipotezleri arastirma kapsamina alinan {ilkelerin tiimii i¢in reddedilmistir. Dolayisiyla
Tiirkiyeden arastirmaya dahil edilen 20 tilkeye yapilan ihracat tizerinde psikolojik mesafenin
dil ve din boyutlarinin etkili olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica Almanya, Avusturya, Belgika,
Bulgaristan, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Irlanda, Isves, Portekiz, Romanya,
Slovenya, Yunanistan, Macaristan igin kiiltiir boyutunda ¢oklu dogrusallik tespit edilmistir.
Aragtirmanin “H,_iilkeler arasi kiilttir farkliliklari, ihracat miktar tizerinde etkilidir” hipotezi
bu iilkeler i¢in reddedilmistir. Elde edilen bu sonug Tiirkiyeden s6z konusu iilkelere yapilan
ihracat tizerinde psikolojik mesafenin kiiltiir boyutunun etkili olmadig: anlagilmistir. Kaltiir
degiskeni Cek Cumhuriyeti, Ingiltere, Ispanya, Italya ve Polonya i¢in modele dahil edilmistir.

2.7.3.0tokorelasyon Analizi

Modelde yer alan egitim seviyesi, endiistriyel gelismislik, politik sistem ve kiltiir
degiskenlerine ait hata terimleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek i¢in Durbin-Watson
Otokorelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucu tilkeler hesaplanan Durbin-Watson degerleri n
=19,k=3vek=4icind, ved Tablo degerlerine gore, Otokorelasyon yok bolgesine diismektedir.
Dolayisiyla modelde yer alan degiskenlere ait hata terimleri arasinda iliski (otokorelasyon)
olmadigi tespit edilmistir.

2.7.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizi i¢in gerekli olan duraganlik, ¢oklu dogrusallik ve otokorelasyon
varsayimlart dogrulandiktan sonra, Tiirkiyenin AB iilkelere yaptigi ihracatta psikolojik
mesafenin egitim, endiistriyel gelismislik, politik sistem ve kiiltiir boyutlarmin etkili olup
olmadigini test etmek amact ile her bir iilke i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore her bir tilke i¢in olusturulan model tahmin sonuglari ve iilkelere ait kurulan modeller Tablo
1 ‘de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ulkelerin Model Tahmin Sonuglar1 ve Modelleri

Almanya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,703 0.753 -2,261 0,038*
Egitim 1,157 0,536 2,155 0,048*
End. Gel 0,289 0,122 2,360 0,031%
Politik Sis. -0,121 0,04 -2,584 0,020*
R’ 0,194 F 3,066
: ’ 0,043 P 0,017*
Thracat  =- 1,703 + 1,157 * Egitim + 0,289 * End. Gel - 0,121* Politik Sis. + u,
Avusturya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit 0,580 0,308 1,881 0,078
Egitim -0,106 0,060 -1,762 0,097
End. Gel -0,054 0,042 -1,277 0,220
Politik Sis. 0,040 0,065 0,621 0,543
R? 0,151 F 0,952
2 0,008 p 0,439
fhracat ., = 0,580-0,106 * Egitim - 0,054 * End. Gel‘ + 0,040* Politik Sis. +u,
Belgika
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit 2,802 3,300 0,849 0,408
Egitim -0,181 0,907 -0,200 0,844
End. Gel 0,223 0,174 1,284 0,216
Politik Sis. -0,701 0,856 -0,819 0,424
R? 0,203 F 1,440
2 0,062 P 0,266
fhracat _ = 2,802-0,181* Egitim, + 0,0223 * End. Gel -0,701* Politik Sis. + u,
Ingiltere
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -10,108 3,288 -3,074 0,008*
Egitim -5,511 6,570 -0,839 0,415
End. Gel 0,417 0,043 9,781 0,000*
Politik Sis. -0,393 0,667 -0,590 0,564
Kiiltiir 5,885 2,288 2,573 0,021*
R? 0,227 F 3,114
2 0,021 P 0,028*
Ihracat | =- 10,108 - 5,511 * Egitim + 0,417 * End. Gel, - 0,393* Politik Sis., + 5,885 Kiltiir +u,
Bulgaristan
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit 1,690 0,759 2,228 0,041*
Egitim -0,252 0,115 -2,198 0,043*
End. Gel 0,223 0,104 -2,139 0,048*
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Politik Sis. 0,499 0,202 2,469 0,025*
R2 0,351 F 6,880
: 0,229 p 0,008*
Thracat _ = 1,690 - 0,252* Egitim, - 0,223 * End. Gel, + 0,499 * Politik Sis. + u,
Cek Cumhuriyeti
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,846 0,543 1,559 0,145
Egitim -0,02 0,106 -0,258 0.801
End. Gel 0,044 0,071 0,626 0,543
Politik Sis. -0,087 0,034 -2,561 0,025*
Kiiltiir 0,213 0,149 1,430 0,178
R’ 0,149 F 2,526
: 0,034 p 0,049*
Thracat | =-0,846 - 0,027 * Egitim, + 0,044* End. Gel, - 0,213* Politik Sis. + u,
Danimarka
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,111 0,490 22,266 0,038*
Egitim 0,291 0,135 2,148 0,047+
End. Gel 0,023 0,023 1,006 0,329
Politik Sis. 0,046 0,059 0,780 0,447
R’ 0,246 F 3,741
: 0,105 p 0,039*
fhracat . = -L111 +0,291 * Egitim + 0,023 End. Gel‘ + 0,046* Politik Sis. +u,
Finlandiya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,455 1,711 -0,266 0,794
Egitim 0,099 0,376 0,264 0,795
End. Gel -0,013 0,105 -0,128 0,900
Politik Sis. 0,212 0,225 0,944 0,359
R’ 0,093 F 0,549
: 0,077 p 0,656
Thracat | = 0,455 + 0,099 * Egitim -0,013 * End. Gel, + 0,212* Politik Sis. + u,
Fransa
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,846 0,645 -1,311 0,028*
Egitim 5,453 4,450 1225 0,038*
End. Gel 0,113 0,077 1,468 0,161
Politik Sis. -0,025 0,064 -0,389 0,027*
R’ 0,196 F 2,799
: 0,045 p 0,047*
fhracat , = - 0,846 + 5,453* Egitim_+ 0,013 * End. Gel, - 0,025* Politik Sis., + u,
Hollanda
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Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,538 1,117 -1,377 0,187
Egitim 11,228 6,923 1,622 0,024*
End. Gel 0,306 0,215 1,418 0,175
Politik Sis. -1,570 1,079 1,45 0,035*
R’ 0,080 F 2,587
2 0,012 p 0,037*
Thracat | =-1,538 + 11,228* Eitim 0,306 * End. Gel, - 1,570* Politik Sis., + u,
irlanda
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -2,929 1,274 -2,300 0,035
Egitim 0,772 0,326 2,368 0,031*
End. Gel 0,139 0,086 1,618 0,125
Politik Sis. -0,139 0,198 -0,703 0,492
R? 0,301 F 4,302
2 0,170 p 0,016*
thracat | = -2,929 + 0,772 * Egitim_+0,139* End. Gel, - 0,139* Politik Sis. +u,
Ispanya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -8,922 2,094 -4,259 0,001*
Egitim 18,425 . 8,648 . 2,130 0,049*
End. Gel 0,910 0,210 4,329 0,001*
Politik Sis. -6,237 1,998 -3,121 0,007*
Kiiltiir 12,532 3,400 3,686 0,002*
R 0,472 F 3,353
2 0,331 P 0,037*
Thracat = - 8,922 + 18,425 * Egitim, + 0,910 * End. Gel, - 6,237* Politik Sis., +
12,532 .Kﬁltiir‘ +u,
Isveg
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,355 0,496 -2,730 0,015*
Egitim 0,265 0,110 2,411 0,028*
End. Gel 0,097 0,049 1,986 0,065
Politik Sis. -0,085 0,087 -0,978 0,342
R? 0,304 F 4,331
2 0,174 p 0,013*
{hracat ., = -1,355 + 0,265 * Egitim + 0,097* End. Gel‘ - 0,085* Politik Sis. + 1,
Italya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -6,238 4,611 -1,352 0,196
Egitim -1,670 1,388 -1,202 0,027*
End. Gel 0,011 0,072 0,151 0,881
Politik Sis. -0,813 1,007 0,808 0,031*
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Kiiltiir 7,787 6,199 1,256 0,228
R? 0,1317 F 2,888
2 0,0999 P 0,037*
Thracat | = - 6,238 - 1,670* Egitim, + 0,011 * End. Gel, - 0,813* Politik Sis. +
7,787* Kiiltiir +u,
Polonya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,676 3,721 -4,504 0,000*
Egitim 0,146 0,151 0,970 0,347
End. Gel -0,116 0,038 -3,067 0,008*
Politik Sis. 0,017 0,104 0,166 0,871
Kiiltiir 2,085 4,526 4,607 0,000
R’ 0,549 F 4,566
: 0,429 p 0,013*
Thracat , =-1,676 + 0,146" Egitim, - 0,116 * End. Gel, + 0,017 * Politik Sis., +
2,085* Kiiltiir +u,
Portekiz
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,757 0,468 -1,616 0,126
Egitim 0,208 0,152 1,366 0,191
End. Gel 0,051 0,050 1,028 0,320
Politik Sis. -0,051 0,214 -0,239 0,815
R? 0,204 F 1,366
2 0,055 p 0,289
fhracat . = - 0,757 + 0,208 * Egitim + 0,051 * End. Gel( - 0,051* Politik Sis. +u,
Romanya
Degisken Beta | Std.Hata t P
Sabit -0,233 0,366 -0,636 0,533
Egitim 0,338 1,242 -0,272 0,788
End. Gel 0,055 0,067 0,814 0,427
Politik Sis. -0,201 0,177 1,137 0,022*
R? 0,034 F 2,474
2 0,014 p 0,024*
fhracat | =-0,233 +0,338* Egitim, + 0,055 * End. Gel, - 0,201* Politik Sis. + u,
Slovenya
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -1,907 4,245 -4,493 0,001*
Egitim 0,324 0,207 1,560 0,141
End. Gel -1,392 0,412 -3,379 0,005*
Politik Sis. 1,392 0,229 6,072 0,000*
Kiiltiir 0,480 4,497
R? 0,305 F 0,004*
’ p
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Thracat _ = - 1,970 + 0,324 * Egitim - 0,392* Politik Sis. + 1,392* Kiiltiir +u,
Yunanistan
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,469 0,665 -0,705 0,491
Egitim 0,157 0,255 0,617 0,546
End. Gel -0,046 0,085 -0,547 0,592
Politik Sis. 0,274 0,244 1,124 0,277
RrR? 0,101 F 0,599
2 0,068 p 0,625
Ihracat _ = -0,469 - 0,157+ Egitim_-0,046 * End. Gel +0,274* Politik Sis. + u,
Macaristan
Degisken Beta Std. Hata t P
Sabit -0,187 0,279 -0,669 0,513
Egitim -0,080 0,058 -1,369 0,190
End. Gel 0,056 0,094 0,591 0,563
Politik Sis. 0,190 0,150 1,268 0,223
R? 0,075 F 0,432
2 0,018 P 0,733

Thracat  =-0,187 - 0,080 * Egitim _+ 0,056 * End. Gel +0,190 * Politik Sis. + u, ‘

Almanya i¢in olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik
ve politik sistem boyutlarinin tek baslarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki
bakimdan anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. Egitim ve endiistriyel gelismislik boyutlar:
agisindan Almanya ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttika ihracat artmakta iken, politik sistem
boyutu agisindan iilkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat miktar: artmaktadir. Bu sonuglara
gore Almanya i¢in “H, ; Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktari {izerinde
etkilidir’, “H, : Ulkelerin endiistriyel gelismiglik diizeylerindeki farkhliklar, ihracat miktart
iizerinde etkilidir” ve “H,: Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farkliliklar, ihracat miktar:
tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Avusturya i¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan higbirinin Tiirkiyenin Avusturyaya ihracati tizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Belgika igin olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan hi¢birinin Tiirkiyenin Belgika'ya ihracat1 tizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Ingiltere icin olusturulan model tahmin sonuglarina gre; egitim, endiistriyel gelismislik,
politik sistem ve kiiltiir boyutlarindan sadece endiistriyel gelismislik ve kiiltiir degiskenlerinin
tek baslarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu
tespit edilmistir. Endiistriyel gelismislik ve kiiltiir boyutlar1 agisindan Ingiltere ile Tiirkiye

Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi
KAU 1iBF Dergisi | Cilt 4 * Say1 5 * VIl 2013@
187



GODEKMERDAN, GULLUCE| The Role Of Psychic Distance In Turkey's Exportation To European Union ..

arasindaki mesafe arttik¢a ihracat miktar1 artmaktadir. Dolayisiyla Ingiltere i¢in “H, : Ulkeler
arasindaki kiltiir farkhliklari, ihracat miktar: iizerinde etkilidir” ve “H, : Ulkelerin endiistriyel
gelismislik diizeylerindeki farkliliklar, ihracat miktar1 {izerinde etkilidir” hipotezleri kabul
edilmigtir.

Bulgaristan i¢in olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik
ve politik sistem boyutlarinin tek baslarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki
bakimdan anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Politik sistem degiskeni agisindan Bulgaristan
ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat artmakta iken, egitim ve endiistriyel gelismislik
degiskenleri agisindan tlkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat miktar: artmaktadir. Bu
sonuglara gore Bulgaristan igin “H, : Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktar:
iizerinde etkilidir’, “H, : Ulkelerin endiistriyel gelismiglik diizeylerindeki farkhliklar, ihracat
miktar: {izerinde etkilidir” ve “H, : Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farkliliklar, ihracat

miktari tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Cek Cumbhuriyeti i¢in olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endistriyel
gelismislik, politik sistem ve kiiltiir boyutlarindan sadece politik sistem boyutunun tek bagina
ihracat tizerinde % 5 onem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir. Politik sistem boyutu agisindan Cek Cumbhuriyeti ile Tiirkiye arasindaki mesafe
azaldik¢a ihracat miktar1 artmaktadir. Dolayisiyla Cek Cumhuriyeti igin “H, : Ulkelerin politik
sistemleri arasindaki farkliliklar, ihracat miktar1 tizerinde etkilidir” hipotezi kabul edilmistir.

Danimarkaigin olugturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik
ve politik sistem boyutlarindan sadece egitim degiskeninin tek basina ihracat tizerinde % 5
6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Egitim degiskeni
agisindan Danimarka ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat miktar: artmaktadir.
Danimarka i¢in olusturulan “H, : Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktar
tizerinde etkilidir” hipotezi kabul edilmistir.

Finlandiya i¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan hi¢birinin Tiirkiye'nin Finlandiya'ya ihracati tizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Fransa i¢in olugturulan model tahmin sonucunda; egitim ve politik sistem boyutlarinin
tek baglarina ihracat iizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlaml etkileri oldugu
tespit edilmistir. Egitim, boyutu agisindan Fransa ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat
artmakta iken, politik sistem boyutu acisindan tilkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat
miktar1 artmaktadir. Bu sonuglara gore Fransa i¢in “H,; Ulkelerin egitim seviyelerindeki
farkliliklar, ihracat miktar: tizerinde etkilidir” ve “H,: Ulkelerin politik sistemleri arasindaki
farkliliklar, ihracat miktar: tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Hollanda i¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim ve politik sistem boyutlarinin
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tek baglarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu
tespit edilmistir. Egitim boyutu agisindan Hollanda ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat
artmakta iken, politik sistem boyutu agisindan {ilkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat
miktar1 artmaktadur. Dolayistyla Hollanda igin olugturulan “H : Ulkelerin egitim seviyelerindeki
farkliliklar, ihracat miktar1 tizerinde etkilidir” ve “H,: Ulkelerin politik sistemleri arasindaki
farkliliklar, ihracat miktar: tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

[rlanda igin olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel geligmiglik
ve politik sistem boyutlarindan sadece egitim boyutu tek bagina ihracat iizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Egitim boyutu
agisindan Irlanda ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat miktar1 artmaktadir. Elde edilen
sonuglara goére Irlanda igin “H, Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktari
tizerinde etkilidir” hipotezi kabul edilmistir.

Ispanya i¢in olugturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik,
politik sistem ve kiltiir boyutlarinin tek baglarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde
istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Egitim, endustriyel gelismislik ve
kiiltiir boyutlar1 agisindan Ispanya ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat artmakta iken,
politik sistem boyutu agisindan iilkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat miktarr artmaktadir.
Ispanya i¢in olusturulan “H, : Ulkeler arasindaki kiiltiir farkhiliklari, ihracat miktar: iizerinde
etkilidir”, “H| & Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktar: tizerinde etkilidir’,
“H,.: Ulkelerin endiistriyel gelismiglik diizeylerindeki farklihiklar, ihracat miktar1 tizerinde
etkilidir” ve “H,; Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farklihklar, ihracat miktar: {izerinde
etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Isve¢ i¢in olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan sadece egitim degiskeninin tek bagina ihracat {izerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Egitim boyutu a¢isindan
Isveg ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat miktar1 artmaktadir. Dolayisiyla Isveg icin
olusturulan “H, ;: Ulkelerin egitim seviyelerindeki farkliliklar, ihracat miktar: iizerinde etkilidir”
hipotezi kabul edilmistir.

ftalya i¢in olusturulan model tahmin egitim ve politik sistem boyutlarinin tek baglarina
ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu tespit
edilmistir. Egitim ve politik sistem boyutlar1 agisindan Italya ile Tiirkiye arasindaki mesafe
azaldik¢a ihracat miktar: artmaktadir. Bu sonuglara gore Italya igin “H, : Ulkelerin egitim
seviyelerindeki farkhiliklar, ihracat miktari tizerinde etkilidir” ve “H, : Ulkelerin politik sistemleri
arasindaki farkliliklar, ihracat miktar: tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Polonya i¢in olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, endiistriyel gelismislik,
politik sistem ve kiiltiir boyutlarindan sadece kiiltiir ve endiistriyel gelismislik degiskenlerinin
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tek baglarina ihracat tizerinde % 5 6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli etkileri oldugu
tespit edilmistir. Kiltiir degiskeni agisindan Polonya ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat
artmakta iken, endiistriyel gelismislik degiskeni agisindan tilkeler arasindaki mesafe azaldikga
ihracat miktar1 artmaktadir. Elde edilen sonuglara gore Polonya igin “H, : Ulkeler arasindaki
kiiltiir farklihiklari, ihracat miktari tizerinde etkilidir” ve “H, : Ulkelerin endiistriyel gelismislik
diizeylerindeki farkliliklar, ihracat miktari tizerinde etkilidir” hipotezleri kabul edilmistir.

Portekiz i¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan higbirinin Tiirkiye'nin Portekize ihracati tizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Romanyai¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik, politik
sistem ve kiiltiir boyutlarindan sadece politik sistem degiskeninin tek basina ihracat tizerinde
% 5 onem seviyesinde istatistiki bakimdan anlaml etkisi oldugu tespit edilmistir. Politik sistem
boyutu agisindan Romanya ile Tiirkiye arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat miktar: artmaktadir.
Bu sonuglara gére Romanya i¢in “H : Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farkhiliklar, ihracat
miktar1 tizerinde etkilidir” hipotezi kabul edilmistir.

Slovenya icin olusturulan model tahmin sonuglarina gore; egitim, politik sistem ve
kiltiir boyutlarindan sadece politik sistem ve kiiltiir *iin tek baslarina ihracat tizerinde % 5
6nem seviyesinde istatistiki bakimdan anlaml: etkileri oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir boyutu
acisindan Slovenya ile Tiirkiye arasindaki mesafe arttik¢a ihracat artmakta iken, politik sistem
boyutu agisindan tlkeler arasindaki mesafe azaldik¢a ihracat miktar: artmaktadir. Slovenya
i¢in olugturulan “H, : Ulkeler arasindaki kiiltir farkliliklari, ihracat miktar iizerinde etkilidir”
ve “H,: Ulkelerin politik sistemleri arasindaki farkhiliklar, ihracat miktar: iizerinde etkilidir”

hipotezleri kabul edilmistir.

Yunanistan i¢in olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik ve
politik sistem boyutlarindan higbirinin Tirkiye'nin Yunanistana ihracati tizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Macaristan igin olusturulan model tahmin sonucunda; egitim, endiistriyel gelismislik
ve politik sistem boyutlarindan hi¢birinin Tiirkiye'nin Macaristan’a ihracati iizerinde % 5 6nem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Psikolojik mesafe kavrami giintimiizde yaganan ekonomik ve teknoloji gelismeler
sonucunda hem literatiir hem de isletmeler i¢in bilyiik 6nem arz etmektedir. Bu 6nemi nedeniyle
Tirkiyenin AB iilkelerine ihracatinda psikolojik mesafe boyutlarinin etkili olup olmadig:
belirlemek amaci ile yapilan bu ¢aliymadan elde edilen sonuglar 6zet olarak asagidadir;

Aragtirmaya dahil edilen 20 Avrupa Birligi tlkesinden 14’tinde psikolojik mesafe
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boyutlarinin Tiirkiyeden bu tilkelere yapilan ihracatta anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Avrupa Birligi iilkelerinden Almanya, Ingiltere, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Fransa, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Polonya, Romanya ve Slovenya’ya
Tirkiyeden yapilan ihracatta genel olarak; bu tilkelerin egitim, endiistriyel gelismislik ve kiiltiirleri
ile Turkiye'nin bu boyutlar: arasindaki mesafenin artmasi ihracat miktarini artirirken; politik

sistem agisindan aralarindaki mesafenin artmasinin ihracat miktarini azalttig1 belirlenmistir.

Diger AB iilkelerinden olan Avusturya, Belgika, Finlandiya, Portekiz, Yunanistan ve
Macaristana Tiirkiyeden yapilan ihracatta psikolojik mesafe boyutlarinin anlaml bir etkiye
sahip olmadig tespit edilmistir

Literatiirde var olan ve hipotez olarak test edilen, psikolojik mesafenin tilkeler arasindaki
ihracat miktarini etkiledigi olgusu bu ¢alismada da dogrulanmistir. Bagka bir ifade ile psikolojik
mesafe boyutlarinin Tiirkiye'nin AB tilkelerine yaptig: ihracat {izerinde, teoride yer aldig: gibi
pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye ile analiz edilen tilkeler arasindaki farkliliklara
bir bagka deyisle, psikolojik mesafeye bagli olarak ihracat miktar: artmaktadir. Dolayisiyla dis
ticaret ile ilgili politikalar gelistirilirken hem hilkiimetler hem de isletmelerin, elde edilen bu
teorik bulgular1 géz 6niinde bulundurmasi yerinde olacaktur.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir;

Caligmada ihracat miktar: tizerinde, psikolojik mesafenin 6nemli bir boyutunu olusturan
kiiltiir kadar, egitim, endiistriyel gelismislik ve politik sistem boyutlarinin da etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle dis pazarlarda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen isletmeler,
uluslararas: pazara giris stratejisi secerken kiiltiiriin yani sira hedef tilke pazarlarinin egitim,
politik sistem ve endiistriyel gelismislik diizeyini de dikkate almalidirlar.

Ulkeler arasinda egitim, endiistriyel gelismislik, politik sistem ve kiiltiir agindan
farkliliklarin bulunmasi halinde ihracat yapilacak olan iilke ile ilgili belirsizlikler artacaktir. Bu
belirsizliklerden korunmak amaci ile isletmeler uluslararasilagma siirecinin hangi agamasinda
olursa olsunlar pazara giris stratejisi olarak daha az riskli olan ihracata dayali stratejilere
yonelmelidirler.

Thracat pazara en kolay giris yolu ve risk diizeyi en az olan bir giris stratejidir. Ancak uzun
donemli diistiniildiigiinde ihracatin da riskli oldugu durumlar s6z konusudur. Yeni rakiplerin
piyasaya girmesi, iilkeler arasindaki politik yaklasimlarin degismesi, tiiketici gelir, zevk ve
tercihlerindeki degisimler ve teknolojik yenilikler hizli bir sekilde pazar kaybina neden olabilir.
Pazar kaybina ugramamak, hedef pazarlarda kalic1 olmak, bu pazarlarda siyaset, sosyal yagam ve
ekonomide daha fazla s6z sahibi olabilmek i¢in isletmeler zamanla daha verimli olan s6zlesmeye
veya yatirima dayali stratejilere yonelmelidirler.

Thracat, pazarlama faaliyetleri iizerinde isletmenin yani ihracatginin kontroliiniin az
oldugu ve birgok eylemin kisitlandig1 bir giris stratejisidir. Ornegin fiyat ve dagitim konusundaki
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kararlar tizerinde ihracat¢1 ok etkili degildir. Bu nedenle isletmelere pazarlama faaliyetleri
tizerinde daha fazla kontrol imkéani saglayan diger giris stratejilerine yonelmeleri onerilebilir.
Bu dogrultuda Devlet Tiirk isletmelerini sadece ihracat yapmaya degil, diger giris yollarini da
kullanmaya tesvik etmelidir.
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