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KAFKAS ÜNİVERSİTESİ 

Fen-Edebiyat Fakültesi 

Bölüm Başkanı Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu 

 
Bu rapor, Fen-Edebiyat Fakültesi bünyesindeki bölümlerde görev yapan öğretim elemanlarının, bölüm 

başkanlarına yönelik memnuniyet düzeylerini değerlendirmek amacıyla 2025 yılı Ekim ayında gerçekleştirilen 

anket sonuçlarına dayalı olarak hazırlanmıştır. Anket, bölüm başkanlarının yönetim etkinliği, iletişim becerisi, 

planlama, adalet, toplantı düzenliliği ve yenilikçilik gibi temalar altında değerlendirilmiştir. Anket, yönetsel etkinlik, 

iletişim, planlama ve iş birliği gibi başlıklarda 5’li Likert tipi ölçekle uygulanmıştır. 

 

Tablo 1. Katılım Analizi Tablosu 
 Öğretim Elemanı Sayısı Katılımcı Sayısı Katılım Oranı* 

Arkeoloji Bölümü 6 6 100 

Batı Dilleri ve Edebiyatları Bölümü 10 8 80 

Biyoloji Bölümü 10 7 70 

Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü 9 9 100 

Doğu Dilleri ve Edebiyatları Bölümü 7 7 100 

Fizik Bölümü 7 3 43 

Halk Bilimi Bölümü 2 1 50 

Kafkas Dilleri ve Edebiyatları Bölümü 5 1 20 

Kimya Bölümü 15 12 80 

Matematik Bölümü 15 10 67 

Moleküler Biyoloji ve Genetik Bölümü 7 3 43 

Mütercim Tercümanlık Bölümü 6 1 17 

Sanat Tarihi Bölümü 4 4 100 

Slav Dilleri ve Edebiyatları Bölümü 7 4 57 

Tarih Bölümü 16 10 62 

Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü 12 12 100 

Toplam 
138 98 71 

*Katılım oranı = (Katılımcı Sayısı / Öğretim Elemanı Sayısı) x 100 

 

 

Bölüm Başkanı Memnuniyet Anketi, Fen-Edebiyat Fakültesi bünyesindeki tüm bölümlerde görev yapan 

öğretim elemanlarına uygulanmış ve toplam 138 öğretim elemanından 98’i ankete katılmıştır. Böylece fakülte 

genelinde %71 katılım oranı elde edilmiştir. Bu oran, fakülte düzeyinde güvenilir bir temsiliyet düzeyine işaret 

etmektedir. Bölümler düzeyinde incelendiğinde, Arkeoloji Bölümü, Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları 

Bölümü, Doğu Dilleri ve Edebiyatları Bölümü, Sanat Tarihi Bölümü ve Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü  

(%100) en yüksek katılım oranına sahip bölümler olmuştur. Buna karşın, Mütercim Tercümanlık Bölümü 

(%17), Kafkas Dilleri ve Edebiyatları Bölümü (%20), Fizik Bölümü (%43) ve Moleküler Biyoloji ve Genetik 

Bölümü (%43) katılım oranı açısından diğer birimlerin gerisinde kalmıştır. Bu veriler ışığında, anket 

sonuçlarının fakülte genelini temsil edecek düzeyde güvenilir olduğu söylenebilir. Ancak katılımın %60’ın 

altında olduğu bölümler özelinde, bulgulara temkinli yaklaşılması ve temsil yeterliliğinin dikkate alınması 

önerilmektedir. Fakülte genelinde elde edilen %71 katılım oranı, akademik birimlerin kalite süreçlerine yüksek 

düzeyde katkı sağladığını göstermektedir. 

 



Tablo 2. Bölümlere Göre Madde Bazlı Ortalamalar ve Genel Memnuniyet Ortalamaları 
 Soru Ortalama 

  Arkeoloji 

Batı Dilleri 

ve 

Edebiyatları 

Biyoloji 

Çağdaş 

Türk 

Lehçeleri ve 

Edebiyatları 

Doğu Dilleri 

ve 

Edebiyatları 

Fizik 
Halk 

Bilimi 

Kafkas 

Dilleri ve 

Edebiyatları 

1 
Bölüm başkanı, bölümün akademik ve idari işleyişini 
etkili şekilde yönetmektedir. 

3.67 4.12 4.57 3.56 4.71 4.67 5.00 1.00 

2 
Karar alma süreçlerine öğretim elemanlarını adil ve 

şeffaf biçimde dâhil etmektedir. 
3.17 4.25 4.57 3.33 4.71 4.67 5.00 1.00 

3 
Akademik personelin görüş ve önerilerine değer 

vermektedir. 
3.33 4.25 4.57 3.44 4.71 4.33 5.00 1.00 

4 
Eğitim-öğretim süreçlerinin planlanmasında etkin rol 

almaktadır. 
3.33 4.25 4.86 3.67 4.57 5.00 5.00 2.00 

5 
Ders dağılımı süreci adil ve liyakate uygun şekilde 

yürütülmektedir. 
3.33 4.25 4.71 3.56 4.57 4.67 5.00 2.00 

6 
Bölüm içi iletişimi düzenli ve yapıcı şekilde 

sürdürmektedir. 
3.00 4.12 4.43 4.00 4.86 4.67 5.00 1.00 

7 Toplantıları düzenli yapmaktadır. 3.00 4.25 4.86 3.56 4.57 5.00 5.00 2.00 

8 
Fakülte yönetimi ve diğer bölümlerle ilişkileri sağlıklı 

biçimde yürütmektedir. 
3.00 4.25 4.43 3.78 4.57 4.67 5.00 1.00 

9 
Yenilikçi uygulamaların teşvik 

edilmesini desteklemektedir. 
3.33 4.12 4.57 3.78 4.71 4.33 5.00 1.00 

10 
Genel olarak bölüm başkanının görevlerini yeterli 
şekilde yerine getirdiğini düşünüyorum. 

3.17 4.25 4.71 3.44 4.71 5.00 5.00 1.00 

 Anket Ortalaması 3.23 4.21 4.63 3.61 4.67 4.70 5.00 1.30 

 

Tablo 3. Bölümlere Göre Madde Bazlı Ortalamalar ve Genel Memnuniyet Ortalamaları 
 Soru Ortalama 

  Kimya Matematik 

Moleküler 

Biyoloji ve 

Genetik 

Mütercim 

Tercümanlık 

Sanat 

Tarihi 

Slav Dilleri 

ve 

Edebiyatları 

Tarih 
Türk Dili ve 

Edebiyatı 

1 
Bölüm başkanı, bölümün akademik ve idari işleyişini 
etkili şekilde yönetmektedir. 

4.58 4.60 5.00 4.00 4.75 4.25 4.70 4.75 

2 
Karar alma süreçlerine öğretim elemanlarını adil ve 
şeffaf biçimde dâhil etmektedir. 

4.58 4.60 5.00 4.00 4.75 4.25 4.70 4.75 

3 
Akademik personelin görüş ve önerilerine değer 

vermektedir. 
4.58 4.40 5.00 5.00 5.00 4.25 4.60 4.83 

4 
Eğitim-öğretim süreçlerinin planlanmasında etkin rol 

almaktadır. 
4.50 4.50 5.00 4.00 5.00 4.25 4.60 4.75 

5 
Ders dağılımı süreci adil ve liyakate uygun şekilde 

yürütülmektedir. 
4.50 4.70 5.00 5.00 4.75 4.25 4.70 4.83 

6 
Bölüm içi iletişimi düzenli ve yapıcı şekilde 

sürdürmektedir. 
4.33 4.60 5.00 4.00 5.00 4.25 4.60 4.83 

7 Toplantıları düzenli yapmaktadır. 4.33 3.90 5.00 4.00 5.00 4.25 4.60 4.67 

8 
Fakülte yönetimi ve diğer bölümlerle ilişkileri sağlıklı 
biçimde yürütmektedir. 

4.33 4.20 5.00 4.00 4.75 4.25 4.70 4.83 

9 
Yenilikçi uygulamaların teşvik 

edilmesini desteklemektedir. 
4.50 4.00 5.00 4.00 5.00 4.25 4.70 4.83 

10 
Genel olarak bölüm başkanının görevlerini yeterli 
şekilde yerine getirdiğini düşünüyorum. 

4.33 4.40 5.00 4.00 5.00 4.25 4.60 4.83 

 Anket Ortalaması 4.46 4.39 5.0 4.20 4.90 4.25 4.65 4.79 

 



Bölüm başkanlarına yönelik yürütülen memnuniyet anketinin ortalama sonuçları bölüm düzeyinde 

incelendiğinde, bazı bölümlerde belirli sorulara verilen puanların öne çıktığı görülmektedir. Fakülte genelinde 

memnuniyet düzeyi yüksektir. Özellikle Biyoloji, Doğu Dilleri ve Edebiyatları, Sanat Tarihi, Tarih, Türk Dili 

ve Edebiyatı bölümlerinde bölüm başkanlarının etkin liderlik ve güçlü iletişim sergilediği görülmektedir. 

Bölüm başkanları Eğitim-öğretim süreçlerinin planlanmasında, düzenli toplantılar yapılmasında, bölüm içi 

iletişimi düzenli ve yapıcı şekilde sürdürmektedirler. Açık uçlu geri bildirimler çoğunlukla olumlu/olumsuz 

yöndedir; ancak bazı bölümlerde iletişim, toplantı düzeni ve görev dağılımı konularında gelişim ihtiyacı dile 

getirilmiştir. Bu veriler, nicel bulgularla da örtüşmektedir. 

 

Öneriler 

Bölüm Başkanlarına yönelik yürütülen memnuniyet anketi sonucunda elde edilen bulgular, yalnızca mevcut 

durumun tespiti açısından değil; aynı zamanda yönetsel süreçlerin iyileştirilmesine yönelik yapısal 

düzenlemelere zemin hazırlaması bakımından da önem arz etmektedir. Bu çerçevede, fakülte düzeyinde 

aşağıda sıralanan eylemlerin planlanması önerilmektedir: 

 

 Düşük memnuniyetli bölümlerle birebir görüşmeler yapılmalı 

 Fakülte genelinde standart bir toplantı planlama şablonu uygulanmalı 

 Düşük katılımlı bölümler için mini takip anketi düzenlenmeli 

 Ders dağılımı adaletini sağlamak için şeffaf puanlama sistemi geliştirilmeli 

 Bölüm bazlı geri bildirim döngüsü oluşturulmalı 

 Bölüm başkanlarına liderlik, iletişim ve çatışma yönetimi eğitimleri verilmeli 

 Anket her yıl tekrarlanarak gelişim trendi izlenmeli 

 

 

Değerlendirme ve Sonuç 

Anket sonuçlarının paylaşılması ve yorumlanması amacıyla Fen-Edebiyat Fakültesi yönetimi tarafından bölüm 

başkanlarının katılımıyla bir değerlendirme toplantısı gerçekleştirilmelidir. Bu toplantıda hem genel fakülte 

ortalamaları hem de bölüm bazlı güçlü ve gelişime açık yönler sistematik biçimde ele alınmalıdır. 2025 yılı 

Bölüm Başkanı Memnuniyet Anketi sonuçları, fakülte genelinde güçlü bir yönetim kültürü ve yüksek memnuniyet 

düzeyine işaret etmektedir. Ancak belirli bölümlerde gözlemlenen düşük puanlar, yönetsel uygulamaların 

standardize edilmesi gerektiğini göstermektedir. İletişim, şeffaflık ve katılımın güçlendirilmesiyle fakülte 

genelinde sürdürülebilir bir yönetim kalitesi elde edilecektir. 


