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İlgili çalışmalara 
devam edilir. 
 

 
Sistem/Network destek talebi 

birimimize bildirilmesi 

 

Gerekli çalışmalar yapılır. 
 

Sorun çözümü ile ilgili ekip 
tarafından bilgilendirme yapılır. 

 
 

Süreç 
tamamlanır. 

 
Sistem/Network ekibinin durumu 

incelemesi 

 

Sorunlar uygun 
bir şekilde 

tanımlandı mı? 

Gerekli 

destek 
sağlandı 

mı? 


