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Bilgi islem Daire Bagkanhg:
Donanim Teknik Destek
Is Akis Semasi
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is Akisi Adimlari

Kurumumuz cihazlari ile ilgili
yasanan sorunlarin birimler
tarafindan bildiriimesi

Cihaz sorunu ile ilgili
degerlendirmelerin yapilip teknik
servis ariza formunun
doldurulmasi

Sorun ile ilgili inceleme ve
¢alismalarin yapilmasi

Yazihm ile ilgili talep eden birime
gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi.

Stireg
tamamlanir.

degerlendirilmesin

Sorumlu

Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Bilgi islem Daire
Baskanlgi

Teknik Servis Ekibi

Teknik Servis Ekibi
/Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Teknik Servis Ekibi
/Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Durum

e gore ilgili
adimlarin
uygulanmasi

Dokiimanlar

EBYS {lizerinden
gonderilen yazi

EBYS'den
gonderilen yazi.

EBYS’den
gonderilen yazi.

EBYS’den
gonderilen yazi.

EBYS’den
goénderilen yazi.




