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Teknik Servis Ekibi 
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EBYS üzerinden 
gönderilen yazı 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

EBYS’den 
gönderilen yazı. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
EBYS’den 
gönderilen yazı. 

 
 
 

 
EBYS’den 
gönderilen yazı. 

 
 
 

 
 
 

 
EBYS’den 
gönderilen yazı. 

 

 

 
Kurumumuz cihazları ile ilgili 
yaşanan sorunların birimler 

tarafından bildirilmesi 

 

Cihaz sorunu ile ilgili 
değerlendirmelerin yapılıp teknik 
servis arıza formunun 
doldurulması 

 
Sorun ile ilgili inceleme ve 

çalışmaların yapılması 
 

Yazılım ile ilgili talep eden birime 
gerekli bilgilendirmelerin 

yapılması. 
 

Süreç 
tamamlanır. 

Sorun 

çözüldü 

mü? 

Durum 
değerlendirilmesin

e göre ilgili 
adımların 

uygulanması 
 


